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Zdravi pracovni populace je velmi Uzce spjato a ovliviiovano konkrétnim pracovnim prostifedim.
V posledni dobé se ve svété prace odehrava mnozstvi zmeén, které maji ptimy nebo nepfrimy vliv nejen
na zplsoby prace, pracovni prostredi, pracovni vybaveni, ale také na organizaci prace, a predevsim na
samotnou pracovni silu. Zaméstnanci Celi novym situacim, novym, mnohdy doposud nepopsanym,
rizikim, jsou nuceni pfijimat nové chovani i navyky, a to vSe s nemalymi dopady na jejich fyzické
i dusSevni zdravi.

Pro zaméstnavatele je zdravi zaméstnancl klicové z hlediska zajmu celé organizace, ma vyznamny
dopad predevsim na produktivitu, kvalitu prace ¢i loajalnost, ale i na prezentaci firmy navenek.

Stale pribyva spolecnosti/organizaci, které si plné uvédomuji dilezitost péce o své zaméstnance
a investuji nejen do programi zamérenych na minimalizaci pracovnich rizik, ale také do program(
podpory zdravi a zdravého Zivotniho stylu.

Efektivni implementace program( podpory zdravi vede na strané zaméstnancU ke zlepseni zdravotnich
ukazatelll a zvySeni pohody pfi praci, na strané zaméstnavatele k nardstu produktivity, snizeni absenci
¢i fluktuace a vytvoreni zdravé firemni kultury.

Publikace shrnuje pribéh a kritéria hodnoceni ocenéni Podnik podporujici zdravi a zaroven poskytuje
konkrétni ndvody, tipy a strategie, jak podporu zdravi na pracovisti efektivné zavadét.

Publikace by méla slouZit jako privodce pro vedeni spolecnosti, manaZery, personalisty, odborné
zpUsobilé osoby v prevenci rizik ¢i poskytovatele pracovnélékarskych sluzeb, tedy pro vsechny, ktefi
chtéji vytvofit prostredi, ve kterém budou zaméstnanci zdravéjsi a spokojenéjsi.



PODNIK PODPORUIJICI ZDRAVI

Ocenéni Podnik podporujici zdravi je nastrojem, ktery organizacim umoziiuje nezavisle provéfit
a doloZit Uroven podpory zdravi zaméstnancl. Jeho smyslem je ocenit ty podniky a instituce, v nichz je
péce o zdravi soucasti bézného fungovani pracovisté, a kde se podpora zdravi realizuje nad rdmec
zakonnych povinnosti.

V Ceské republice je moznost ziskat toto ocenéni vyhlaovana kazdoro¢né jiz od roku 2005 ndméstkem
ministra zdravotnictvi, hlavnim hygienikem. Organizaci a vyhodnoceni zajistuje Statni zdravotni Ustav,
Centrum hygieny prdce a pracovniho [ékafrstvi.

Organizace, které splni stanovena kritéria, ziskdvaji opravnéni uzivat titul Podnik podporujici zdravi.
Ocenéni je udélovano na dobu tfi let. Po uplynuti této lhity je moZné absolvovat reaudit; v opacném
pfipadé ndrok na uzivani titulu zanika.

Hodnoceni vychazi z Dotazniku kritérii kvality a hodnoceni (Administrativa, Vyrobni podnik a provozni
organizace) a je doplnéno o osobni audit na pracovisti, ktery umozZnuje ovérit skutecnou Uroven

realizace podpory zdravi v praxi, a zaroven diskutovat specifické podminky konkrétni organizace
a sdilet priklady dobré praxe.

PRUBEH UDELOVANI OCENENI

Ocenéni probiha jako strukturovany hodnotici proces zaméreny na posouzeni toho, zda je podpora
zdravi v organizaci systémové ukotvend, dobfe fizend a readlné provadéna v podminkach daného
pracovisté.

PRIHLASENI

O ocenéni Podnik podporujici zdravi se mohou uchazet vSechny Ceské pravni subjekty bez ohledu na
velikost nebo obor. Prihlasky je nutné zaslat v obdobi od vyhlaseni pfislusného ro¢niku do stanovené
uzavérky, kterd je standardné do konce brezna daného kalenda¥niho roku.

Soucasti prihlaseni je predloZzeni povinnych dokumentl a uhrada registracniho poplatku. Povinnymi
dokumenty jsou:

e  Pfihlaska k osvédceni Podnik podporujici zdravi;

e  Kritéria kvality a hodnoceni — dotaznik.

Dotaznik je zpracovan samostatné pro vyrobni podniky a provozni organizace a pro administrativni
organizace, aby bylo moZzné lépe zohlednit rozdilné pracovni podminky, rizika a charakter prace.
Vyplnéné dokumenty jsou zasildny na adresu Statniho zdravotniho Ustavu nebo v elektronické podobé
na e-mailovou adresu InfoPPZ@szu.gov.cz. Vyplnény dotaznik Kritéria kvality a hodnoceni je vSak vidy
nutné odeslat e-mailem na tuto adresu.

Registracni poplatek ¢ini 5 000 K¢ bez DPH (tj. 5 000 K¢ + 21 % DPH). Poplatek slouZi k pokryti
nezbytnych organizacnich naklad( spojenych s realizaci.


https://www.podnikpodporujicizdravi.cz/userfiles/kriteria-kvality-a-hodnoceni-dotaznik-administrativa.pdf
https://www.podnikpodporujicizdravi.cz/userfiles/kriteria-kvality-a-hodnoceni-dotaznik-vyrobni-podnik-a-provozni-organizace.pdf
https://www.podnikpodporujicizdravi.cz/userfiles/kriteria-kvality-a-hodnoceni-dotaznik-vyrobni-podnik-a-provozni-organizace.pdf
mailto:InfoPPZ@szu.gov.cz

Kontakty:

Podnik podporujici zdravi (+420) 267 082 731
Centrum hygieny prace a pracovniho lékarstvi

Statni zdravotni Ustav

Srobarova 48

100 00 Praha 10

www.podnikpodporujicizdravi.cz; www.szu.cz
infoPPZ@szu.gov.cz ymkjor5

AUDIT NA PRACOVISTI
Po uzavreni prihlasek je prihlasend organizace kontaktovdna ¢leny hodnoticiho tymu (zaméstnanci
Centra hygieny préce a pracovniho lékafstvi SZU) a je domluven termin osobniho auditu.

Audit je zaméren na komplexni hodnoceni projektu podpory zdravi na pracovisti a jeho skutecné
implementaci v praxi. Hodnoceni vychazi z informaci uvedenych v dotazniku a je doplnéno o rozhovory
s vedenim, zastupci zaméstnancl a dalSimi relevantnimi osobami. Soucasti auditu je diskuse
o specifickych podminkach daného pracovisté, zplsobu Fizeni podpory zdravi a sdileni prikladd dobré
praxe. V organizacich, kde je to mozné, je audit doplnén také o ndvstévu vyroby nebo provozu.

ZPRAVA A HODNOCENI
Po auditu obdrzi organizace pisemnou hodnotici zpravu. Zprava obsahuje shrnuti vysledkd auditu,
posouzeni naplnéni hodnoticich kritérii a doporuceni pro dalsi rozvoj podpory zdravi na pracovisti.

Pokud podnik splni stanovend kritéria, ziskava opravnéni uzivat titul Podnik podporujici zdravi
v jednom ze tfi stupnd podle dosaZzené Urovné. Platnost opravnéni je 3 roky. Po uplynuti této doby
mUiZe organizace projit opétovnym hodnocenim (reauditem) a pokracovat v uZivani titulu. V opacném
pfipadé tento narok zanika.

SLAVNOSTNI PREDAVANI OCENENI A OSVEDCENI

Slavnostni pfedavani osvédceni a ocenéni probiha v rdmci konference Podpora zdravi na pracovisti.
Toto setkani predstavuje pfileZitost nejen ocenit podniky, které aktivné podporuji zdravi svych
zaméstnancl, ale také moZnost prezentovat osvédcené postupy a motivovat ostatni
spoleénosti/organizace.

Osvédceni jsou predavana zastupci Ministerstva zdravotnictvi spolecné se zdastupci Statniho
zdravotniho Ustavu. PFi této pfrileZitosti je zaroven vyhlasen dalsi ro¢nik ocenéni Podnik podporujici
zdravi.


http://www.podnikpodporujicizdravi.cz/
http://www.szu.cz/
mailto:infoPPZ@szu.gov.cz

KRITERIA KVALITY PODPORY ZDRAVi NA PRACOVISTI

Aktudlni hodnoceni vychdzi z dlouhodobé ovéreného ramce Kritéria kvality podpory zdravi na
pracovisti, kterda byla vyuzivdna jako hlavni hodnotici nastroj pfi udélovani osvédceni Podnik
podporujici zdravi od jejiho zahdjeni v roce 2005. Tato kritéria byla vybrana pro svou komplexnost,
prehlednost a schopnost zachytit kvalitu podpory zdravi na pracovisti v Sirokém spektru oblasti, a to
od strategického tizeni az po konkrétni podminky pracovniho prostfedi a kazdodenni praxi organizaci.

Plavodni kritéria byla zpracovana na zakladé prvni iniciativy Evropské sité pro podporu zdravi na
pracovisti (European Network for Workplace Health Promotion — ENWHP) a reflektovala principy
obsaZzené v Lucemburské deklaraci podpory zdravi na pracovisti. Od roku 2007 byla hodnotici kritéria
rozdélena podle velikosti organizace na samostatné verze pro velké podniky a pro malé a stfedni
podniky. V roce 2016 bylo vydano druhé, prepracované a doplnéné vydani kritérii, které reagovalo na
vyvoj pracovnich podminek, nové poznatky v oblasti podpory zdravi a ménici se potieby
zaméstnavatel( i zaméstnanct [1, 2].

Aktualni podoba kritérii a nova forma pfihlasky byly navrzeny s cilem Iépe odpovidat sou¢asnym
trendlim, vyzvam pracovniho prostfedi a redlnym potfebam zaméstnavatelll. Zasadni zménou je
rozdéleni kritérii podle typu pracovniho prostredi na administrativni spolecnosti, vyrobni podniky
a provozni organizace, coz umoziuje spravedlivéjsi hodnoceni a lepsi zohlednéni specifik jednotlivych
provoz(.

Kritéria kvality podpory zdravi jsou strukturovdna do tematickych kapitol, které spolecné vytvareji
uceleny a systémovy pohled na podporu zdravi na pracovisti. Kritéria zahrnuji nasledujici oblasti:

e management péce o zdravi zaméstnancd,

e zdrava firemni kultura,

e bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci,

e zdravy pohyb v praci,

e fizeni psychosocialnich rizik,

e podpora zdravého stravovani zaméstnanc,

e prevence a fizeni rizik spojenych se zavislostmi,
e spolecenskd odpovédnost organizace.

Jednotlivé kapitoly reflektuji klicové determinanty zdravi zaméstnanci a zaroven umoznuji posoudit,
do jaké miry je podpora zdravi systematicky integrovana do kazdodenniho fungovani organizace.

Cilem kritérii neni pouze hodnotit splnéni formalnich poZadavkil, ale predevsim podporovat
systematicky, dlouhodoby a udrzitelny pristup k ochrané a podpofe zdravi zaméstnancu. Kritéria slouzi
jako prakticky nastroj pro sebehodnoceni organizaci, identifikaci silnych stranek a oblasti pro dalsi
rozvoj a jako voditko pro pldnovani a zlepSovani aktivit podpory zdravi na pracovisti v souladu
s aktualnimi odbornymi doporucenimi a dobrou praxi.


https://www.enwhp.org/?i=portal.en.home

MANAGEMENT PECE O ZDRAViI ZAMESTNANCU

Efektivni management podpory zdravi na pracovisti je klicovy pro vytvareni a udrzeni zdravé pracovni
kultury. Vyzaduje systematicky a strategicky pfistup, ktery je zaméfen na identifikaci
potfeb zaméstnanc(l a poskytovani vhodnych program a politik. Spravné navriené a implementované
programy a politiky mohou vyrazné prispét k fyzické, duSevni a emocionalni pohodé
zaméstnanc(, coZ se promita nejen do jejich spokojenosti, ale i do produktivity a celkové efektivity
spoleénosti/organizace [3, 4].

Uspé$ny management péce o zdravi zahrnuje analyzu pracovniho prostiedi, identifikaci rizik a faktord,
které mohou negativné ovliviiovat zdravi zaméstnanc(l, a navrh cilenych intervenci. Soucasti je také
jasna definice odpovédnosti vedeni, manaZer( i zaméstnanct, aby byla zajisténa aktivni spoluprace
vSech stran. DlleZitou roli hraje efektivhi komunikace a edukace, kterd podporuje povédomi
o0 moznostech péce o zdravi a motivuje zaméstnance k Gcasti na nabizenych programech.

Cilem je nejen identifikovat silné stranky a oblasti pro zlepseni, ale také zajistit, aby programy byly
v souladu s nejlepsimi praxemi, aktualnimi vyzkumy a legislativnimi poZadavky. DUkladné monitorovani
a vyhodnocovani ucinnosti programi umozZiuje pruzné reagovat na ménici se potfeby zaméstnancd,
optimalizovat investice do zdravotnich iniciativ a neustale zlepSovat firemni prostfedi. Systematicky
pristup k managementu zdravi zaméstnancl tak prispivda k dlouhodobé udrZitelnosti podpory
zdravi, posiluje loajalitu pracovnik(, sniZzuje absentismus a zvySuje konkurenceschopnost organizace
na trhu [4].
Jsou zdkladem aspésného programu

péce o zdravi zaméstnanca.
P@ To zahrnuje definovani cild, uréeni

zdrojl a rozvoj konkrétnich akci
k dosazeni stanovenych cil(.

Organizaéni @
kultura

Kvalitni a dobfe navriené
aktivity pfispivaji k lepsimu
zdravi zaméstnancl a vyssi
spokojenosti s praci.

Silnd organizaéni kultura zvySuje
pravdépodobnost uspéchu
program péce o zdravi
zaméstnanc( a podporuje
dlouhodobé zmény chovani.

NI Programové
‘,(3,@} aktivity

Zaméstnanci by méli byt
motivovani k Géasti a méli by
mit moznost spoluvytvaret

a ovliviiovat nabizené
programy.

Systematické hodnoceni
umoznuje identifikovat Uspésné
oblasti a oblasti vyZaduijici
zlepseni, coZ vede k pribéinému
zlepsSovani program(.

Zpétna vazba

Efektivni vyuZivani zpétné
vazby zajistuje, Ze programy
jsou neustale vylepSovany

a lépe odpovidaji potrebam
zaméstnancu.

Obrazek 1: Hlavni prvky programu podpory zdravi na pracovisti. Upraveno podle WHO a EU-OSHA [3, 4].
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SPOLUPRACE NAPRIC SPOLECNOSTi

,V nasi spolecnosti jsme vytvorili tym, ktery zahrnuje rizné odborniky, zdstupce zaméstnancti

a odbort. Pravidelné se schdzime, abychom prodiskutovali, co zaméstnanci opravdu potrebuji.

Napriklad neddvno jsme provedli prizkum, ktery zjistil, Ze mnozi kolegové hledaji zptisoby, jak
zlepsit svij spdnek. Na zdkladé toho jsme zacali organizovat workshopy s odborniky.”

BODY ZA ZDRAVi — MOTIVACE, KTERA U NAS FUNGUJE

,U nds ve firmé délame vse pro to, aby se zaméstnanci citili soucdsti program( na podporu zdravi.
Neddvno jsme spustili bodovy systém, kdy za kaZdou ucast v programu na podporu pohybu nebo
zdravého stravovdni zaméstnanci sbiraji body, které pak mohou vymeénit za riizné odmény.

A funguje to skvéle — nasi lidé jsou zapdleni a sdileji si tipy mezi sebou!”

OD PILOTU K CELE FIRME

»Pred spusténim nového programu jsme se rozhodli ho
nejprve otestovat na mensi skupiné zaméstnancd. Treba
nase iniciativa na zlepSeni dusevniho zdravi zac¢ala jako
pilot na oddéleni IT. Po analyze zpétné vazby jsme udélali
nékolik zmén a teprve potom jsme program rozsitili na
celou spolecnost.”

WORKSHOP

PROGRAMY KOMUNIKUJEME JASNE A VCAS

,Vsichni zaméstnanci jsou prubézné informovdni o nasich
programech pres aplikaci, kterou mad kaZdy z nds v mobilu.
Kdykoli se objevi novy program podpory zdravi, staci
otevrit aplikaci a miZes se dovédét vse dileZité. Mdme
také firemni ndsténky a pravidelné vyddvdme newslettery,
aby informace neunikly opravdu nikomu.”

ZLEPSOVANI NA ZAKLADE DIALOGU

»Nase firma sbird zpétnou vazbu nejen od zaméstnancd, ale i od dalSich zdjemcd, jako jsou odbory

nebo externi partnefi. Treba po zavedeni nové strategie na podporu zdravi jsme vyhodnotili, Ze se

potfebujeme vice zamérit na dusevni pohodu. Proto jsme zacali s vyukou mindfulness a pravidelné
nabizime semindre na sniZeni stresu.”




ZDRAVA FIREMNI KULTURA

Zdrava firemni kultura je zdkladnim predpokladem pro dlouhodobou vykonnost organizace i pro
udrzitelné zdravi zaméstnancl. Nejde o soubor deklaraci nebo jednorazovych aktivit, ale o kazdodenni
zpUsob fungovani — hodnoty, normy, vztahy a postupy, které urcuji, jak lidé spolupracuji, komunikuji
a jaké prostredi spolecné vytvareji. Kultura plisobi na vSechny Urovné organizace a vyrazné ovliviiuje
fyzické, dusevni, socidlni i duchovni zdravi zaméstnancu. Soucasné formuje miru jejich angazovanosti,
dlvéry, loajality a ochoty podilet se na zlepSovani procesl [3, 5, 6].

DEFINICE A CHARAKTERISTIKA ZDRAVE FIREMNI KULTURY

Zdrava firemni kultura vychazi ze sdilené odpovédnosti. Zaméstnavatel ma povinnost vytvaret
bezpecné, pratelské, inkluzivni a zdravi podporujici pracovni prostfedi. Zaméstnanci nesou
odpovédnost za péci o své vlastni zdravi, aktivni komunikaci o svych potfebach a zapojeni
do dostupnych forem podpory [3, 5].

Takova kultura je zaloZena na respektu, dlstojném zachazeni a rovnosti pfileZitosti pro vSechny
zaméstnance bez ohledu na zdravotni omezeni, vék, plvod, ndboZenstvi, gender ¢i jiné osobni
charakteristiky. Vytvari podminky, které umoznuiji, aby lidé s rlznymi schopnostmi, Zivotnimi situacemi
¢i zdravotnim stavem mohli plnohodnotné pracovat a zaroven chranit své zdravi [3, 7].

Dalezitym atributem zdravé firemni kultury je oteviend, vécna a dlvéryplnd komunikace, kterd
podporuje sdileni podnétli i problémU a predchazi konfliktm ¢i nevhodnému chovani. Kultura,
ktera podporuje zdravi, aktivné posiluje tymovou spolupraci, férové vztahy, psychologickou
bezpecénost, transparentnost rozhodovani a podporu mezi kolegy i nadfizenymi [8].

Zdrava firemni kultura vyZaduje aktivni roli vedeni a kompetentni liniové manazery. Manazefi udavaji
tén komunikace, nastavuji bézné standardy prace a zasadnim zplsobem ovliviiuji psychologickou
bezpecnost a vztahy v tymech [8, 9].

Firemni kultura ovliviiuje zdravi zaméstnancQ prostfednictvim nékolika vzajemné propojenych
mechanismd, viz obrazek 2.

Organizace prace. Psychologicka
Prevence rizik. bezpeénost.
1 Ergonomie. Podpora v zatézi. @
- " Redlné prestavky. Férovée jednani.
TEI'ESNEI Vyvaiené Prevence stresu
ZDRAVI pracovni tempo. a Sikany.

Kvalita vztah.

Soudrinost. Smysluplnost prace.
Zatlefiovani 3 MoZnost ovliviiovat
novych kolegd. . rostfedi.
& e DUCHOVNI e
ymova . Uznani a respekt.
spoluprace. ZDRAVI

Obrazek 2: Oblasti zdravi v kontextu zdravé firemni kultury. Upraveno podle WHO a Eurofondu [3, 5, 7].



Zdrava firemni kultura nejen minimalizuje rizikové faktory pracovniho prostfedi, ale soucasné
posiluje faktory podplrné — prevenci konfliktli, pocit soundleZitosti, participaci zaméstnancu
a podporu well-being program [3, 5, 7, 9].

ZASADY ZDRAVE FIREMNI KULTURY
Zdrava firemni kultura se opird o nékolik klicovych principll, které jsou dlouhodobé povaZovany
za zadklad podpory zdravi na pracovisti.

Respekt a distojné
zachazeni

od pOV%%iLeonsa; Otevfepé a férova
za zdravi ZDRAVA komunikace
FIREMNI
KULTURA
Rovnost Psychologicka .
a inkluzivita bezpetnost a diivéra

Obrazek 3: Pilite zdravé firemni kultury. Upraveno podle WHO, EU-OSHA, Virtanenové a kol. [3, 8, 9].

1. Respekt a dlstojné zachazeni:
e stejné prilezitosti pro vSechny,
e prevence nevhodného chovani, Sikany a diskriminace,
e prijeti odliSnosti a individualnich potfeb.
2. Otevrenad a férovd komunikace:
e transparentni prenos informaci,
e komunikace bez strachu z postihu,
e moznost sdilet problém bez stigmatizace.

3. Psychologicka bezpecnost a dlvéra:
e moznost vyjadfit obavy i chyby bez sankci,
e podpora dialogu ze strany vedoucich,
e vcasna a srozumitelna komunikace zmén.

4. Rovnost a inkluzivita:
e prizplsobeni podminek osobam se zdravotnim omezenim,
o férova pravidla hodnoceni vykonu,
e respekt k diverzité v tymech.

5. Sdilend odpovédnost za zdravi:
e zaméstnavatel poskytuje podminky a podporu,
e zaméstnanec aktivné vyuziva dostupné nastroje,
e kultura neakceptuje chovani poskozujici zdravi nebo tymovou spolupraci [3, 5, 7].
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MERENI A VYHODNOCENI FIREMNI KULTURY

Firemni kultura je méfitelna a jeji fizeni vyZaduje systematicky monitoring. K zakladnim nastrojliim patfi
zaméstnanecké prizkumy, sledovani fluktuace, absenci, konfliktd, indikator( stresu a vyhodnocovani
zpétné vazby z liniového ftizeni. Monitoring umoZfiuje identifikovat slabda mista, Fidit zmény
a dlouhodobé posilovat faktory, které na zdravi zaméstnancu plsobi pozitivné [3, 6, 7, 9].

WELLBEING S OSOBNiM PRESAHEM

,Nechtéli jsme, aby péce o zdravi byla vnimdna jen jako odpovédnost zaméstnavatele. Propojili
jsme proto wellbeing program s osobnimi cili zaméstnancu — kaZdy si miZe zvolit oblast, na které
chce pracovat (pohyb, stres, spdnek), a ziskat podporu formou workshopt nebo konzultaci.
Zaméstnanci zacali péci o zdravi vnimat jako soucdst své role, ne jako benefit navic.”

OTEVRENA KOMUNIKACE BEZ OBAV

LJZjistili sme, Ze zaméstnanci maji obavu oteviené upozorriovat na nevhodné chovdni. Zavedli
jsme proto jasné popsany postup feSeni stiZnosti véetné moznosti anonymniho poddni a proskolili
jsme vedouci pracovniky v citlivém vedeni rozhovoru. Diky tomu se zvysila divéra v systém
a zaméstnanci dnes resi problémy vcas, diiv neZ prerostou v konflikty.”

| " AMBASADOR oo
‘ @ © 0 DIALOG NAPRIC GENERACEMI

,Uvédomili jsme si, Ze potfeby zaméstnancu se vyrazné lisi
podle véku a Zivotni situace. Vytvofrili jsme sit ambasadort
z rliznych skupin (rodic¢e malych déti, sendvicovd generace,
preddichodovy vék, mladi zaméstnanci). Ambasadory
zapojujeme do dialogu s HR a vedenim a do uprav
pracovnich podminek. Diky tomu dokdZeme cilené reagovat
na skutecné potreby a posilujeme pocit soundleZitosti.”

ZDRAVi ZACiINA DRIV, NEZ BOLI

LZjistili sme, Ze zaméstnanci vnimaji péci o zdravi hlavné ve chvili, kdy uz maji problém. Zacali
jsme proto dlouhodobé a cilené komunikovat téma prevence — vysvétlujeme souvislosti mezi
pracovnim stylem, stresem, spdnkem a zdravim a ukazujeme, jak malymi zménami Ize potizim
predchdzet. Postupné se ndm darii ménit pristup zaméstnancu od ,,feseni problému” k aktivnimu
predchdzeni zatéZi a odpovédnosti za viastni zdravi.”

NAVRAT S JISTOTOU A PODPOROU

»Ndvraty po delSi nemoci nebo psychické zdtézi jsme drive
fesili nahodile. Nyni jsme zaved|i strukturovany ndvratovy
pldn, ktery vznikd ve spoluprdci zaméstnance, nadfizeného
a HR. Soucdsti je postupné navysovdni zdtéZe a individudini
upravy prdace. Zaméstnanci se diky tomu vraceji s véetsi
jistotou a sniZuje se riziko opakovanych absenci.”




BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVIi PRI PRACI

Kazdy zaméstnavatel, kazdy manaZer i kazdy zaméstnanec je zodpovédny za bezpecnost a ochranu
zdravi pti praci (BOZP). Bezpecné a zdravé pracovni podminky nejsou jen legislativni a moralni
povinnosti, ale vyplati se také ekonomicky. Investice do bezpecnosti a zdravi na pracovisti nejen
minimalizuje riziko poskozeni zdravi z prace, ale chrani pfedevsim to nejcenné;jsi — zdravi zaméstnanc.

Pro svou praci musi byt kazdy zaméstnanec nejen odborné, ale také zdravotné zpUsobily. Zdravotni
zpUsobilost pro danou praci je posuzovana poskytovatelem pracovnélékarskych sluzeb.
Dle posudkového zavéru nesmi zaméstnavatel pfipustit, aby zaméstnanci vykonavali takovou praci,
pro kterou zpusobili nejsou. Frekvence zdravotnich prohlidek se odviji v zavislosti na kategorii prace,
kterou zaméstnanec vykonava a jeho véku.

Jako transformacni ptistup k prevenci a predchdazeni poskozeni zdravi z prace vnimame koncept Vision
Zero — Vize nula, ktery vychazi z predpokladu, Ze vdem nehodam, Urazim a nemocem z povolani lIze
predejit. Koncept Vision Zero je flexibilni a lze jej pfizpUsobit konkrétnim potfebam a prioritam

v jakémkoli daném kontextu [10].
Pfevezméte vedeni
Prokazte zavazek

Mot:cx?iztlzjéteoqgnlgrc\l': Identifikujte nebezpedi
) po) Minimalizujte rizika
Zvysujte kvalifikaci Definujte cile
Rozvijejte kompetence Rozvijejte programy

Zajistéte bezpelnost
a ochranu zdravi u stroj(,
zafizeni a pracovist

Zajistéte bezpecny
a zdravy systém
Budte dobie organizovani

Obrazek 4: Sedm zlatych pravidel dle Vision Zero (Vize nula). Upraveno podle International Social Security
Association [10].

V soudasné dobé se pracovisté neustdle méni a kvalifikace pracovnikl musi byt v pravidelnych
intervalech aktivné obnovovana. Spole¢nosti/organizaci se vyplati investice do odbornych $koleni,
dovednosti a znalosti zaméstnancll. Nadfizeni zaméstnanci by méli ovérovat, Ze kazdy zaméstnanec
zna své povinnosti a je schopen je plnit.

Pro systémy fizeni BOZP vcetné Politiky BOZP a jejich cilli je soucasnym standardem mezinarodni
norma CSN EN 1SO 45001 (nahradila p&vodni normu OHSAS 18001). PoZadavky na Politiku BOZP dle
ISO 45001 jsou zobrazeny v nasledujicim schématu (obrazek 5).
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Politika obsahuje zavazek zajistit
bezpecné a zdravé pracovni

ﬁ:j podminky tykajici se prevence

pracovnich Uraz( a poskozeni zdravi.

Politika je vhodna pro Ucely,

velikost a kontext organizace 43[@
a pro specificky charakter rizik

a prilezitosti v oblasti BOZP.

Politika poskytuje
ramec pro stanovovani
cilt BOZP.

Cile

<<

1
]
|
]
]
]
]

Politika obsahuje zavazek
plnit pozadavky pravnich
pfedpist a jiné poZadavky.

Politika obsahuje zavazek
k odstrafiovani nebezpedi
a sniZovani rizik v oblasti BOZP.

Politika obsahuje zdvazek
k neustdlému zlepsovani
systému managementu BOZP.

Politika obsahuje zavazek
projednani se zaméstnanci
a jejich zastupci, pokud
existuji, a jejich spolutiasti.

8%8 Spolutcast

Obrazek 5: Pozadavky na politiku BOZP dle €SN EN 1SO 45001. Upraveno podle CSN EN 1SO 45001 [11].

Politika BOZP musi byt:

e dostupna a dokumentovana,

e komunikovana v ramci organizace,

e dostupnd zainteresovanym strandm, pokud je to mozné,
e relevantnia vhodna [11].

PoZadavky na systém fizeni BOZP, v¢. politiky BOZP jsou specifikované také napf. v programu
,Bezpecny podnik”, ktery vychazi z principl a zasad uplatiiovanych systémovymi normami [12].
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BOZP NA MIiRU ORGANIZACI

,,Pri pripravé politiky BOZP jsme nejprve analyzovali kontext nasi organizace — zejména typ
provozu, strukturu zaméstnanci, legislativu i poZadavky odbort a ocekdvani zakazniki. Na
zdkladé toho jsme sestavili ndvrh politiky BOZP podle normy ISO 45001, ktery stanovi nds zdavazek
k prevenci urazi, ochrané zdravi, pInéni prdavnich predpisti a neustalému zlepsovadni. Dokument
schvdlilo nase predstavenstvo, reditel jej osobné podepsal a prezentoval zaméstnancim.
Politika BOZP je dnes soucdsti strategickych cilli organizace a kaZdoroéniho planovani.”

AKTIVNi VYHLEDANI RIZIK A ZAPOJENi ZAMESTNANCU DO BOzZP

,Na zdklade politiky BOZP jsme zavedli pravidelné bezpecnostni pochiizky v provozu. Vedouci,
BOZP technik a zaméstnanci spolecné identifikuji rizika a navrhuji opatreni. Vystupy jsou
zapisovdny do centrdlniho registru rizik, ktery slouZi jako podklad pro rocni pldn zlepsovdni.
Diky tomuto pfFistupu v duchu Vision Zero se ndm dari véas zachytit i drobné nedostatky
a zaméstnanci maji pocit, Ze se na vytvdreni bezpecného pracovisté aktivné podileji.”

pOLITIKA BOZP

Moo = _iI

]
e gl

BOZP V KAZDODENNI PRAXI

,Politiku BOZP jsme promitli do odpovédnosti vedoucich pracovnikil. KaZdy manaZer ma
stanovené konkrétni cile v oblasti BOZP. KaZdd porada u nds zacindg ,,pétiminutovkou”, kdy se sdili
aktudlIni skoronehody a priklady dobré praxe. Politiku BOZP jsme tak prenesli z papiru do
kaZdodenniho fizeni a ukdzali, Ze vedeni bere zdvazky v této oblasti vazné.”

ZLEPSOVANI NA ZAKLADE DIALOGU

,Aby nebyla politika BOZP pouze formdIné na papife, nastavili jsme méfitelné ukazatele jejiho
plnéni — pocty urazi, skoronehod, tucast na skolenich, plnéni akénich pland i vysledky dotazniku
spokojenosti se stavem BOZP. Data pravidelné vyhodnocujeme v ramci vedeni spolecnosti
a jednou rocné provddime pfezkoumdni politiky, kdy rozhodujeme o novych cilech a prioritdch.
Hlavni ukazatele zverejriujeme na intranetu v podobé jednoduchého ,dashboardu’, aby kazdy
vidél, kam se posouvdme.”
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ZDRAVY POHYB V PRACI

Fyzickd aktivita je klicovym prvkem zdravého Zivotniho stylu a ma vyznamny vliv na fyzické i psychické
zdravi. Podpora fyzické aktivity na pracovisti nejenZe pfrispivd ke zlepSeni zdravotniho stavu
zaméstnancl, ale také zvySuje jejich produktivitu, sniZuje absenci a zlepsuje celkovou pracovni
moralku.

Rada vyzkum potvrdila, Ze fyzickd aktivita snizuje celkovou intenzitu Umrtnosti stejné jako vyskyt fady
nemoci a zdravotnich problém, jako je napt. ischemicka choroba srdecni, hypertenze, diabetes, cévni
mozkova prihoda a nékteré typy rakoviny. Fyzicka aktivita zlepSuje také uroven dusevniho zdravi,
napomaha ke snizeni priznak( Uzkosti a deprese, zlepsuje kognitivni funkce a kvalitu spanku.

Naproti tomu fyzickd inaktivita je povaZovana za Ctvrtou nejcastéjsi pric¢inu Uumrti a odhaduje se,
Ze az 6 % pripadl ischemické choroby srdecni, 7 % pripad( diabetu 2. stupné, 10 % rakoviny prsu
a 10 % rakoviny tlustého stfeva je zplsobeno fyzickou inaktivitou [13].

Ergonomie na pracovisti,
1 podpora zdravé 2
Zivotospravy, bezpecny Fyzioterapie
pohyb na pracovisti, na pracovisti
PREVENCE dostatecna fyzicka KOMPENZACE

aktivita

[ ) Rehabilitace,
ortopedie
' ' a neurologie

Obrazek 6: Prevence, kompenzace a lé¢ba muskuloskeletalnich obtizi v praci. Zdroj: vlastni zpracovani; vlastni
graficka uprava.

Na jedné strané existuje velké mnoZstvi zaméstnancu, ktefi nejsou dostatecné fyzicky aktivni, na strané
druhé je rada zaméstnancu, ktefi spliuji doporuéeni pro dostate¢nou fyzickou aktivitu, ale prevazuje
u nich sedavy zplsob Zivota. Dlouhodobé sezeni je dnes povaZzovano za samostatny rizikovy faktor rady
zdravotnich problém(, ktery je nezdvisly na fyzické inaktivité. Z provedenych studii vyplyva,
Ze zaméstnanci, ktefi travi sezenim vice nez 8 hodin denné, maji vyssi riziko vzniku chronickych
onemocnéni 0 9 %, v pripadé diabetu dokonce o 21 % neZ zaméstnanci travici sezenim méné nei
4 hodiny denné [13].

V profesich s vysokym podilem fyzické aktivity (logistika, montaz, femesla, terénni prace apod.) je
namisté vénovat pozornost vhodnym kompenzacnim opatfenim a upravit pracovni rezim tak, aby se
minimalizovala jednostrannd zatéZ. PfestoZe automatizace a digitalizace v poslednich letech vyrazné
pokrodily, stale existuji profese, které se bez znacné svalové sily neobejdou. Kombinace préace
s vysokymi fyzickymi naroky a nedostatecné svalové pfipravenosti zaméstnance pak predstavuji
vyznamné riziko poskozeni pohybového aparatu a celkového fyzického zdravi.

Soucasné trendy se zaméruji na ergonomii jak v pracovnim procesu pri jednotlivych pracovnich
operacich a pfi designu novych pracovist, tak pfi automatizaci.
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CVIKY NA MiRU KE KAZDE PRACI, KDYKOLIV | PRES QR

,Aby se Skoleni tzv. zdravé prdce nestalo jen jednordzovou akci, na konci dostavaji nasi
zameéstnanci konkrétni cviky ,,na miru® k jejich prdci. Ty maji k dispozici formou jednoho A4 plakdtu
a také formou krdtkého videa, které si miZou kdykoliv nacist QR kédem. Védi presné, co délat,

a nemusi si nic pamatovat z hlavy.“

CiLENA PREVENCE PODLE PRACOVNICH POzZIC

,KdyZ jsme zavddéli programy na podporu fyzického
zdravi, zacali jsme tim, Ze specialista prosSel s vedoucimi
jejich useky a spolecné vytipovali nejzatizenéjsi pozice.

Na zdkladé toho jsme pak pripravili cilend Skoleni —
zvIldst pro operdtory ve stoje, zvldst pro pracovniky,
kteri Casto zvedaji tézka bremena.”

PRIZPUSOBOVANi PROGRAMU DLE VYSLEDKU

,Pravidelné sledujeme, jestli nase aktivity ddvaji smysl. Pred zacdtkem programu nechdvame
zamestnance vyplnit kratky dotaznik o bolesti zad, ramen a kolen a po nékolika mésicich ho
zopakujeme. KdyZ vidime, Ze v konkrétni profesi bolesti neklesaji, upravime obsah skoleni nebo
zintenzivnime individudlini fyzioterapii pravé pro tuto skupinu.”

PRAKTICKA ERGONOMIE V TERENU

,Kombinujeme vzdéldvdni s praxi — napriklad po skupinovém skoleni o sprdvné manipulaci
s bFfemeny Ci nastaveni pracovni pozice ndsleduje ¢asové okno, kdy specialista/ergonom chodi
pfimo na pracovisté a déld kratké 10—15minutové konzultace s jednotlivymi zaméstnanci ohledné
tipt na miru. Zaméstnanci citi vétsi zacileni, vice tipam ddvéruji a dodrzuji je.”

OKAMZITA KOREKCE PRACOVNICH NAVYKU

,»Pfi ergonomickych prochdzkdch halou se nesoustfedime jen na nastaveni a vybaveni pracovisté,
ale i na to, jak se lidé skutecné hybou. U konkrétniho pracovnika stojime pdr minut, nato¢ime
bézZny zplsob manipulace a hned vedle mu ukdZeme setrnéjsi variantu. Zménu si vyzkousi pfimo
u stroje, ne nékde ve Skolici mistnosti.”
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RIZENi PSYCHOSOCIALNICH RIZIK

Psychosocidlni rizika predstavuji vyznamny faktor ovliviiujici télesné, dusevni, duchovnii socidlni zdravi
zaméstnancl. V souladu s definici WHO lze zdravi chapat jako stav Uplné fyzické, dusevni a socialni
pohody — nikoliv pouze nepfitomnost nemoci [14, 15]. Psychosocidlni zatéz vznika tehdy, kdyZ naroky
pracovniho prostfedi, organizace prace ¢i socidlnich vztahl prevysuji individualni kapacitu
zaméstnance tyto ndroky zvladat [15, 16].

Jednd se o soubor stresorl, které mohou byt spojeny s pracovnim zatizenim, ¢asovym tlakem,
nejasnymi rolemi, konflikty na pracovisti, nedostate¢nou podporou, nejistotou ¢i nevyvazenosti mezi
pracovnim a osobnim Zivotem. Pokud nejsou fizeny, mohou vést k rozvoji stresu, Uzkosti, vyhoreni,
somatickym obtizim, absencim, fluktuaci nebo pracovnim selhanim [15-17].

Psychosocidlni rizika zahrnuji kombinaci tfi okruh( faktor(, které jsou dlouhodobé identifikovany
v odbornych i normativnich dokumentech jako klicové psychosocidlni stresory prace [15, 16, 18, 19]:

« pracovni tempo, ¢asovy tlak, nadmérné mnoizstvi tkol(;

« monotdnni prace nebo naopak pfilisna variabilita a chaos;
« nejasné role, kompetence a odpovédnosti;

« nizka autonomie, nemoznost ovlivnit vlastni praci;

« sménny provoz, prace v noci, nepravidelna pracovni doba.

&

-
ada

« konflikty na pracovisti a nevyhovujici mezilidské vztahy;
« nedostate¢na podpora od kolegl ¢i nadfizenych;

« nevhodné chovani (Sikana, obtéZzovani, diskriminace);

» nizka psychologicka bezpecnost a nedlvéra.

Socialni

ﬁﬁﬁ a vztahové

faktory

Vyvojové « narocna zivotni situace (krize, zmény, ztréta.blizkého);
= Q . « problémy se sladovanim prace a osobniho Zivota;

a mlmo-' « zdravotni limity ¢ chronickd onemocnéni;

pracovni faktory « izolace pfi praci na dalku nebo osamélé pracovni pozice.

Obrazek 7: Hlavni okruhy psychosocidlnich rizik na pracovisti. Upraveno podle WHO a EU-OSHA [5,15,18].

Zatéz je individualni — stejny faktor mdze byt pro jednoho zaméstnance neutralni a pro druhého
ohroZzujici. Proto je zdsadni systematicky pristup k fizeni psychosocialnich rizik, nikoliv jednorazové
aktivity.

RIZENI PSYCHOSOCIALNICH RIZIK

Efektivni prace s psychosocidlnimi riziky vyZaduje systematicky a dlouhodoby pfistup. Jednotliva
opattreni maji vyznam pouze tehdy, pokud jsou soucasti SirSiho systému, ktery zahrnuje identifikaci
rizik, jejich hodnoceni, planovani adekvatnich opatfeni a pravidelny monitoring vysledk(. Systém fizeni
psychosocidalnich rizik je obdobou standardniho procesu prevence rizik BOZP — s tim rozdilem, Ze se
zaméruje na faktory ovliviujici dusevni zdravi, socidlni vztahy, organizaci price a celkové pracovni
podminky [20].
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Pfistup musi byt integrovany, transparentni a zaloZeny na participaci zaméstnancl i vedoucich
pracovnikt [15, 18].

Systém fizeni psychosocidlnich rizik zahrnuje nékolik krok(, které umoziuji dlouhodobé sledovat
a snhiZzovat zatézové faktory. Zakladem je identifikace rizik provadéna pomoci analyzy prace, rozhovord,
zpétné vazby a sledovani signal(l, jako jsou absence, konflikty ¢i fluktuace. Na ni navazuje hodnoceni
rizik, pfi kterém se posuzuje jejich zavaznost a dopad na rlzné skupiny zaméstnancl. Vysledky
hodnoceni slouZi ke stanoveni priorit a rozhodnuti o potfebnych opatfenich [15, 18, 20].

Dalsi fazi je planovdani a realizace opatteni. Tedy vybér vhodnych primarnich, sekundarnich nebo
tercidrnich krok( a urceni odpovédnosti, zdrojli a Casového ramce. Aby byla opatfeni G¢inna, musi byt
jasné komunikovana a proveditelna v béZném provozu organizace [15, 16, 20].

Soucdsti systému je i pravidelny monitoring, ktery sleduje vyvoj psychosocialnich rizik a vyhodnocuje
ucinnost pfijatych opatreni. K tomu slouzi zaméstnanecké prizkumy, sledovani indikator( (absence,
konflikty, vykon) a zpétna vazba z liniového fizeni. Monitoring umozZiuje vc€as upravovat postupy
a reagovat na nové nebo ménici se problémy.

Klicova je také role vedeni, které udava smeér, zajistuje potfebné zdroje a podporuje kulturu oteviené
komunikace. Transparentni informovani o rizicich i opatfenich posiluje ddvéru, psychologickou
bezpecnost a ochotu zaméstnancu aktivné se zapojovat do zlepSovani pracovnich podminek [20].

>

Identifikace
psychosocialnich
rizik

Planované
opatreni

Realizace
opatireni

&

Obrazek 8: Cyklus tizeni psychosocidlnich rizik. Upraveno podle WHO a EU-OSHA [15, 18, 20].

NAPRAVNA OPATRENI

Opatreni zamérena na psychosocidlni zatéz vychazeji z principld prevence rizik a zahrnuji tfi drovné
zasahl: primarni, sekundarni a tercidrni. Primarni opatfeni predchazeji vzniku zatéze upravou
pracovnich podminek, sekundarni se zaméruji na jeji v€asné rozpoznani a podporu zaméstnancl
a tercidrni fesi jiz vzniklé nasledky a podporuji stabilizaci a navrat do préce. Spolecné tvofi uceleny
rdmec, ktery umoZiuje organizaci chranit zdravi zaméstnancl, zlepSovat pracovni prostredi
a predchazet dlouhodobym dopadlim psychosocidlnich rizik.
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Primdrni opatieni (prevence vzniku zatéze)

Primarni opatfeni se soustfedi na samotny zdroj psychosocialni zatéze. Patfi sem Upravy organizace
prace, jasné vymezeni kompetenci, realné pracovni tempo, predvidatelné planovani smén a podpora
rovnovahy mezi pracovnim a osobnim Zivotem. Dale zahrnuji funkéni komunikaci, prevenci konfliktd,
respektujici vztahy a pristupné vedeni. Soucasti je také ergonomické a nerusivé pracovni prostredi
a zapojovani zaméstnancl do rozhodovani o pracovnich podminkach. Cilem je minimalizovat stresory
pfimo v pracovnim systému, nikoli reagovat az na jejich dopady [18].

Sekunddrni opatteni (v€asné zachyceni a podpora)

Sekundarni opatfeni reaguji na situace, kdy psychosocialni zatéz zacina vznikat nebo se zvysuje.
Zaméruji se na schopnost organizace véas rozpoznat varovné signdly a poskytnout zaméstnancim
potfebnou podporu. Patfi sem Skoleni vedoucich pracovnik(, dostupné a bezpecné komunikacni
kanaly a moZnost konzultaci s HR, BOZP nebo odborniky, véetné psychologl ¢i EAP (Employee
Assistance Program — Program pomoci zaméstnancim) [10, 16].

Soucasti sekundarni prevence je také kratkodoba Uprava prace v obdobi zvysené zatéze, napfriklad po
konfliktech, organizacnich zménach nebo mimofadnych udalostech. Vyznamnou roli hraje edukace
zaméstnancl o vzniku zatéZze, moznostech jejiho zvladani a rozvoj copingovych dovednosti,
komunikace, time-managementu a psychohygieny [10, 16].

Tercidrni opatreni (feseni nasledkd a navrat do prace)

Tercidrni opatreni se uplatnuji tehdy, kdyz psychosocidlni zatéz jiz vedla ke zdravotnim nebo pracovnim
obtizim. Zaméfuji se na odbornou pomoc (psycholog, terapeut, EAP), krizovou podporu
a strukturované poradenstvi. Dale zahrnuji individualni Upravy pracovnich podminek, flexibilni reZimy
a planovany, koordinovany navrat do prace po delsi pracovni neschopnosti, ktery respektuje aktualni
moznosti zaméstnance. Cilem tercidrnich opatfeni je stabilizace zaméstnance, prevence relapsu
a bezpecné zaclenéni zpét do pracovniho prostfedi [10, 20].
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MEZIOBOROVY TYM PRO PSYCHICKOU POHODU

,Psychickou zdtéZ neresime nahodile, ale prostirednictvim stalého mezioborového tymu
(HR, BOZP, vedeni, zdstupci zaméstnancu). Tym se pravidelné schadzi, vyhodnocuje data
z prizkumd, absenci a fluktuace a navrhuje konkrétni opatreni. Vysledky i prijaté kroky oteviené
sdilime se zaméstnanci, aby bylo zfejmé, Ze jejich zpétnd vazba ma redlny dopad.“

VCEASNE ROZPOZNANI PSYCHICKEHO PRETIZENI

,Vedouci pracovniky systematicky Skolime
v rozpozndvdni signdli psychického pretiZeni
a v citlivé komunikaci se zaméstnanci.

Maiji k dispozici jasny postup, jak situaci fesit — od
upravy prdce aZ po nabidku odborné podpory.
Diky véasnému zachyceni se dafi zatéz resit drive,
neZ pferoste v dlouhodobé zdravotni obtiZe.”

ZDRAVE NAVYKY OCIMA ZAMESTNANCU

,Hledali jsme zplsob, jak podporovat zdravé ndvyky prirozené a bez moralizovani. Zacali jsme
proto vést rozhovory se zaméstnanci, ktefi jsou ochotni sdilet svou cestu ke zdravéjsimu Zivotnimu
stylu — jak pracuji se stresem, pohybem nebo rovnovdhou prdce a osobniho Zivota. Tyto pribéhy
pravidelné zverejriujeme ve firemnich novindch. Zdravé ndvyky se tak staly béZnym tématem
a inspiraci vychdzejici prfimo z redlné zkusenosti kolegu. “

PECE O DUSEVNIi ZDRAVI BEZ STIGMAT

,,Chtéli jsme ddt zaméstnancim prostor pecovat
o dusevni zdravi dfiv, neZ se objevi vdzné potiZe.
UmoZriujeme proto kaZzdému vyuzit aZz 5 hodin
psychoterapie rocné u ovérenych terapeutd, i bez
akutni krize. Zaméstnanci tuto moznost velmi
ocenuji a vnimayji ji jako skutecnou podporu, nikoli
formdini benefit. Naklady pro firmu jsou pritom
relativné nizké, zatimco pozitivni dopad na
otevrenost, divéru a celkovou firemni kulturu je
vyrazny.“

NAVRAT S JISTOTOU A PODPOROU

,Nasim cilem bylo, aby se zaméstnanci nebdli upozornit na problém nebo pretiZeni. Nastavili jsme
proto jasnd pravidla, kterd chrdni zaméstnance pfi nahldseni rizika, chyby nebo nevhodného
chovdni, a vedouci jsme skolili v reakci bez sankci. Diky tomu se problémy pojmenovdvaji véas
a dafi se je resit drive, neZ ohrozi zdravi lidi nebo fungovadni tymu.”
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PODPORA ZDRAVEHO STRAVOVANI ZAMESTNANCU

Kvalitni a vyvdzena strava je velmi zdsadni nejen v prevenci samotné, ale rovnéZz napomaha fresit
néktera chronickd neinfekéni onemocnéni. Spravné zvolena strava podporuje spravnou funkci
organismu, zajistuje dostatek energie, vitamind a mineralnich latek a prispiva k lepsi koncentraci,
psychické pohodé a celkové odolnosti organismu [21].

Velice dllezZité jsou nejen osobni stravovaci navyky, ale také nutri¢ni prostredi, které nas obklopuje.
Pfitomnost zdravych a atraktivnich moZnosti, dostupnost ovoce, zeleniny ¢i vyvazenych jidel vyznamné
podporuje pozitivni rozhodnuti a usnadiuje dlouhodobé udrzeni zdravého Zivotniho stylu.

JelikoZ v zaméstnani trdvime vétsinu aktivni ¢asti dne, je tedy zaméstnani také prostorem, ve kterém
se nékolikrat denné stravujeme. Pracovni jidelny, kuchynky a dalsi stravovaci zény se stavaji mistem,
kde mohou zaméstnanci nejen doplnit energii, ale také nacerpat inspiraci ke zdravéjsim navykim.
Prostfedi zaméstnaneckého stravovani by mélo byt prehledné, pohodIné a motivujici, aby zdravé volby
byly jednoduché a ptirozené.

Cilem zaméstnavatele by méla byt zdrava pracovni populace, ktera odvadi pozadovany pracovni vykon.
Proto je velmi dileZité nabidnout zaméstnancim kvalitni, pestrou a nutricné vyvazenou stravu,
kde je spravna volba tou nejjednodussi a nejdostupnéjsi. Nabidka by méla byt koncipovana tak,
aby zohlednovala rozmanité potfeby zaméstnancd, od vegetarianskych a veganskych moznosti aZ po

lehka a energeticky vyvazena jidla.

Zaméstnanecké stravovani neni jen o nutriéni hodnoté stravy, tedy adekvatnosti, ale hraje podstatnou
roli také v oblasti vzdélavani ¢i motivaci k pozitivni zméné. Prostfednictvim informaci o sloZeni jidel,
tipQ na zdravé volby a osvétovych materialll mohou zaméstnanci Iépe porozumét tomu, co jejich télo
potfebuje, a osvojit si zdravéjsi ndvyky i mimo pracovisté.

Vzhledem k tomu, Ze se v fadé podnik( spotfebovava velké mnozstvi potravin, nesmi byt opomijena
rovnéz udrZitelnost. UdrZitelné stravovani zahrnuje snizovani plytvani potravin, vyuzivani lokalnich
a sezonnich surovin, minimalizaci oball a zodpovédnou manipulaci s potravinami.

Dle soucasnych poznatk( by zaméstnanecké stravovani mélo splfiovat 5 zakladnich principt, které
zajisti vysokou kvalitu této poskytované sluzby a spokojenost stravnikd, viz obrazek 9 [22].

Lékavé, chutné Pokrmy jsou
pokrmy, pestra adekvatni ve smyslu
1 nabidka. Atraktivni, vyZivovém. 3
dobie vybavené Spravna volba je tou
ATRAKTIVNOST [ty refednodu’si - RV AT INAVIAN
pro konzumaci. a nejdostupnéjsi.

V maximalni mife jsou
vyuZivany potraviny

Zaméstnanci jsou

vzdélavani v oblasti

Zaméstnanecké

] lokalni, sezénni, - dravéh
stravovani garantuje minimaIné primyslové vyZivy a zdravého
o . . stravovani — worksho
rovny piistup zpracované. Stravovani c foni k | Py,
&ni . o = urzy vafeni, konzultace
k naplnéni je realizovano s ohledem FREp];FAgial (eky) y !

individualnich potreb. na ivotni prostredi, s nutri¢nim terapeutem

minimalizuje se plytvani. apod.

Obrazek 9: Pét zakladnich principli zaméstnaneckého stravovani. Upraveno podle Statniho zdravotniho
ustavu [22].
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Stravovaci navyky se vyrazné podepisuji na zdravi. Mira nadvahy a obezity, kterd by mohla slouzit jako
ukazatel neoptimalniho pfijmu Zivin v populaci, neustdle roste ve vSech vékovych skupinach.
Tyto trendy ukazuji, Ze kvalita a dostupnost zdravého jidla na pracovisti neni pouze otazkou komfortu,
ale i prevenci zdravotnich problém, které ovliviuji produktivitu a kvalitu Zivota zaméstnanc.

Priblizné 50-58 % umrti na kardiovaskularni onemocnéni, 24—-39 % diabetu mellitu 2. typu a 7-10 %
Umrti na nddorova onemocnéni Ize v Ceské republice pFi¢ist §patnym stravovacim navykim. Spatny
zdravotni stav Ceské populace zplsobeny nemocemi souvisejicimi s vyZivou navic nese zvySené
ekonomické naklady. Pfitom pfi zlepdeni zdravotniho stavu ¢eské populace by se 65leti Ce$i mohli
v budoucnu citit a uZivat si stejné kvalitniho Zivota jako dnesni 55leti [21].
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ZDRAVEJSi VOLBA NA PRVNi POHLED

,Abychom motivovali zaméstnance ke zdravéjsSimu vybéru jidel, zavedli jsme zelené oznaceni
nutricné vyvaZenych pokrmu. K tomu jsme pripravili i kratké vysvétleni, proc jsou tato jidla
zdravéjsi. A vysledek? Zelené oznacend jidla se do dvou mésicu stala nejproddvané;si polozkou.”

CERSTVE OVOCE JAKO PREVENCE MLSANI

JZjistili jsme, Ze lidé v kanceldrich béhem dne sahaji po sladkostech jen proto, Ze nic jiného neméli
po ruce. Proto jsme zacali dvakrdt tydné doplriovat Cerstvé ovoce do spolecnych prostor.
Po piil roce jsme si vsimli, Ze spotreba sladkosti z automatu vyrazné klesla.”

PODPORA ZDRAVi HRAVOU FORMOU

,Zaméstnance motivujeme k pravidelnému vybéru zdravéjsich variant jidel. Spustili jsme program
odmén, kde body ziskané za volbu téchto pokrmi mohou byt sménény za drobné firemni benefity,
sportovni pomUcky nebo wellness aktivity.”

STRAVOVANI JAKO SOUCAST CSR

,S poskytovatelem stravovdni jsme nastavili pravidla
udrZitelného nakupovdni — lokdini suroviny, sezonni
nabidka a omezeni jednordzovych plasti. Zaméstnanci
to natolik ocenili, Ze to nyni komunikujeme i v ramci
CSR aktivit.”

SDILENi RECEPTU — OD ZAMESTNANCU AZ DO KANTYNY

,Pred neddvnem jsme spustili interni soutéz, kde zaméstnanci sdili své zdravé recepty. Nejlepsi
recepty jsou zarazeny v kantyné jako specidlni nabidka mésice. Program se setkal s nadSenou
odezvou a motivuje zaméstnance k experimentovdni se zdravou stravou.”
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PREVENCE A RIiZENIi RIZIK SPOJENYCH SE ZAVISLOSTMI NA PRACOVISTI

Zavislosti predstavuji vyznamny, avsak ve firemni praxi ¢asto opomijeny faktor, ktery ma pfimy dopad
na zdravi zaméstnanctl, bezpe¢nost pracovnich procest i celkovou produktivitu prace. Rada organizaci
se této oblasti vénuje az v okamziku, kdy dojde k vdinému incidentu, pracovnimu urazu nebo
dlouhodobym problémim s vykonem ¢i absencemi. Mezi hlavni prekazky systematického pfistupu
patfi obavy z naruseni soukromi zaméstnancd, stud, nizka informovanost o problematice a omezené
kompetence vedoucich pracovnik( pro citlivou komunikaci o zavislostech. Pfesto se jedna o standardni
soucast prevence pracovnich rizik a odpovédné firemni kultury podporujici zdravi [15, 24, 25].

Cilem tizeni rizik spojenych se zavislostmi neni zasahovat do osobniho Zivota zaméstnancd, ale chranit
jejich zdravi a zajistit bezpecny a stabilni chod organizace. Nerozpoznané nebo nelécené zavislosti
mohou vést ke snizené pozornosti, vyssi chybovosti, zvySenému riziku pracovnich Urazd, rastu absenci
a fluktuace i k nadmérnému zatizeni pracovnich tymu. Z hlediska bezpecénosti a ochrany zdravi pfi praci
se proto nejedna o soukromou zaleZitost jednotlivce, ale o objektivni pracovni riziko, které vyzaduje
systematicky pfistup [25].

V pracovnim prostiedi se nejcastéji setkdvame s uzivanim tabaku, alkoholu a dalSich navykovych latek,
pficemz spektrum zavislosti se v poslednich letech vyrazné rozsifuje a dynamicky se vyviji. Koufeni
tabdku zlstava jednou z hlavnich pfic¢in nemocnosti a predcasné umrtnosti. Priblizné Sestina vsech
amrti v Ceské republice je spojena s nasledky kouteni a priimérna ztrata délky Zivota u kutakd &ini
pfiblizné 15 let. Tyto dopady se promitaji i do pracovniho prostfedi prostfednictvim zvySené
nemocnosti, absenci a snizené pracovni vykonnosti [24-27].

Koureni ma zaroven vyznamny socialni a ekonomicky rozmér. Odhaduje se, Ze spolecenské skody
spojené s uzivanim tabaku dosahuji v Ceské republice pfiblizné 3 % HDP, co? predstavuje vice ne?
150 miliard K¢ ro¢né. Nejvétsi ¢ast téchto nakladl souvisi s vydaji na zdravotni péci a se ztratami
produktivity v duasledku zvySené nemocnosti a predcasné umrtnosti. Tyto skutecnosti potvrzuji,
Ze koufeni nelze vnimat pouze jako individudlni problém, ale jako faktor s pfimymi dopady na
organizace i spole¢nost jako celek [28].

Vedle klasickych cigaret narlsta uzivani elektronickych cigaret, zahtivanych tabakovych vyrobkd
a nikotinovych sackl. Tyto alternativni produkty jsou casto vnimany jako méné rizikové, jejich
dlouhodobé zdravotni dopady vSak zatim nejsou dostatecné prozkoumany. Z hlediska prevence
pracovnich rizik je proto vhodné zahrnovat vSechny formy uZivani nikotinu do internich pravidel
a preventivnich opatreni, aby nedochazelo k jejich nekontrolovanému sifeni na pracovisti.

30-35%

Uspé3nost Usp&3nost Usp&3nost
odvykani odvykani odvykani
koureni bez koufeni za koufeni za
terapie podpory podpory
psycho-socio- farmokoterapie
-behavioralniho
poradenstvi

Obrézek 10: Uspésnost odvykani koufeni podle typu podpory. Upraveno podle WHO [24].
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Alkohol a dalsi ndvykové latky predstavuji z hlediska BOZP bezprostredni riziko. Zakonik prace stanovi
povinnost zaméstnancll nevstupovat na pracovisté pod jejich vlivem a umozZnuje zaméstnavateli
provadét orientacni vySetfeni pfi dlvodném podezieni. Alkohol se vyznamné podili na vzniku
pracovnich Uraz( a pracovnich chyb a jeho uZivani je Uzce propojeno s koufenim tabaku. U rizikovych
a skodlivych konzumentl alkoholu je podil kurakd vyrazné vyssi nez v béiné populaci, coz vede
k nasobeni zdravotnich i pracovnich rizik.

Vedle latkovych zavislosti nabyvaji na vyznamu také behavioralni zavislosti, které mohou negativné
ovliviiovat pracovni vykon, bezpecnost prace i psychickou pohodu zaméstnancl. Patfi mezi né
napfiklad nadmérné pouzivani mobilnich telefon( a socidlnich siti, hazardni hrani, excesivni hrani
online her nebo workoholismus. PrestoZze nejsou spojeny s uzivdnim navykové latky, probihaji na
obdobnych neuropsychologickych principech a mohou naruSovat pozornost, kvalitu spanku
a schopnost regenerace [15, 29].

Vznik zavislosti ¢asto souvisi se zvySenou psychickou zatézi, dlouhodobym stresem, krizovymi zivotnimi
situacemi nebo nedostatkem socialni podpory. Pracovni prostfedi mize tyto faktory zesilovat, zejména
pokud je charakterizovdno vysokymi ndroky, nedostatkem autonomie, sménnym provozem,
dlouhodobym pretizenim nebo firemni kulturou, kterd rizikové chovani normalizuje. Rizikové mlze byt
rovnéz monoténni nebo izolované pracovni prostredi, pfipadné dlouhodobé vysoké pracovni tempo
bez dostatecné regenerace [24, 25, 29].

Uginny piistup k prevenci a fizeni rizik spojenych se zavislostmi vychazi z doporuéeni WHO
(World Health Organization — Svétova zdravotnickd organizace), ILO (International Labour
Organization — Mezinarodni organizace prace) a EU-OSHA (European Agency for Safety and Health
at Work — Evropskd agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci) a z principl prevence
pracovnich rizik.

Systémova opatfeni zahrnuji jasnd a férové uplatiovand pravidla tykajici se prace pod vlivem
navykovych latek, zaclenéni oblasti zavislosti do politiky péce o zdravi a zajiSténi dostupné a anonymni
odborné pomoci.

Organizacni opatreni se zaméruji na planovani prace, smén a prestavek, prevenci pretizeni, podporu
ergonomie a systematickou podporu vedoucich pracovnikd pfi rozpoznavani rizikového chovani.

Preventivni kroky spocivaji ve zvySovani povédomi o zavislostech, nabidce programi odvykani,
podpofe psychohygieny a vytvareni prostredi podporujiciho zdravy Zivotni styl. Sekundarni a terciarni
opatfeni zahrnuji véasné zachyceni varovnych signalli, dostupnost odborné pomoci v krizovych
situacich a koordinovany navrat zaméstnancu po lécbé, véetné docasnych Uprav pracovnich podminek
[15, 24, 25].

Funkéni Fizeni této oblasti vyZaduje pravidelné sledovani vybranych indikator(, jako jsou anonymni
prazkumy rizikovych navyk(, udaje o absencich a fluktuaci, vyuzivani podplrnych sluzeb a signaly
z liniového fizeni. Systematické vyhodnocovani umozZniuje cilit preventivni opatfeni efektivnéji,
posuzovat jejich pfinosy a dlouhodobé posilovat firemni kulturu podporujici zdravi, ktera prinasi
prospéch zaméstnanclm i organizaci jako celku [15, 25].
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MEZIOBOROVY TYM PRO PSYCHICKOU POHODU

»Rozdilné prestdvky pro kufdky a nekurdky vyvoldvaly napéti v tymech. Nastavili jsme proto
jednotnd pravidla prestdvek pro vsechny zaméstnance bez ohledu na koufeni. Zdroveri jsme zcela
zakdzali koureni a jeho alternativy v aredlu firmy. Diky férovému pristupu se zlepsila atmosféra
i dodrZovani pravidel.”

PRIBEHY, KTERE MOTIVUJI

»Abychom téma koureni nepoddvali jen formou zdkazd, zacali jsme sdilet pribéhy zaméstnancd,
kteri uspésné prestali koufit. Jejich zkuSenosti publikujeme ve firemnich médiich a na internich
setkdnich. Pro ostatni zaméstnance je to srozumitelnéjsi a motivujici neZ odborné letdky.”

OTEVRENA PREVENCE MiSTO TABU

»Alkohol a jiné ndvykové ldtky jsme prestali vnimat jako citlivé téma, o kterém se nemluvi.
Zaradili jsme je do pravidelnych vzdéldvacich kampani o zdravi, kde oteviené mluvime o rizicich,
bezpecnosti prdce i moZnostech pomoci. Zaméstnanci tak védi, na koho se obrdtit dfive, neZ se
objevi problém.”

KONTROLY S JASNYMI PRAVIDLY A LIDSKYM PRiISTUPEM

,Mdme zavedené postupy pro kontrolu uzivani alkoholu a ndvykovych latek, které jsou
transparentni a vSem srozumitelné vysvétlené. Zaméstnanci védi, Ze cilem neni trestdani, ale
ochrana jejich zdravi a bezpecnosti prdce. Diky jasnym pravidlim se sniZil pocet konflikt( i
obchdzeni kontrol.”

ROVNOVAHA MEZI ONLINE A OFFLINE SVETEM

,Vsimli jsme si, Ze nadmérné pouZivani mobilnich telefont a neustdld online dostupnost zvysuji
stres i chybovost. Spolecné se zaméstnanci jsme proto nastavili pravidla digitdlni hygieny — jasnd
ocekdvani dostupnosti, respekt k dobé odpocinku a omezeni rusivych notifikaci. Zaméstnanci lépe

regeneruji a soustiedi se na prdci.”

VCASNE ROZPOZNANi BEHAVIORALNICH ZAVISLOSTi

»Vedouci pracovniky jsme proskolili v rozpozndni signdli behaviordlnich zavislosti, jako je
workoholismus nebo digitdini zavislost. Maji k dispozici ndvod, jak s pracovnikem citlivé otevrit
téma a nabidnout podporu bez hodnoceni. Diky tomu se dari zachytit potiZe v rané fazi.”




SPOLECENSKA ODPOVEDNOST

Spolecenska odpovédnost organizace predstavuje dobrovolny, avsak strategicky vyznamny zavazek,
v jehoZ ramci organizace zohlednuje pfi svém rozhodovani a kazdodennim fungovani dopady své
¢innosti na zaméstnance, zakazniky, dodavatele, mistni komunitu, Zivotni prostiedi i spole¢nost jako
celek. V kontextu podpory zdravi na pracovisti je spolecenskd odpovédnost chapana jako pfistup, ktery
presahuje plnéni zakonnych povinnosti a usiluje o dlouhodobé udrzitelné, etické a zdravi podporuijici
fungovani organizace [30, 31].

Spolecenska odpovédnost je Casto popisovana prostfednictvim konceptu tzv. troji odpovédnosti
(triple bottom line), ktery zahrnuje tfi vzajemné propojené oblasti, viz obrazek 11 [32].

Ekologicka vyroba, produkty

Rizeni na zaklad& etického a sluzby; Dodrzovani ekologickych

kodexu; Transparentnost;

smérnic a nafizeni; Ekologicka
1 Odmitnuti korupce; 3 firemni politika (recyklace, vyuZiti
) Chovani vhi&i zékaznikdm, - ekologickych produktd &
EKONOMICKA dodavateltim, akcionafam  JENAAL{@I TSNP EN obnovitelnych zdrojii energie);
OBLAST ainvestoriim; OBLAST SniZovani dopadd na Zivotni

Ochrana dugevniho vlastnictvi. prostiedi; Ochrana pfirody.
Firemni filantropie; Dialog se zainteresovanymi osobami

a skupinami (zaméstnanci, zakaznici, akcionafi, dodavatelé...);
2 Dodrzovani standard( v oblasti prace; Vyvazenost pracovniho
a rodinného Zivota; Stejné prileZitosti (pro Zeny, muze a dalsi
SOCIALNI znevyhodn&né skupiny); Rozmanitost na pracoviéti (etnické

OBLAST mensiny, télesné postizeni, starsi vékové populace);

Pomoc s rekvalifikaci; Dodrzovani lidskych prav.

Obrazek 11: Troji odpovédnost organizace. Upraveno podle Krajské hospodarské komory
Karlovarského kraje [32].

Vyznamnou soucasti spolecenské odpovédnosti je také role organizace v mistni komunité. Mnohé
podniky jsou prfirozenou soucasti regionu, ve kterém pUsobi, a aktivné se zapojuji do lokalnich
vzdélavacich, sportovnich, kulturnich nebo preventivnich aktivit. Podpora komunitnich projektd,
spoluprace se Skolami, zdravotnickymi ¢i neziskovymi organizacemi a sdileni odbornych kapacit posiluji
dlvéru verejnosti a prispivaji k pozitivnimu vnimani organizace [30, 31].

Z dlouhodobého hlediska prindsi spoleéenskad odpovédnost organizacim fadu konkrétnich pfinosd,
které se promitaji nejen do oblasti image, ale i do fizeni rizik, stability a konkurenceschopnosti [32].

* v&tdi transparentnost a divéryhodnost firmy,
o budovani reputace, dobrého jména
a ziskavani silné pozice na trhu.

« zviditelnéni firmy,
« zvySeni produktivity prace,

« zvyseni loajality zaméstnancd,

« ziskani a udrzeni kvalitnich zaméstnancd.

* snizeni nakladd na risk management,

1
. P |
/J Ekonomické : e piimé financni Gspory spojené
‘{ i s ekologickym chovanim,
]
]

()

(

rinos
©! P Y & zvySeni obratu, kvality produktu a sluzeb.
Obrazek 12: Pfinosy CSR pro organizaci. Upraveno podle Krajské hospodarské komory Karlovarského kraje [32].
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RE-USE JAKO PRIROZENY NAVYK

,UdrzZitelnost déldme prakticky — nejen skolenim, ale i drobnymi zménami, které lidé hned
pouZivaji. Zavedli jsme tridéni v kuchyrikdch vcetné bioodpadu a pravidelné poraddme
zameéstnanecké re-use swapy (obleceni, knihy), aby se véci vyuZivaly déle a pfirozené se sitila
kultura neplytvani.”

OTEVRENOST A DOBRE SOUSEDSTVI

,V krizovych obdobich jsme otevreli nase kapacity i mimo firmu — zajistili jsme mobilni testovdni
a oc¢kovdni nejen pro zaméstnance a jejich rodiny, ale i pro dalsi firmy v aredlu. Nékteré sluzby,
napr. jidelnu, drZime oteviené i pro verejnost. Jsme zkrdtka dobry soused.”

ZELENE AKCE, ZELENA KAZDODENNOST

,Environmentdini odpovédnost jsme prenesli
z deklaraci do bézného dne. Déldme konkrétni
Go Green akce (vysadby, uklidy, vzdélavani) a zdroveri
jsme upravili zdzemi tak, aby slo snadno dojizdét
udrZitelné (stojany, sprchy, vyzvy typu Do prdce na
kole). Tridéni odpadu a podpora udrZitelnéjsich ndvyka
pak bézZi pribéziné.”

BENEFICE A SBIiRKY, KTERE TAHNOU LIDI

,Charitu nedéldme formdlné — ddvdme prostor zaméstnancim, aby ji tvorili
sami. OsvédCcilo se nam spojit pomoc s komunitnim zdZitkem (napr. beneficni
Bake Sale) a vytéZek posilat tam, kde je aktudiné potfeba — détem, rodindm
v nouzi nebo utulkim. KdyzZ prijde mimorddnd situace, umime se rychle

X

zapojiti materidlné nebo financné.

DOBROVOLNICTVi V SOUSEDSTVi

,Nezlistavame u jednordzovych sbirek — kaZdy rok poradame dobrovolnicky den. Jdeme konkrétné
pomoct tam, kde to dava lokdlné smysl (udrzba zarizeni pro déti, uklid verejného prostoru v okoli
pracovisté). Lidé maji rychlou zpétnou vazbu a zistdvaji za nami viditelné vysledky.“

POMOC, KTERA ROSTE S LIDMI

,Dobrovolnictvi jsme nastavili tak, aby bylo jednoduché se zapojit a aby bylo vidét, Ze to dava
smysl. KaZdou dobrovolnickou hodinu zaméstnancu firma financ¢né podpori, takZe pomoc roste
spolu s energii lidi. Zdroveri to prirozené posiluje vztahy v tymech.”




PODPORA ZDRAVi NA PRACOVISTI

VYZNAM PODPORY ZDRAVI NA PRACOVISTI

Podpora zdravi na pracovisti pfedstavuje systematicky pristup, ktery propojuje bezpecné pracovni
podminky, zdravy Zivotni styl a podporu dusevni pohody. Nejde o jednorazové benefity, ale
o dlouhodobou investici do zaméstnancu, kterd se promitd do vykonnosti, stability tym0 i reputace
organizace. Zdravi zaméstnanc( ovliviiuje schopnost plnit pracovni ukoly, rozhodovat se, soustiedit se,
komunikovat a spolupracovat s kolegy [34, 35].

Z pohledu organizace je podpora zdravi zdroven ndstrojem fizeni rizik — snizuje dopady nemocnosti
a psychosocialni zatéze, posiluje odolnost zaméstnancl a pomaha udrzet kvalitu prace v obdobi zmén.
Efektivni programy jsou zaloZené na potfebach zaméstnancl, dostupné pro rGzné skupiny
zaméstnanc( a navazuji na firemni kulturu a zpUsob fizeni [33, 35].

V konkurenénim prostredi a pti nedostatku pracovnich sil roste vyznam zaméstnavatelQ, ktefi dokazou
nabidnout nejen atraktivni mzdu, ale i dobré pracovni podminky a skute¢nou péci o zdravi. Organizace,
které podporu zdravi ukotvi systémové, posiluji svou schopnost ziskat a udrzet si kvalifikované
zaméstnance a snizuji riziko fluktuace [34].

ZVYSENI PRODUKTIVITY, VYKONNOSTI, ANGAZOVANOSTI A LOAJALITY

Zdravi a pohoda zaméstnanc( se odraZi nejen v absencich, ale i v tzv. presentismu — situaci, kdy je
zaméstnanec v praci, ale kvlli Unavé, bolesti, stresu nebo psychickym obtizim podava nizsi vykon.
Podpora zdravi zvySuje energii, kognitivni kapacity a odolnost vici zatézi a zaroven posiluje pocit
férovosti a podpory ze strany zaméstnavatele [34, 35].

V praxi se Ucinek programi podpory zdravi nejcastéji projevuje v téchto oblastech:
e nizsi nemocnost a kratsi absence,
e vysSi spokojenost, angazovanost a loajalita,
e nizsi chybovost a vyssi bezpeénost prace (zejména v provozu),
e lepsitymova spoluprace a komunikace, véetné kultury véasného reseni probléma [35].

SNIZENi NAKLADU NA ZDRAVOTNI PECI

Investice do podpory zdravi na pracovisti nejsou pouze vydajem, ale také investici s vysokym pfinosem.
Prevence je Casto levnéjsi nez Iécba, a tak investice do programi podpory zdravi na pracovisti mdze
dlouhodobé pfinaset financni Uspory. Zdravéjsi zaméstnanci maji mensi pravdépodobnost
onemocnéni a absenci, coZ snizuje ztratu pracovnich dni a naklady spojené s ndhradami pracovnikd
a zdravotni péci [34].

ETICKE ZAVAZKY A ODPOVEDNOST ZAMESTNAVATELE

Péce o zdravi zaméstnancl je eticky zdvazek a soucast odpovédného fizeni. Zaméstnavatelé maji
povinnost vytvaret bezpecné a zdravé pracovni prostredi a soucasné by méli predchazet rizik(im, kterd
mohou vést k dlouhodobému poskozeni zdravi — véetné psychosocialni zatéze.

Zdravi podporujici pristup je zaroven projevem respektu k rdznorodosti pracovnich tym(. Pomaha
udrzZet v praci osoby se zdravotnim omezenim, chronickymi onemocnénimi nebo v naro¢nych Zivotnich
obdobich a pfispiva k férovym podminkam pro vsechny skupiny zaméstnanct [34, 35].
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Podpora zdravi na pracovisti se tak stava nedilnou soucasti moderniho fizeni organizace — propojuje
prevenci, bezpecnost prace, firemni kulturu a dlouhodobou udrzitelnost. PFfinasi benefity
zaméstnancm i zaméstnavateli a posiluje konkurenceschopnost i spolecenskou odpovédnost

organizace [33, 34].

ZlepsSeni zdravi Vy3s3i motivace
a celkové kvality Zivota a spokojenost s praci

Delsi pracovni Prevence
Zivot zdravotnich

PRO problém&

ZAMESTNANCE

PRO

ZAMESTNAVATELE o
Zlepseni

Vys3i produktivita firemni kultury
a efektivita a image podniku

Snizeni fluktuace Lepsi
a absence konkurenceschopnost
zaméstnancu na trhu préace

Obrazek 13: Pfinosy podpory zdravi na pracovisti. Upraveno podle WHO a EU-OSHA [34,35].
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VYZVY SOUCASNEHO PRACOVNIHO PROSTREDI A JEJICH DOPAD NA ZDRAViI
ZAMESTNANCU

Soucasné pracovni prostfedi je Casto charakterizovdno mnoha vyzvami, které mohou negativné
ovlivnit zdravi a pohodu zaméstnancl. NiZe jsou popsany nékteré z hlavnich vyzev soucasného
pracovniho prostiedi a jejich dopady na zdravi zaméstnancd.

PRACOVNI ZATEZ A STRES

Pracovni stres je jednim z hlavnich faktord ovliviiujicich zdravi a pohodu zaméstnanci. Rychlé tempo
prace, vysoké pracovni naroky, nedostatek ¢asu a tlak na vysledky mohou vést ke zvySené Unaveé,
uzkosti, depresi a zvysenému riziku vzniku chronickych onemocnéni, jako jsou napf. kardiovaskularni
onemocnéni, metabolické poruchy, gastrointestindlni potize ¢i poruchy imunitniho systému. Studie
WHO odhaduje, Ze 65 % zaméstnancl uvadi pracovni stres jako hlavni zdroj problém, které maji vliv
na jejich zZivot [36].

PSYCHOSOCIALNI RIZIKA A PRACOVN{ PROSTREDI

Psychosocidlni rizika jako je nedostatek kontroly nad pracovnimi Ukoly, nedostatek uznani, Spatny
pracovni kolektiv ¢i nejista pracovni mista mohou mit vyrazny vliv na zdravi a pohodu zaméstnancd.
Tyto faktory mohou vést k emociondlnimu vycerpani, stresu, depresim a dalSim psychickym
potizim [37].

VLIV PRACOVNIHO PROSTREDI NA FYZICKE ZDRAVI

Spatné navriené pracovni prostfedi, nedostate¢na ergonomie pracovnich mist a expozice $kodlivym
latkdm mohou negativné ovlivnit fyzické zdravi zaméstnanc(. Opakované pohyby, Spatna ergonomie
a neergonomické pracovni postupy a polohy se mohou projevit nejenom bolestmi svalll a kloubd,
ale také chronickymi onemocnénimi z pretéZovani, jako je napf. syndrom karpalniho tunelu, zanéty
Slach a svalovych Upon( ¢i chronické onemocnéni bederni patere.

NEDOSTATEK PODPORY A KOMUNIKACE

Nedostatek podpory a komunikace ze strany vedeni a kolegl muiZe negativné ovlivnit pohodu
zaméstnancl a jejich schopnost fesit pracovni problémy. Nedostatecna podpora vytvafi prostredi
nedlvéry a izolace, coz muze vést nejen k zhorSeni dusevniho zdravi, ale i ke snizeni pracovniho
vykonu [37].

NEDOSTATECNA PODPORA DUSEVNIHO ZDRAVI

Nedostatecna podpora dusevniho zdravi na pracovisti je dalsi vyzvou, ktera mizZe negativné ovlivnit
zdravi zaméstnancu. Pfitom deprese a Uzkosti patfi mezi nejcastéjsi dusevni poruchy na pracovisti,
které mohou vést ke snizené produktivité, absenci z prace, a dokonce i sebevrazddm. Podle studie
provedené spolecnosti Mental Health America 70 % zaméstnancl citi, Ze jejich pracovisté nema
adekvatni zdroje pro feseni dusevnich zdravotnich problém( [36-38].

NEROVNOVAHA MEZI PRACOVNIM A SOUKROMYM ZIVOTEM

Moderni pracovni prostfedi ¢asto klade velky tlak na zaméstnance, coz miZe zpUsobit nerovnovahu
mezi pracovnim a soukromym Zivotem. Nadmérna pracovni zatéZz, nedostatek ¢asu na odpocinek
a relaxaci mize vést k negativnim dopadlm na rodinné vztahy, dusevni zdravi a celkovou pohodu
zaméstnanc( [15].
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Soucasné pracovni prostredi pfinasi radu vyzev, které mohou negativné ovliviiovat zdravi a pohodu na
pracovisti. Je dulezité, aby zaméstnavatelé aktivné pristupovali k témto vyzvam, snaZili se je resit
a implementovali opatieni a programy urcené k podpore zdravi a pohodé na pracovisti.

IMPLEMENTACE PROGRAMU PODPORY ZDRAVi NA PRACOVISTI

Implementace programl podpory zdravi na pracovisti neni jednorazova aktivita, ale fizeny proces,
ktery se opird o strategii organizace, realné potfeby zaméstnancl a systematické vyhodnocovani
dopad(l. Uspéiné programy propojuji Upravy pracovnich podminek (napf. organizace prace,
ergonomie, psychosocialni prostfedi) s podporou zdravého chovani (pohyb, stravovani, prevence
zavislosti, prace se stresem). Klicové je také ukotveni v bézném fizeni firmy — jasné cile, odpovédnosti,
rozpocet, komunikace a pribézné zlepsovani. Od zacatku je vhodné myslet na ochranu osobnich udaja
a pracovat primarné s anonymizovanymi nebo agregovanymi daty. Zakladni doporuceni pro budovani
programU podpory zdravi shrnuji i mezinarodni ramce WHO a CDC [3, 38].

STANOVENI CiLU A PRIORIT

Prvnim krokem je formulovat politiku podpory zdravi a prevést ji do nékolika jasnych, méritelnych
a realistickych cild. Ty by mély vychazet z analyzy rizik a potieb a zaroven reflektovat kontext
organizace — typ prdce (administrativa vs. vyroba), sménnost, vékovou strukturu i hlavni zdravotni
rizika. Doporucuje se pracovat se SMART cili a rozliSovat cile kratkodobé (napf. zvysit Ucast),
stfednédobé (zlepsit pracovni podminky) a dlouhodobé (sniZit zatéZ a absenci). Pfiklady takovych cilli
mohou zahrnovat snizeni vyskytu muskuloskeletalnich obtizi u vybranych profesi, zvySeni vyuziti
preventivnich prohlidek nebo posileni zvladani stresu a regenerace. Zaroven je vhodné stanovit priority
podle dopadu a proveditelnosti, tedy zaméfit se na to, co pfinese nejvétsi uZitek a co je mozné
realizovat s dostupnymi zdroji. Ke kazdému cili by pak mély byt uréeny konkrétni ukazatele,
odpovédnosti, rozpocet a ¢asovy harmonogram [3].

PODPORA A ZAPOJENI VEDENI

Podstatné pro uUspésnou realizaci program( podpory zdravi a zdravého Zivotniho stylu je podpora
a zapojeni vedeni. Vedeni by mélo aktivné podporovat a propagovat programy, vytvaret prikladny
model chovani a zajistit dostatecné zdroje a prostredky pro jejich realizaci [3].

VYTVOREN{ TYMU PRO PODPORU ZDRAVI NA PRACOVISTI

Vytvorenitymu sloZzeného z rliznych ¢lent spolecnosti je klicové pro Uspésnou implementaci programt
podpory zdravi na pracovisti. Tym by mél zahrnovat zastupce rliznych oddéleni a zaméstnanc, ktefi
budou mit zajem a schopnosti aktivné pfrispivat k realizaci program(. Tento tym by mél byt rovnéz
zodpovédny za koordinaci aktivit, komunikaci se zaméstnanci a sledovani pokroku [3, 38].

SBER DAT A ANALYZA POTREB ZAMESTNANCU

Ddkladny sbér dat o zdravotnim stavu zaméstnancU a analyza jejich potteb jsou dilezitym faktorem
pro navrhovani programi podpory zdravi na pracovisti. Analyza potrfeb by proto méla kombinovat
kvantitativni i kvalitativni zdroje, napfiklad data o absencich a Urazovosti, vysledky ergonomickych
a rizikovych hodnoceni, zaméstnanecké prizkumy, rozhovory nebo fokusni skupiny. DulleZita je také
segmentace, protoZe potfeby se mohou vyrazné lisit podle profesi, smén nebo vékovych skupin.
Je vhodné si hned na zacatku stanovit , baseline”, tedy popsat vychozi stav pfed startem programu
(napf. Uroven absence, Urazovosti, spokojenosti a hlavnich rizik), aby bylo mozné pozdéji vyhodnotit

32



zménu. Soucasti analyzy by mélo byt i mapovani bariér Ucasti, jako je nedostatek ¢asu, sménny provoz,
dostupnost aktivit nebo obavy o soukromi, a navrh konkrétnich reseni téchto prekazek. Na zakladé
zjisténi je pak mozné zvolit vhodnou kombinaci opatieni. VZdy je nutné respektovat ochranu osobnich
udajl a citlivé komunikovat, jak budou data vyuZita [3, 36].

KOMUNIKACE A ZAPOJENI ZAMESTNANCU

Komunikace a zapojeni zaméstnanc( jsou pro Uspéch program( zasadni. Klicové je vytvaret podptrné
a inkluzivni pracovni prosttedi, v némz se zaméstnanci citi slySeni a respektovani, protoze praveé to je
zakladnim predpokladem pro efektivni tvorbu i realizaci programi. Soucasné nesmi byt opomijena
v€asna informovanost o planovanych aktivitach ani priibézna motivace k aktivni Gcasti.

Komunikacni plan by mél pracovat s vice kanaly, jako je intranet, nasténky, mistrovské porady, aplikace
¢i newsletter, a zaroven zohlednit, Ze rlizné skupiny zaméstnanct potfebuji odlisné formaty a rdznou
miru detailu.

Pro posileni zapojeni je vhodné zacit tzv. ,,rychlymi vyhrami“ (quick wins), tedy opatfenimi, ktera jsou
snadno dostupna a rychle prinesou viditelny pfinos. Osvédcuje se také vyuZiti ambasador( nebo peer
podpory, protoZze informace i motivace pak prichazeji ,od lidi pro lidi“. Dulezité je pracovat
s dobrovolnosti a pozitivni motivaci a nastavit férové podminky ucasti tak, aby byly rediné dostupné
jak pro zaméstnance ve sménném provozu, tak pro administrativni pracovniky [3, 36].

HODNOCENI A MONITOROVANI USPESNOSTI PROGRAMU

Pravidelné hodnoceni a sledovani je pro zavadéni programl podpory zdravi na pracovisti klicové.
Diky prabéZnému vyhodnocovani Ize poznat, co funguje, a vCas zachytit slaba mista, kterd je potreba
upravit nebo zlepsit.

Hodnoceni ma dvé casti. Nejprve se ovéfuje, zda program probéhl podle planu, tedy sleduje se Ucast,
rozsah aktivit a spokojenost zaméstnanci, a poté se posuzuji dopady programu, napfiklad zmény
pracovnich podminek, vyvoj rizik, absence nebo fluktuace. Méfeni je vhodné nastavit uz pfi planovani
cilli a délat ho pravidelné, aby bylo mozné program pribézné ridit a upravovat.

DulezZité je také sdilet vysledky se zaméstnanci, protoZe to posiluje dlvéru a zvySuje ochotu zapojit se
i pristé. V praxi se osvédcCuje vybrat jen nékolik smysluplnych ukazatelQ, aby sbér dat nebyl pfilis
narocny, kombinovat ,tvrda“ data, napriklad o absenci nebo Urazech, se zpétnou vazbou z dotaznik
¢i rozhovorl a prabéiné porovnavat prinosy s naklady, coz pomdaha rozhodnout, co zachovat,
co upravit a co ukoncit.

KONTINUALNI ROZVOJ A INOVACE

Udrzitelnost programu stoji na pribézném zlepsovani. Po pilotnim ovéreni je vhodné Uspésné aktivity
Skalovat, méné funkéni upravit nebo nahradit a prlibézné reagovat na zmény v praci (technologie,
organizace smén, nové pozadavky). Programy podpory zdravi by mély byt ,zZivé“ — pravidelné
aktualizované, propojené s firemnimi procesy a podloZené daty a zpétnou vazbou [3, 39].

Implementace programl podpory zdravi na pracovisti mizZe prinést mnoho vyhod pro organizaci
i zaméstnance, pokud je provedena efektivné a s peclivym planovanim. Klicem k Uspéchu je stanoveni
jasnych cill, vytvoreni tymu pro podporu zdravi, spravna alokace zdroji, komunikace a zapojeni
zaméstnanc(, sledovani a hodnoceni Uspéchu a v neposledni fadé udrzeni kontinudlniho rozvoje.
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Obrazek 14: Zakladni cyklus implementace programu podpory zdravi. Upraveno podle WHO a EU-OSHA [1, 37].

PREKAZKY A VYZVY PRI IMPLEMENTACI

PfestoZe implementace programu podpory zdravi na pracovisti pfinasi mnoho vyhod, spolecnosti se
Casto mohou potykat srdznymi prekazkami. NiZe je uvedeno 5 nejcastéjsich dlvodu, prekazek
a nabidka strategie/feseni, jak s nimi efektivné pracovat.

NEDOSTATEK FINANCi A ZDROJU

Nedostatek financ¢nich prostifedk( mize byt jednou z hlavnich prekazek pfi realizaci program( podpory
zdravi. Spolec¢nosti mohou celit omezenym rozpoc¢tlm pro investice do zdravotnich benefit(l a aktivit.
Strategie pro rfeSeni této prekazky zahrnuji hledani externich financnich zdrojl, optimalizaci vyuziti

stavajicich zdroji a vyhledavani levnéjsich alternativ. DllezZité je také provést analyzu navratnosti
investic a zdlvodnit potfebu financénich prostfedki vedeni spolecnosti [3].

NEDOSTATECNA PODPORA VEDENI

Pokud vedeni neprojevuje programim dostate¢nou podporu a angaZovanost, miZe to byt znacnou
prekazkou. Je dlleZité komunikovat s vedenim, zdUraznit pfinosy a dlleZitost programi podpory zdravi
a zdravého Zivotniho stylu pro spoleénost/organizaci jako celek. Jednou z moznych strategii je aktivni
osvéta vedeni a prezentace konkrétnich Uspéch( a vysledk( [38, 40].
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NEDOSTATECNY ZAJEM ZE STRANY ZAMESTNANCU

Pokud se zaméstnanci neidentifikuji scili a hodnotami programi podpory zdravi na pracovisti
a zdravého Zivotniho stylu, mizZe dojit k jejich nedostatecnému zapojeni. Svou roli mlzZe hrat
i nedlvéra, napriklad obavy o soukromi a praci s citlivymi udaji.

Pomaha zapojit zaméstnance do navrhu programu, naptiklad formou kratkych prizkumu, fokusnich
skupin nebo moznosti volby témat a forem aktivit. Osvédcuje se stavét na dobrovolnosti a férovosti,
mit srozumitelna pravidla, nevyvijet tlak a respektovat riizné moznosti ucasti.

Zaroven je klicova dostupnost, tedy nabidka pro rlizné smény, kombinace prezencnich i online format(
a aktivity, které jsou ,blizko pracovisté”. Dulezita je také transparentni komunikace pfinosl a ochrana

soukromi. Jasné fict, jakd data se sbiraji, kdo k nim ma pfistup a k ¢emu budou pouzita [39].

NEDOSTATECNE ZNALOSTI A DOVEDNOSTI

Nedostatek odbornych znalosti a dovednosti mize byt dalsi pomysinou prekazkou pti planovani
programUl podpory zdravi a zdravého Zivotniho stylu. Strategie pro feSeni této vyzvy zahrnuji skoleni
zaméstnancl a vedeni, spolupraci s externimi odborniky, napfiklad v ergonomii, psychosocialnich
rizicich, vyzivé, pohybovych aktivitach. Pfinosné byva i sdileni dobré praxe v ramci oboru a inspirace
od organizaci podobné velikosti a profilu [38, 39].

OMEZENA CASOVA DOSTUPNOST

Cas je pro Fadu zaméstnancd kli¢ovou bariérou, zejména ve sménném provozu nebo v obdobich vysoké
pracovni zatéze. Program by mél proto nabizet formy, které se daji redIné skloubit s praci i soukromym
Zivotem. Osvédcuje se integrovat aktivity do pracovniho dne, napfiklad formou kratkych , mikro-
intervenci” (5—-10 minut), které nevyzaduji dlouhé odchody z pracovisté. Dlllezité je také nabizet vice
termin(l a variant, tedy opakované béhy, online obsah a asynchronni formaty. Velkou roli hraje
podpora manazer( — napfiklad pldnovani smén tak, aby Ucast byla mozng, a jasny signal, Ze program
je legitimni soucast péce o tym. Smysluplné je i propojeni s rezZimem prdce, naptiklad ergonomickymi
pauzami, Upravami organizace prace a podporou work-life balance [39].

Prekazky vimplementaci nejsou divodem program zastavit, ale signalem, Ze je potieba upravit rozsah,
komunikaci nebo zpUsob fizeni. Osvédcéuje se postupovat po mensich krocich, transparentné méfit
pribéh a priibézné sbirat zpétnou vazbu — tim se z programu stava stabilni soucast kazdodenniho
fungovani organizace.

MERENI A HODNOCENi PROGRAMU PODPORY ZDRAVi NA PRACOVISTI

Méreni Ucinnosti a pribézné hodnoceni vysledk( patii k zakladnim predpokladim, aby program
podpory zdravi nezlstal pouze souborem aktivit, ale stal se fizenou a dlouhodobé udrzitelnou soucasti
fungovani organizace. Diky evaluaci lze ovéfit, zda program naplfiuje stanovené cile, kde ma nejvétsi
pfinos a co je naopak potieba upravit. Zaroven poskytuje srozumitelnd data pro vedeni i zaméstnance
a pomaha udrzet davéru v to, Ze program ma smysl [41, 42].

STANOVENI CiLU A VHODNYCH UKAZATELU
Vychozim krokem je jasné formulovat cile programu a prevést je do konkrétnich, méfitelnych
a realistickych ukazatell. Ukazatele by mély zachycovat jak ,tvrdé” vysledky, tak zmény v pracovnich
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podminkach a vnimani zaméstnancl. V praxi se Casto sleduje napfiklad vyvoj absence a Urazovosti,
fluktuace, vyuzivani preventivnich sluzeb, hodnoceni pracovniho prostredi, spokojenost zaméstnancl
nebo mira psychosocidlni zatéze. DllezZité je, aby byly ukazatele zvoleny s ohledem na typ pracovisté
a dostupnost dat a aby bylo pfedem jasné, jak ¢asto se budou vyhodnocovat.

SBER DAT A INFORMACI

Sbér informaci by mél kombinovat vice zdroju, aby vznikl co nejpresnéjsi obraz o dopadech programu.
Typicky jde o data z personalnich a bezpecnostnich systém( (absence, Urazovost, fluktuace), vystupy
z hodnoceni rizik a ergonomie, vysledky zaméstnaneckych prizkuma, strukturovanou zpétnou vazbu
nebo informace z pracovnélékarskych sluzeb v agregované podobé [41].

Jednim z hlavnich ukazatell Uspésnosti je Ucast a angaZovanost zaméstnancu. Sledovani miry Ucasti na
aktivitach, jako jsou napfiklad Skoleni, cviceni nebo poradenstvi, umoziiuje organizaci posoudit zajem
a zapojeni zaméstnancd. Dalsim dalezitym ukazatelem Uspésnosti je méreni spokojenosti. Prizkumy
spokojenosti a zpétnd vazba od zaméstnancl umoZiuji organizacim ziskat uceleny obraz o tom,
jak jsou jednotlivé programy vnimany a jaky je jejich dopad na zaméstnance [42].

Pfi praci s daty je nezbytné dlsledné respektovat ochranu osobnich Udajli a transparentné
komunikovat, jak budou data vyuzita.

ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Po sbéru dat je nutné vidy provést jejich analyzu a interpretaci. Organizace by mély pravidelné sledovat
vysledky, reagovat a prizplisobovat své programy a strategie na zakladé ménicich se podminek a potfeb
zaméstnancd.

HODNOCEN{ NAVRATNOSTI INVESTIC (ROI)

Soucasti hodnoceni mize byt také posouzeni ekonomickych prinost programu. Hodnoceni navratnosti
investic (ROI) porovndava naklady na zavedeni a provoz programu s pfinosy, jako jsou Uspory spojené
se sniZzenou absenci a Urazovosti, stabilnéjsi personalni situaci nebo vyssi produktivitou. V praxi je
vhodné pracovat s jednoduchym a srozumitelnym modelem, ktery vyuZiva dostupna data a nezatézZuje
organizaci nadmérnou administrativou. ROl ma smysl zejména tehdy, kdyZ je program dlouhodoby
a cile jsou nastaveny realisticky [41, 42].

POROVNAVANI S BENCHMARKY A OSVEDCENYMI POSTUPY

Porovnavani vysledk( s internimi benchmarky (napf. mezi provozy) nebo s osvédcenymi postupy
umoznuje ziskat objektivnéjsi perspektivu, identifikovat silné stranky a urcit oblasti pro zlepseni.
DuleZité je pritom vidy zohlednit kontext organizace — odliSny typ prace, rizika, velikost podniku
i regionalni podminky. Smyslem benchmarkingu neni ,,soutézit”, ale ucit se z toho, co prokazatelné
funguje, a prenaset dobré praxe do vlastniho prostiedi [41, 42].

KOMUNIKACE VYSLEDKU A ZPETNA VAZBA

Aby mélo hodnoceni prakticky dopad, je potieba vysledky aktivné komunikovat. Smérem k vedeni se
vyplati prezentovat prehledné dosazené zmény a doporuceni pro dalsi obdobi. Tymim, které program
realizuji, pomdaha konkrétni zpétna vazba k tomu, co funguje a co je potieba upravit. Zaméstnanci by
méli dostdvat srozumitelné sdéleni o tom, jaké aktivity byly realizovdny, co pfinesly a jak se promitly
do pracovnich podminek. Transparentni komunikace posiluje dlivéru, podporuje Ucast a zvysuje Sanci,
Ze se program stane stabilni soucdsti kazdodenniho fungovani organizace [41, 42].
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ZDRAVOTNI STAV CESKE POPULACE

Spolehlivé udaje o zdravotnim stavu a vyskytu rizikovych faktor( jsou duleZité pro tvorbu zdravotnich
politik, strategii a pro tvorbu efektivnich preventivnich programt podpory zdravi a zdravého Zivotniho
stylu.

NiZe uvadéna data vychazi z Evropského vybérového Setfeni zdravotniho stavu populace se zdravotnim
vySetfenim — EHES 2019, které ptinasi aktudlni informace o zdravotnim stavu ceské populace a mapuje
rizikové faktory, které ho ovliviiuji, a to ve vékové skupiné 2564 let (celoevropské vybérové setfeni,
které se kona kazdych 5 let). NiZe jsou vybrany nejdalezitéjsi ukazatele zdravotniho stavu obyvatel,
cela studie je k dispozici ZDE.

Subjektivné své zdravi povaZuje za velmi dobré 27 % respondentl a 52 % jej hodnoti jako dobré. Pouze
4 % dotazovanych hodnoti svij zdravotni stav jako Spatny ¢i velmi Spatny. Se stoupajicim vékem se
podle ocekavani podil osob s dobrym a velmi dobrym zdravotnim stavem sniZuje, viz obrazek 15.

evvs

PFi porovndni v rdmci zemi EU28 se Ceska republika fadi do tfetiny zemi s nejnizéim podilem dospélych
osob uvadéjicich dobré ¢i velmi dobré zdravi. MuzZi vnimaji své zdravi jako dobré ¢astéji nez zeny [13].
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Obrazek 15: Subjektivni hodnoceni zdravotniho stavu — rozloZeni dle véku (%) [13].

Pfitomnost chronického onemocnéni nebo nemoci (delsi nez 6 mésicll) uvadi 43 % dotazovanych,
Castéji Zeny nez muzi (46 % vs. 40 %). S rostoucim vékem podil osob dlouhodobé narlista, u osob ve
véku 55-64 let je vy3si nez 60 % (zeny 60 %, muZi 66 %). Prevalence chronické nemoci se u dospélé
Ceské populace pohybuje na Grovni priiméru zemi EU28 [13].

KARDIOMETABOLICKE PORUCHY

Kardiovaskularni onemocnéni jsou kazdym rokem zodpovédna za vice nez 4 miliony Umrti v Evropé
(2,2 mil Zen a 1,8 mil muzl) a z celkové umrtnosti tvofi priblizné 45% podil. Podili se také vysokou
mérou na predc¢asné umrtnosti do 65 let a v ramci EU jsou tato onemocnéni druhou nejcastéjsi pricinou
predc¢asného umrti (22 %). Postupné bylo modifikovano 9 rizikovych faktor(, které jsou zodpovédné
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za 90 % vzniku kardiovaskuldrnich onemocnéni — konzumace alkoholu, koufeni, nezdravy zplsob
stravovani, nedostate¢na fyzicka aktivita, vysoky krevni tlak, dyslipidémie, obezita, diabetes
a psychosocialni rizika. Kontrola nebo eliminace téchto faktord na populaéni Urovni vede
k podstatnému snizeni vyskytu kardiovaskularniho onemocnéni [13].

HYPERTENZE

Arterialni hypertenze je jedno z nejcastéjSich onemocnéni a zaroven jeden z hlavnich rizikovych
faktor(, ktery prispivd ke vzniku srdecné-cévnich onemocnéni a naslednému umrti. Nelécena
hypertenze vyznamné zvysuje riziko srdecné-cévnich onemocnéni (ischemicka choroba srdecni, infarkt
myokardu, mozkova mrtvice), zplUsobuje selhani ledvin, periferni cévni onemocnéni, poskozeni cév
sitnice a zhorseni zraku.

Podle posledni zpravy Evropskeé kardiologické spolecnosti se prevalence hypertenze v Evropé pohybuje
od 15,2 % ve Velké Britanii po 32,4 % v Chorvatsku. Primérna vékova standardizovana prevalence
hypertenze v evropskych zemich je odhadovéna na 24,8 %, v Ceské republice na 27,9 % [13, 43].
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Obrazek 16: Kategorie krevniho tlaku (TK) dle pohlavi a véku (%), pracovni populace 25-64 let [13].

DYSLIPIDEMIE
Dyslipidémii jsou oznacovany poruchy metabolismu krevnich tuk( (lipid(), které jsou charakterizovany
zménou koncentraci hladiny celkového cholesterolu, LDL- nebo HDL-cholesterolu a triglycerida.

Svétova zdravotnicka organizace odhaduje, Ze globalni vyskyt zvysené hladiny cholesterolu u populace
nad 25 let je cca 39 %. Dale uvadi, Ze vice nez tfetina Umrti na ischemickou chorobu srde¢ni a mozkovou
mrtvici jsou spojena se zvySenou hladinou LDL-cholesterolu [44].

Ze studie provadéné v ¢eské pracovni populaci vyplyva, Ze rizikova hladina celkového cholesterolu byla
namérena u vice nez poloviny populace (54 % u muzl i Zen) a rizikovd hladiny LDL-cholesterolu
u poloviny populace (55 % muzli, 50 % Zen). Dyslipidémie na zakladé méreni byla zjisténa u vice nez
2/3 osob (72 % muzd, 68 % zen) [13].
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Obrazek 17: Prevalence hypercholesterolémie Obrazek 18: Prevalence dyslipidémie
dle pohlavi a véku (%), populace 25—64 let [13]. dle pohlavi a véku (%), populace 25—64 let [13].

DIABETES MELLITUS

Diabetes mellitus (DM) je metabolické onemocnéni, které je charakterizovdno chronickou vysokou
hladinou glukdzy v krvi a poruchou metabolismu cukrll. Celosvétové patfi diabetes mezi nejzavazné;jsi
zdravotni problémy, jehoZ prevalence stédle narUst3, stejné jako ekonomické naklady na jeho 1écbu.

V ptipadé, Ze diabetes neni adekvatné lécen ¢i kompenzovdn, zhorsuje se jak kvalita Zivota, tak
progndza onemocnéni. Po ¢ase mlze dojit k poskozeni ledvin, nerv(, poskozeni az ztraté zraku, zvysuje
se riziko infarktu, cévni mozkové prihody, ischemické choroby dolnich koncetin i kardiovaskularni
mortality. Na vzniku téchto komplikaci se ale nepodili pouze hyperglykémie, ale ¢asto i pfidruzena
onemocnéni, jako jsou napf. hypertenze, dyslipidémie a centralni obezita [13].

Dalsim zdvaznym onemocnénim, se kterym je diabetes davan do souvislosti, je demence. Dochazi zde
k naruseni vyssich korovych funkci, véetné paméti, mysleni, orientace, schopnosti feci, u¢eni a Usudku,
pficemz védomi neni zastfeno [45]. Riziko vyvoje demence u diabetikll je 0 60 % vyssi nez u bézné
populace a je vyssi u diabetik(l s delSim trvanim diabetu nebo horsi kompenzaci [13].

Prognéza osob sdiabetem neni dobra, maji minimalné 2krat vyssi riziko Umrti v disledku
kardiovaskularniho onemocnéni (KVO) a dalSich zdravotnich komplikaci. Epidemiologické studie navic
prokazaly vztah mezi hyperglykémii a KVO, kdy pro kazdé 1% zvyseni glykovaného hemoglobinu
existuje 10% zvyseni rizika [46].

Celosvétovy vyskyt diabetu u dospélé populace se od roku 1980 témér zdvojnasobil, a to ze 4,7 %
na 9,3 %. Podle Mezinarodni federace pro diabetes az 90 % osob s diabetem ma problémy s nadvahou
a nezdravym Zivotnim stylem [47].

V Evropé Zije 61 miliont osob s DM (6 %), do roku 2045 se predpokladd nardst az na 69 milion(. V Ceské
republice se podle statistickych Udaji v pribéhu 30-35 let pocet diabetik( ztrojndsobil. V soucasné
dobé ma diabetes diagnostikovano cca 9 % populace [48].

NADVAHA

Nadvaha, tedy preobezita a obezita, predstavuje jedno z nejvyznamnéjsich zdravotnich rizik
soucasného zplsobu Zivota. Je pricinou fady zdravotnich problém(, vcetné hypertenze, vysokého
cholesterolu, diabetu a KVO a nékterych typl nadorovych onemocnéni. Nadvaha pfindsi také rizika
mechanicka, zatizeni kloubl, patere, problémy s ch(zi a sniZeni sobéstacnosti ve vyssSim véku.
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Prevalence preobezity a obezity je celosvétové vysokd a neustale roste. V soucasné dobé je vice
obéznich nez lidi s podvahou [13].

Ze studie EHES vyplyvd, Ze nad normalni hmotnosti se dle hodnot BMI pohybuje 67 % populace (77 %
muzl, 56 % Zen). Tento vyskyt roste s vékem a napf. ve vékové skupiné 55—64 let mame pouze 12 %
muzl a 29 % Zen s normalni vahou. Do kategorie obezity dle hodnot BMI spada 33 % muzi a 26 % Zen
v produktivnim véku [13].

B Norma M Preobezita M Obezita

Celkem
55-64 let
45-54 let

ZENY

35-44 let
25-34 let
Celkem

55-64 let

MUZI

45-54 |let
35-44 let
25-34 let

0

X

20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Obrazek 19: Kategorie BMI —rozloZeni dle pohlavi a véku (%), pracovni populace 25-64 let [13].

Zvysené riziko KVO plynouci abdominalni obezity se vyskytuje u 23 % muzl a 23 % Zen, vysoké riziko
pak u 39 % muzli a 42 % zen. Vyssi nez doporuéenou hodnotu obvodu pasu ma 63 % populace [13].

M Nizké riziko  mZvySené riziko  m Vysoké riziko

Celkem
55-64 let
45-54 let

ZENY

35-44 let
25-34 let
Celkem

55-64 let

MUZI

45-54 |let
35-44 let
25-34 let

0

X

20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Obrazek 20: Kategorie rizika obvodu pasu — rozloZeni dle pohlavi a véku (%), pracovni populace 25-64 let [13].
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VYUZIVANI PREVENTIVNI PECE

Pravidelné preventivni prohlidky by mély byt soucasti péce o zdravi. Jsou nezbytné pro v€asny zachyt
onemocnéni, pfipadné pro véasné zahajeni Iécby. | kdyZ se clovék citi zdrav, nemél by zanedbavat
preventivni prohlidky. Tyto prohlidky mohou totiz odhalit zdvaznd onemocnéni ve stadiu, kdy jsou
snadné&ji lé¢itelna. Na preventivni prohlidky ma v Ceské republice v pravidelnych intervalech narok
kazdy pojisSténec zdarma.

Rada onemocnéni, zejména kardiovaskularnich, je preventabilni, Ize je aZ z 80 % ovlivnit Zivotnim
stylem. Nicméné véasny zdchyt téchto onemocnéni a spravna Iécba mohou oddalit vazné komplikace
onemocnéni, které se vyvijeji pomalu a fadu let probihaji bez pfiznak(. Jde napf. o hypertenzi, diabetes
nebo vysokou hladinu cholesterolu. V¢asna diagnéza umozni vyhnout se narocné Iécbé i nevratnému
poskozeni zdravi a dosahnout nizsich Ié¢ebnych nakladg.

Z vysledk studie o zdravotnim stavu ceské populace vyplyva, Ze preventivni prohlidku u praktického
|ékate absolvovalo v poslednim roce 50 % muzd a 43 % Zen [13].
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ZAVER

Vyznam podpory zdravi na pracovisti z(stavd neménny i v kontextu probihajicich technologickych
a spolecenskych zmén ve svété prace. Naopak lze konstatovat, Ze duleZitost vSech sloZek zdravi
zaméstnancl — fyzického i dusevniho — nadale roste a ma zasadni vliv na celkovou prosperitu
organizaci.

Komplexni pfistup k podpofe zdravi na pracovisti, jak je predstaven v této publikaci, umoznuje
zaméstnavatellm systematicky vytvaret pracovni prostifedi podporujici zdravi, spokojenost
a vykonnost zaméstnanc(.

Predklddand Kritéria kvality aktualizuji dosavadni pfistup k hodnoceni v ramci ocenéni Podnik
podporujici zdravi, reflektuji aktudlni trendy a odborné poznatky a poskytuji zaméstnavatelim
srozumitelny ndvod k postupnému naplfiovani doporucenych opatieni.

Vérime, Ze tato publikace poskytla uceleny a srozumitelny pfehled soucasnych pfistupl k podpore
zdravi na pracovisti a prispéla k lepsi orientaci v dané problematice. PfedloZena kritéria a doporuceni
mohou slouzZit jako opora pro dalsi rozvoj systematickych aktivit v oblasti podpory zdravi zaméstnancl
a jako podklad pro jejich praktickou aplikaci v pracovnim prostredi.
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https://www.who.int/publications/i/item/use-of-glycated-haemoglobin-%28-hba1c%29-in-diagnosis-of-diabetes-mellitus
https://www.svl.cz/svl-docs/doporucene-postupy/47/prediabetes-2016.pdf
https://diabetesatlas.org/media/uploads/sites/3/2025/02/IDF-Atlas-9th-Edition-EN.pdf
https://diabetesatlas.org/media/uploads/sites/3/2025/02/IDF-Atlas-9th-Edition-EN.pdf

PRILOHY

PRIHLASKA K OSVEDCENi PODNIK PODPORUJICi ZDRAVi

KRITERIA KVALITY A HODNOCENi — DOTAZNiK ADMINISTRATIVA

KRITERIA KVALITY A HODNOCENIi — DOTAZNIK VYROBNi PODNIK A PROVOZNi
ORGANIZACE



https://www.podnikpodporujicizdravi.cz/userfiles/prihlaska.pdf
https://www.podnikpodporujicizdravi.cz/userfiles/kriteria-kvality-a-hodnoceni-dotaznik-administrativa.pdf
https://www.podnikpodporujicizdravi.cz/userfiles/kriteria-kvality-a-hodnoceni-dotaznik-vyrobni-podnik-a-provozni-organizace.pdf
https://www.podnikpodporujicizdravi.cz/userfiles/kriteria-kvality-a-hodnoceni-dotaznik-vyrobni-podnik-a-provozni-organizace.pdf
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