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Uvod

Podpora zdravi na pracovisti je souhrn koordinovanych a komplexnich
aktivit podporujicich zdravi zaméstnanct, kterymi zaméstnavatel doplriuje povinny
systém preventivni zdravotni péce (pracovnélékarské sluzby) pfi praci. Jednd se
o programy podporujici zdravy Zivotni styl zaméstnancl, zejména podpora
pohybové aktivity, racionalniho stravovani, management stresu a boj s kourenim.
Vyuzitim efektivnich program( podpory zdravi a Upravou Zivotniho stylu Ize sniZit
zdravotni rizika a zlepsit kvalitu Zivota pracujicich.

Podpora zdravi na pracoviéti neni v soucasnosti v Ceské republice legislativné
ukotvena a jedna se o dobrovolnou aktivitu. Mnoho zaméstnavatell vsak jiz uznava
jeji vyznam a tyto aktivity realizuje, nebo se na jejich realizaci pfipravuje.

Zavedeni programu podpory zdravi na pracovisti mize podniku pfinést:

0 Bezpecné a zdravé pracovni prostredi

0 Zlepseni pracovni pohody

0  Zlepseni zdravi zaméstnancl — sniZeni kratkodobé i dlouhodobé pracovni
neschopnosti

0 Snizeni poctu chorob souvisejici s praci, snizeni pracovnich trazt

0O Zvyseni produktivity prace

0 Zlepseni atraktivity podniku

Aktivity zaméfené na podporu zdravi na pracovisti koordinuje na
evropské Urovni Evropska sit pro podporu zdravi na pracovisti (European Network
for Workplace Health Promotion — ENWHP, www.enwhp.org), dlleZitd fakta
a priklady dobré praxe lze nalézt i na strankdch a vinformacnich materidlech
Evropska agentury pro bezpetnost a ochranu zdravi pfi praci - EU OSHA
(www.osha.europa.eu). V celosvétovém meéfitku je podpora zdravi na pracovisti
prioritou i pro Svétovou zdravotnickou organizaci — WHO (www.who.int).
V poslednich letech se objevuji i dal$i sdruzeni a formy ocenéni podnikl
podporujicich zdravi svych zaméstnancl (napf. Global Centre for Healthy
Workplaces, http://www.globalhealthyworkplace.org).

V Ceské republice je jiz od roku 2005 kaidoroéné vyhlaovana hlavnim
hygienikem soutéZ Podnik podporujici zdravi. Jako hlavni hodnotici materidl byla
pro svoji komplexnost a vystiznost vybrana Kritéria kvality podpory zdravi na
pracovisti, kterd byla zpracovana na zakladé prvni iniciativy ENWHP (Quality Kriteria
of Workplace Health Promotion, BKK Bundesverband, Essen 1999). Od roku 2007
jsou hodnotici kritéria zpracovana oddélené pro velké a malé a stfedni podniky.
Kritéria hodnotici velké podniky jsou rozdélena do osmi sekci, kritéria pro malé
a stfedni podniky jsou jednodussi a skladaji se ze tfi sekci.


http://www.enwhp.org/
http://www.osha.europa.eu/
http://www.who.int/
http://www.globalhealthyworkplace.org/

Velké podniky Malé a stiedni podniky
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D Podpora zdravi na pracovisti Vedeni a participace

D Lidské zdroje a organizace Podnikové procesy

D Planovani podpory zdravi na Vysledky

pracovisti

D Spolecenskd zodpovédnost

D Uplatfiovani poodpory zdravi
na pracovisti

D Vysledky podpory zdravi na
pracovisti

D Ochrana zdravi

O Vliv organizace na ZP,
ochrana zdravi

Nejde o podrobny navod, jde spi$ o obecny ramec, v jehoZz mezich mize
byt uskutecnovéna Sirokd skala nejriznéjsich opatreni k podpofe zdravi na
pracovisti. RUzné organizace maji rlizné zdroje a pozadavky, zejména u malych a
stfednich podnik( je vhodné obsah kritérii pfizplsobit organizaénim moZnostem
konkrétni firmy. Kritéria popisuji idealni zdravi podporujici organizaci, jejiz drovné
nemusi kazdy podnik dosahnout. Jakékoliv aktivity v podpore zdravi na pracovisti
jsou v3ak brany jako dobry zacatek a krok sprdvnym smérem.

Cilem tohoto dokumentu je poskytnout porovndvaci manual pro Sirokou
oblast zajemcl o tuto problematiku z fad zaméstnavatel(, poskytovatell sluzeb
v oblasti podpory zdravi, statnich organizaci a dalSich. Na zavér jsme zaradili
Dotaznik pro sebehodnoceni, ktery umoini ziskat orientacni prehled o stavu
ochrany a podpory zdravi v konkrétni organizaci. Jednotlivé ¢asti hodnoceni A,B,C,D
je mozZno vyjadrfit udajem v procentech, coZz umozni pokroky v podpore zdravi
vyjadrit také Ciselné. Druhd c¢ast dotazniku nazvana ochrana zdravi slouZi
k orientaénimu zhodnoceni uskuteciovani povinnych opatfeni v oblasti ochrany
zdravi pfi praci.

Toto druhé, prepracované a doplnéné, vydani Kritérii kvality podpory zdravi na
pracovisti zohledriuje aktudlni zmény, ke kterym doslo v oblasti podpory zdravi na
pracovisti od doby prvniho vydani.



1 Kritéria kvality podpory zdravi na pracovisti — velké podniky

Podpora zdravi je souhrn aktivit a opatfeni, ktera sméruji nejen
k predchazeni nemocem, ale i ke zlepSeni zdravotniho stavu jedince i celé
komunity. Podpora zdravi je chapdna jako princip odpovédnosti jedince za vlastni
zdravi (Ottawska charta, 1986). Bangkokskd Charta podpory zdravi
v globalizovaném svété definuje podporu zdravi jako proces, umoznujici lidem
zvysit kontrolu nad jejich zdravim a jeho determinantami, a tim posilit jejich zdravi.

1.1 Podpora zdravi na pracovisti a politika zavodu

Uspéch podpory zdravi na pracoviiti zavisi na jejim pfijeti managementem
a jejim integrovani do existujicich postup(ll v organizaci.

Organizace ma v pisemné podobé (formé) vytvorenou filozofii podpory
A zdravi na pracovisti. Vykonny tym organizace s ni pIné souhlasi a aktivné
prispiva k jejimu uplatriovani.

B Opatreni k podpore zdravi jsou integrovana do jiz existujicich struktur
) a postupl organizace.

C Organizace ma dostatek zdrojl (finanéni, zaméstnanecké, prostory, dalsi
) vzdélavani, atd.) pro podporu zdravi na pracovisti.

D Vykonny tym/management pravidelné monitoruje pokrok v metodach
) podpory zdravi.

Otdzky zdravi na pracovisti jsou nedilnou soucasti Skoleni
E) a doskolovani (zvlasté u vykonného tymu).

F Vsichni zaméstnanci maji pfistup k vybaveni a sluzbam souvisejicim se
zdravim (napf. odpocinkové a relaxacni mistnosti, sportovni zafizeni).

Je nezbytna spoluprace vrcholového vedeni, které se zajima o pokrok
v realizaci podpory zdravi a monitoruje jeji vysledky, v idedlnim pfipadé se aktivné
zapoji do programu a stane se prikladem pro zaméstnance.
Dadle je tfeba peclivé zvazit otazku zdroju a jejich mozZnosti. Kvalitni podporu zdravi
Ize provadét i s malymi naklady, je mozno vyuzit napriklad spolupraci se zdravotni



pojistovnou, znalosti a schopnosti nékterych zaméstnancd, volné prostory
a podobné.

Zakladni platformou, na které je tfeba stavét, jsou opatreni obvykle fazena do
oblasti ochrany zdravi p¥i praci podlozena legislativou Ceské republiky v platném

znéni:

O zakon €. 262/2000 Sh., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisli

O zdkon ¢&. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, ve znéni pozdéjsich
predpisl

O nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sh., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi
praci, ve znéni pozdéjsich predpist

O nafizeni vlady ¢. 291/2015 Sb., o ochrané zdravi pred neionizujicim zdfenim

O nafizeni vlady ¢. 217/2016 Sb., kterym se méni nafizeni vlady ¢. 272/2011 Sb.,

o ochrané zdravi pred nepfiznivymi Ucinky hluku a vibraci

vyhlaska ¢. 299/2010 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 537/2006 Sbh., o ockovani
proti infekénim nemocem, ve znéni pozdéjsich predpist

vyhlaska ¢. 432/2003 Sb., kterou se stanovi podminky pro zafazovani praci do
kategorii, limitni hodnoty ukazatel biologickych expozi¢nich testl, podminky
odbéru biologického materidlu pro provadéni biologickych expozi¢nich testl
a naleZitosti hlaseni praci s azbestem a biologickymi Ciniteli, ve znéni pozdéjsich
predpisl

zdkon €. 372/2011 Sb., zdkon o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
predpisl

zdkon ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach

vyhlaska ¢. 79/2013 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona
¢. 373/2011 Sh., o specifickych zdravotnich sluzbach, (vyhlaska
o pracovnélékarskych sluzbach a nékterych druzich posudkové péce)

dalsi legislativni pozadavky z oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
a souvisejici predpisy



1.2 Lidské zdroje a organizace prace

Vsichni zaméstnanci maji potfebné schopnosti véetné zdravotni
zpUsobilosti, které jim umoznuji vykonavat jejich praci nebo maji prileZitost
tyto schopnosti ziskat.

Prace je organizovana tak, aby zaméstnanci nebyli pracovné pretéZovani ani
pracovné nevytizeni.

Zaméstnancim je umoznéno rozvijeni osobni pracovni kariéry a tyto
moznosti jsou soucasti organizace prace.

VSem zaméstnanclm je umoznéno se aktivné ucastnit podpory zdravi na
pracovisti.

Vedouci pracovnici podporuji své podfizené a dobrou pracovni atmosféru.
Organizace aktivné pracuje na reintegraci zaméstnanct (zvlasté
handicapovanych) po navratu do zaméstnani po dlouhodobé pracovni

neschopnosti.

Organizace provadi opatfeni k lepSimu sladénf (pfizplsobeni) pracovniho
a rodinného Zivota.

Dulezitym Ukolem pro zaméstnavatele je zhodnoceni schopnosti
zaméstnanct, podle kterych dochazi k zafazeni na pracovisté a pridélovani prace.
Zde je na misté vyuZit sluzeb a poradenstvi poskytovatele pracovnélékarskych
sluZeb, ktery na zakladé své znalosti pracovist a pracovniho prostfedi v podniku
a narocnosti dané prace odborné zhodnoti zplsobilost zaméstnance k této praci.

Vsichni zaméstnanci by méli mit moznost vykondvat praci bez negativniho
dopadu na jejich zdravi. Pracovni prosttedi je pravidelné sledovano a kontrolovano.
Zaméstnavatel aktivné minimalizuje nepfiznivy vliv prace a pracovnich podminek na
zdravi.

Lidé se obtizné wvyrovnavaji s praci, kterda neni pfimérena jejich
schopnostem. To se tyka jak prace presahujici schopnosti pracovnika (pretizeni), tak
i prace, ktera je pod jeho schopnostmi (podtiZeni). Podtizeni pracovnici jsou pro

Klicovym faktorem vedoucim k uspéchu je aktivni zapojeni vsech
zaméstnancl do procesu planovani a rozhodovani v oblasti podpory zdravi, coz by
mélo vzbudit u zaméstnancd zajem a vyvolat v nich pocit spoluzodpovédnosti za
program. Mél by byt zpracovan tréninkovy program pro zaméstnance v ochrané



a podpore zdravi. Komunikace na poli podpory zdravi vede tézZ ke zlepseni celkové
komunikace a mezilidskych vztah( v podniku.

V soucasné dobé si zaméstnavatelé jiz ¢asto uvédomuiji, jak daleZiti pro fungovani
podniku jsou spokojeni zaméstnanci, a proto se snazi zaclenit péci o rovnovahu
mezi pracovnimi pozadavky a rodinnymi povinnostmi do firemni politiky. V dobé
vysoké zaméstnanosti Zen zaméstnavatel chape, Ze pracovnik nemuZe byt
stoprocentné vytizen pouze pracovnimi zaleZitostmi, protoze jeho partner je rovnéz
zaméstnan a o rodinné povinnosti se musi délit. Pomoc zaméstnavatele se tyka
zejména umoznéni flexibilni pracovni doby podle individudlni potfeby
zaméstnance, at uZ kratsi pracovni dobu, sdileni pracovniho mista, méné
pracovnich dni v tydnu s delsi pracovni dobou (,stlaceny pracovni tyden”) ¢i jiné
typy pracovni smlouvy dovolujici lepsi péci o rodinné pfrislusniky. Rovnéz prace
zdomova miZe byt v urcitych obdobich a pfi odpovidajicim typu prace pro
zaméstnance vyhodnéjsi.




13 Planovani podpory zdravi na pracovisti

Opatreni k podpore zdravi zahrnuji celou organizaci a vSechny jeji sekce.

Opatreni k podpore zdravi jsou zaloZena na peclivé a pravidelné analyze
informaci souvisejicich se zdravim: faktory pracovniho prostredi, zdravotni
stav, pracovni zatéz, poCty pracovnich Urazd a nemoci z povolani, vyvoj
pracovni neschopnosti, spokojenost a ocekavani zaméstnancu.

Vsichni zaméstnanci jsou informovani o projektech podpory zdravi na
pracovisti prostrednictvim interniho informacniho systému.

Podpora zdravi na pracovisti je Uspésna, pokud je zaloZena na jasném
programu, vypracovaném k tomu urcenou stalou pracovni skupinou, ktery je trvale
kontrolovan, zlepsovén a vysvétlovan vsem zaméstnancim.

Jednotlivé faze programu:

O identifikace problém( souvisejicich se zdravim a posouzeni potieb
a zajmu zaméstnanct

stanoveni cilG programu

vytvoreni rozpoctu

stanoveni zpUsobu fizeni programu

navrzeni konkrétnich opatfeni a akci na podporu zdravi

naplanovani zdravotniho screeningu zaméstnancl

zabudovani mechanismi hodnoceni do programu

predloZeni ndvrhu programu vedeni organizace

aaoaoaoaaq

V pfipravné ¢asti programu je napfiklad vhodné distribuovat anonymni
dotaznik mapujici zajem, potfeby a prani zaméstnanc(. Dalsi potfebné informace
lze ziskat z demografickych Udaji o zaméstnancich, zdravotnich Gdajd
zaméstnancl, Udaju o pracovni neschopnosti, pracovnich Urazech a chorobach
souvisejicich s praci, posouzeni pracovniho prostfedi a hodnoceni rizik apod.
Zpracovani vsech téchto informaci je potfebné pro stanoveni cilovych skupin
a kvantifikovatelnych cilG pro aktivity podporujici zdravi. Nésleduje navrZeni
konkrétnich akci a opatfeni na podporu zdravi a vytvoreni rozpoctu. Dale je tfeba
zabudovat hned na zadatku do programu mechanismy hodnoceni jeho realizace
a vysledka.

Nedilnou soucdsti strategie je motivace zaméstnancd a dobrd
informovanost je jednim z predpokladl motivace. Vhodnymi komunika¢nimi kanaly
v organizaci jsou nasténky, informacni letaky, broZury, intranet, informacni
obrazovky, firemni ¢asopisy a newslettry.

10



1.4 Spolecenska zodpovédnost

A Organizace na sebe bere jasné definované ukoly (napf. v ochrané Zivotniho
) prostredi) tak, aby se vyhnula praktikdm skodlivym lidem i prostredi.

B) Organizace aktivné podporuje zdravotni, spole¢enské a kulturni iniciativy.

Dalsim klicovym faktorem je, zda a jak organizace napliiuje svou odpovédnost vici
svému okoli. Kazdy, kdo se chce zabyvat zdravim, dospéje po ¢ase k limitdm danym
prostifedim. Spolecenska odpovédnost zahrnuje uUlohu organizace na lokalni,
regiondlni, narodni i mezinarodni Urovni s ohledem na jeji aktivity v oblasti podpory
zdravi. Byt spolecensky odpovédnou firmou zvySuje produktivitu prace a loajalitu
zaméstnancl a pfinasi podniku dlouhodobé udrzitelnou konkurencni vyhodu.

1.5 Uplatriovani podpory zdravi na pracovisti

V rdmci organizace existuje fidici vybor ¢i pracovni skupina, ktera
planuje, monitoruje a hodnoti opatieni k podpore zdravi. Vsechny
klicové funkce tykajici se zdravi jsou zastoupeny v této skupiné.

Vsechny informace (interni i externi) nezbytné pro planovani
a uplatriovani opatfeni k podpore zdravi jsou systematicky a pravidelné
shromazdovany.

Jsou stanoveny cilové skupiny a kvantifikovatelné cile pro aktivity
podporujici zdravi.

Opatreni pro zdravi podporujici organizaci prace a pracovni prostredi
i aktivity podporujici zdravé chovani (Zivotni styl) jsou uplatriovény
a propojovany.

Vsechna opatieni jsou systematicky vyhodnocovana a kontinualné
zlepSovana.
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Stdlou pracovni skupinu pro otazky podpory zdravi na pracovisti sjasné
definovanou odpovédnosti jednotlivych ¢lend je vhodné vytvofit jiz v prvni fazi
projektu. Clenem skupiny by se kromé zastupcl viech drovni vedeni podniku mél
stat téz bezpecCnostni technik, zastupce personalniho Utvaru a zastupce
zaméstnancl a odbor(. Dulezité misto ve skupiné ma lékaf (poskytovatel
pracovnélékarskych sluzeb). Je vyhodné prizvat ke spolupraci odborniky zabyvajici
se preventivnimi a zdravi podporujicimi aktivitami napf. zfad pracovnikl
zdravotnich ustav(, lékarl, hygienickych stanic nebo soukromych firem (podle
mistnich podminek). Vhodné je vydavat ve spolupraci s odborniky edukacni ¢lanky
a tipy z oblasti zdravého Zivotniho stylu a bezpecnosti prace pro zaméstnance.
Optimalni je spoluprace se zdravotnimi pojistovnami.

Cilové skupiny zaméstnancd a cile pro aktivity podpory zdravi jsou stanoveny v
pripravné casti programu na zdkladé zhodnoceni vstupnich informaci. Existuje
Siroka skala opatfeni a program( na podporu zdravi rlizné naro¢nosti jak financni,
tak ¢asové i persondlni s moznosti ovlivnéni riiznych zdravotnich rizik. Je vhodné se
zaméfit napfiklad na:

prevenci rizik vyplyvajicich z vykondvané prace

zdravou vyZivu, prevenci a kontrolu nadvahy a obezity

zvySovani pohybové aktivity

management stresu, podporu dusevniho zdravi

odvykani kouteni

zvladani a [é¢bu nadmérného stresu

prevenci chronickych onemocnéni (kardiovaskuldrni, metabolicka,
nadorova onemocnéni)

aoaoaaa

Komplexni programy jsou nakladnéjsi, ale funguji mnohem ucinnéjsim zptsobem.
Dil¢i programy Ize zavést rychleji a s mensimi naklady.
Je nezbytné propojovat tyto aktivity s opatfenimi pro zdravé pracovni prostredi.
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1.6 Vysledky podpory zdravi na pracovisti

Systematicky jsou analyzovany dopady aktivit podporujicich zdravi na
A) spokojenost spotfebitell (s produkty, sluzbami) a z téchto analyz jsou
vyvozovany zavéry.

Systematicky jsou analyzovany dopady uplatfiovanych aktivit
podporujicich zdravi na spokojenost zaméstnancl s pracovnimi

B) podminkami, organizaci prace, stylem vedeni a moZnostmi se na tomto
procesu podilet, pracovnim zdravim a opatfenimi pfijimanymi v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi préci atd. a z téchto analyz jsou
vyvozovany zavéry.

Systematicky jsou analyzovany dopady na zdravotni indikatory jako je
C) procento pracovni neschopnosti, poty pracovnich Urazd, zlepsovani

pracovnich podminek, vyuZiti program zdravého Zivotniho stylu,

kategorie pracovnich rizik atd. a z téchto analyz jsou vyvozovany zavéry.

Systematicky jsou analyzovany dopady na relevantni ekonomické
) ukazatele jako je fluktuace zaméstnanca, produktivita, Gcelnost
vynaloZenych prostfedku atd. a z téchto analyz jsou vyvozovany zavéry.

Uspéch podpory zdravi na pracovisti mlie byt méfen kratkodobymi,
strednédobymi a dlouhodobymi indikatory. Mechanismy a kritéria hodnoceni je
tfeba sestavit jiz v pfipravné fazi programu, je treba je do programu zapracovat a
pribézné a pravidelné hodnoceni provadét.

Vysledky slouZi jako zpétna vazba pro organizatory podpory zdravi tak, aby mohla
byt opatfeni k podpore zdravi neustale zlepSovana. S vysledky hodnoceni je tfeba
seznamovat nejen vrcholové vedeni, ale i zaméstnance organizace.
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1.7

Ochrana zdravi

Kapitola ochrana zdravi je rozdélena do Ctyr ¢asti. Prvni ¢ast se zaméfuje na to, zda
ma organizace vytvoreny postupy a dokumentaci v oblasti vyhledavani rizik na
pracovisti, kategorizaci praci a zda systematicky sleduje vliv prace a pracovnich
podminek na zdravi zaméstnanc.

Organizace ma vytvoreny a dokumentovany postupy pro systematické
a prubézné vyhledavani rizik mozného ohroZeni zdravi zaméstnancl a jejich
hodnoceni.

Organizace sleduje systematicky vliv prace a pracovnich podminek véetné
technickych zafizeni na zdravi zaméstnancd, pfijima opatfeni k omezeni
jejich pGsobeni v rozsahu stanoveném predpisy a informuje o tom
zaméstnance.

Organizace dokumentuje provadéni kategorizace praci a vedeni predepsané
evidence u zaméstnancud vykondvajicich rizikové prace a informuje o tom
zaméstnance.

Druha ¢ast je zamérena na zajisténi pracovnélékarskych sluzeb, Skoleni v poskytnuti
prvni pomoci.

A)
B)

C)

D)

Organizace ma zajisténo a dokumentovano poskytovani pracovnélékarskych
sluzeb zaméstnanclm v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.

Organizace ma zajisténo a dokumentovano informovani zaméstnancli o
poskytovateli pracovnélékarskych sluzeb, véetné informaci o druhu
ockovdni, povinném absolvovani pracovnélékarskych prohlidek a o jejich
vysledcich.

Organizace ma zajisténo informovani zaméstnancl o misté nejblizsiho
zdravotnického zafizeni pro pripad Urazu a vede o ném zdznam v pfislusné
dokumentaci.

Organizace ma zajisténo vyskoleni dostate¢ného poctu zaméstnancd pro
poskytnuti prvni pomoci a pfivolani Iékafské pomoci s ohledem na druh
provadénych Cinnosti a velikost pracovisté.
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Nasledujici ¢ast je zaméfena na dodrzovani hygienickych pozadavkd a limitd na
pracovisti a v pracovnim prostfedi (vétrani pracovisté, osvétleni pracovisté,
hygienické pozadavky na prostory pracovisté, sanitarni a pomocna zafizeni).

Organizace ma zajisténé pozadavky na osvétleni a mikroklimatické
podminky na pracovisti (vétrani, vihkost, teplota).

Pracovni mista jsou usporadana tak, aby zaméstnanci nebyli vystaveni
nepohodIné pracovni pozici.

Organizace ma zajisténé prostory pro osobni hygienu, pro previékani,
odkladani véci, odpocinek a stravovani zaméstnancu.

Pracovisté je v potfebném rozsahu vybaveno prostifedky pro poskytnuti
prvni pomoci a pfivolani zdravotnické zachranné sluzby.

Organizace ma zajisténou pravidelnou udrzbu, uklid, ¢isténi pracovisté
a souvisejicich prostor.

Posledni ¢ast z kapitoly ochrana zdravi jsou zaméreny na dodrZzovani pracovni doby
a prestdvek, dodrzovani pfistupu ktéhotnym, kojicim Zenam, k mladistvym
a télesné postizenym, které vychazeji z platné legislativy a také pravidelny ro¢ni
interni audit celého programu.

Organizace eviduje pracovni dobu u jednotlivych zaméstnancl a poskytuje
A) jim prestavky na jidlo a oddech.

B ) Organizace vytvafi potfebné podminky pro skupiny vyZadujici specidlni

pfistup jako téhotné a kojici Zeny, mladistvi a télesné postizeni.

Organizace kazdorocné provadi audit v rozsahu pozadavk( programu
C) ,Podnik podporujici zdravi“.
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1.8 Vliv zavodu na Zivotni prostiedi, systémova ochrana zaméstnancu

V této kapitole jsou pozitivné hodnoceny zavedené systémy fizeni.

V oblasti vlivu na Zivotni prostiedi je moZné usilovat o zavedeni systému
environmentalniho managementu (I1SO 14 000, EMAS). Tyto normy se tykaji dopadu
na zivotni prostredi, které mlze organizace fidit, a o nichz se predpoklada, ze na né
muze mit néjaky vliv.

V oblasti fizeni kvality je moZnost zavedeni normy ISO 9 001. Jde o systém
managementu jakosti v organizacich, které chtéji a potrebuji prokazat svoji
schopnost trvale poskytovat produkt ¢i sluzbu v souladu s pfislusSnymi predpisy
a pozadavky zakaznik(, a které usiluji o zvysovani spokojenosti zakaznika.

V oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci je hodnoceno zavedeni normy
OHSAS 18001, eventualné ziskani ocenéni ,,Bezpecny podnik”.

Organizace ma zavedeny systém 1SO 14000, ISO 18001 (OHSAS), ISO 9001,
pfipadné dalsi.
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2 Kritéria kvality podpory zdravi na pracovisti — malé a stfedni
podniky

Od roku 2007 jsou hodnotici kritéria zpracovana oddélené pro velké a malé

a stfedni podniky. Kritéria pro malé a stfedni podniky (do 250 zaméstnanc(l) jsou
rozdélena do tfi oblasti

Podnikové

Vedeni a

participace

procesy

2.1 Vedeni a participace

Hlavni Glohu v zajisténi Uspésné podpory zdravi na pracovisti v malych

a stfednich podnicich hraji vlastnici podniku a/nebo starsi vykonni manazefi
podléhajici pfimo majiteli. Integruji vedouci pracovnici zdravotni faktory na
pracovisti do své kazdodenni fidici praxe?

Ucastni se viichni zaméstnanci na planovacich a rozhodovacich procesech
na pracovisti, zvlasté v problematice organizace prace, casového rozvrhu,
pracovnich podminek a plynulosti pracovnich operaci?

Zajistuje pfikladné manaZerské chovani —tj. ohodnoceni dobrého vykonu,
ochota pfijmout kritiku od pracovnikd, vhodné chovani v konfliktnich
situacich — dobrou pracovni atmosféru?

Navrhuji se opatieni ke zlepSeni, zvlasté pokud se tykd organizace prace,
a monitoruje se jejich zavadéni?




2.2 Podnikové procesy

Zdravé organizované podnikové procesy jsou zaloZeny na tfech prvcich.

Jsou dodrZzovany podnikem deklarované pozadavky na bezpecnost a zdravi
A) pfi praci a ochranu prostredi?

Jsou kromé deklarovanych pozadavk( ¢inény dalsi kroky k vytvoreni
B) zdravého pracovniho prostredi a zavedena opatreni, podporujici zdraveéjsi
Zivotni styl zaméstnancu?

Chova se podnik spolecensky odpovédnym zplsobem k vlastnim
C) zaméstnanctlm a komunité i prostredi v misté, kde pUsobi?

23 Vysledky

Vysledky hodnoceni slouZi organizatorim podpory zdravi k tomu, aby mohla byt
opatreni k podpore zdravi neustale zlepsovana. Proces hodnoceni vysledkd je nutné
alespon Castecné pfripravit jiz b&hem planovani aktivity podporujici zdravi.
Svysledky hodnoceni je tfeba seznamovat nejen vrcholové vedeni, ale
i zaméstnance organizace.

Manazerska praxe, zaloZzend na popsanych kritériich zajiStuje vhodné nastavené
podnikové procesy a prispiva k nasledujicim vysledkim:

A Je sledovana spokojenost zaméstnancud s pracovnimi podminkami
a organizaci prace?

) Je sledovana spokojenost zakaznik(?
Je sledovan zdravotni stav zaméstnancu v souvislosti s opatfenimi podpory

C) zdravi (méreno zékladnimi ukazateli pro pracovni Urazy, nemoci z povolani?

Sleduje firma hospodarské vysledky v souvislosti s naklady spojenymi
D ) s opatifenimi na podporu zdravi zaméstnancud?
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3 Dotaznik (pro sebehodnoceni) pro velké podniky

Tento dotaznik byl zpracovan jako pomucka umozriujici organizaci zaznamendvat
pokroky v zavadéni opatieni k podpore zdravi a sledovat jejich zlepSovani.

Prace s dotaznikem umoznuje:

0 systematicky hodnotit opatfeni k podpofe zdravi na pracovisti
0 poukazat na silnd a slaba mista systému

J stanovit dosaZzenou Uroven podpory zdravi v organizaci
O  urdit priority pro budouci projekty

0 provadét srovnani s dals$imi organizacemi

Dotaznik mizZe byt v praxi pouzit pro:

O individudini hodnoceni

0 paralelni hodnoceni nékolika experty s naslednou diskuzi

O tymové hodnoceni

O kombinace interniho a externiho hodnoceni

Otazky jsou podobné jako Kritéria kvality rozdélena do nasledujicich ¢asti, v zavéru
je ¢ast Ochrana zdravi, ktera hodnoti opatreni v oblasti ochrany zdravi pfi praci
dana legislativou CR. Kazda ¢ast obsahuje otazky, na né? Ize odpovédét
proskrtnutim prislusného policka umoznujici rozliseni

A pIné dosazeno
vyznamny pokrok

C urcity pokrok

D jesté nezacalo

Na zakladé zodpovézenych otazek Ize vyhodnotit profil vasi organizace nebo
podniku.
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3.1 Podpora zdravi na pracovisti a politika zavodu

Existuje pisemna forma filosofie podpory zdravi na pracovisti,
s niz vedeni zdvodu plné souhlasi a aktivné pfispiva k jejimu
kazdodennimu uplatriovani?

Jsou metody podpory zdravi integrovdny do jiz existujicich
struktur a procest podniku?

Ma organizace dostatek zdroji (finan¢ni, zaméstnanecké,
prostory, dalsi vzdélavani atd.) pro podporu zdravi na
pracovisti?

Monitoruje vykonny tym/management pravidelné vyvoj
v uplatiiovéni podpory zdravi?

Jsou otazky zdravi na pracovisti nedilnou soucasti Skoleni
a doskolovani?

Maji  vSichni zaméstnanci pfistup k dudlezitému vybaveni
souvisejici se zdravim (napf. odpocinkové mistnosti, jidelna,
sportovni zafizeni)?

A B C D
A B C D
A B C D
A B C D
A B C D
A B C D
v
o
o = o
s 8 % =
® T 5 3
& € & ¢
o © >
O c 82 9
£ > 2 »
a S o 9
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3.2 Lidské zdroje a organizace prace

Maiji vSichni zaméstnanci potiebné schopnosti a znalosti,
které jim umoznuji vykonavat jejich praci nebo maji
prileZitost je ziskat?

Je prace organizovana tak, Ze zaméstnanci jsou chranéni
pred dlouhodobym pretézovanim?

Jsou vytvoreny moznosti personalniho vyvoje vhodnou
organizaci prace?

Je vSem zaméstnanclim umoznéno se aktivné ucastnit
podpory zdravi na pracovisti?

Podporuji vedouci pracovnici své podfizené a dobrou
pracovni atmosféru?

M3 organizace zpracované vhodné schéma pro zaclenéni
zaméstnance do pracovniho procesu po ndvratu
z dlouhodobé pracovni neschopnosti?

UmoZniuje organizace veétsi slucitelnost pracovniho
a rodinného Zivota?

A B C D
A B C D
A B C D
A B C D
A B C D
A B C D
A B C D
vl
e
o = o
s 8 ¢ =%
® T 5 g
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33 Planovani podpory zdravi na pracovisti

A B C D
Jsou opatieni k podporfe zdravi v podniku planovéna ‘ | |
a diskutovana?
Jsou opatreni k podpore zdravi zaloZena na peclivé
a pravidelné analyze informaci souvisejicich se zdravim A B C D
(pracovni stres, zdravotni indikatory, subjektivné ‘ | |
hodnocené pripominky, rizikové faktory, pocty
pracovnich drazl, nemoci zpovolani, pracovnich
neschopnosti, o¢ekavani pracovnikl organizace zvlasté
z fad zaméstnancu?
A B C D
Jsou vsichni zaméstnanci informovani o projektech
podpory zdravi na pracovisti vhodnym zptsobem? ‘ | |
3.4 Spolecenska odpovédnost
. ) . i L B C D
Bere organizace na sebe jasné definovatelné ukoly
(napf. v ochrané Zivotniho prosttedi) tak, aby se vyhnula ‘ | |
praktikam skodlivym lidem i prostredi?
A B C D
Podporuje organizace aktivné zdravotni, spolecenské
a kulturni iniciativy? ‘ | |
X~
S
o o
§ & ¢ 3
g > X ©
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3.5 Uplatnéni podpory zdravi na pracovisti

Existuje vramci organizace fidici vybor ¢i pracovni
skupina, kterd planuje, monitoruje a hodnoti opatfeni
k podpore zdravi, kde jsou zastoupeny vsechny klicové
funkce organizace?

Jsou viechny informace (interni i externi) nezbytné pro
planovani a uplatiovani opatreni k podpore zdravi
systematicky a pravidelné shromazdovany?

Jsou stanoveny cilové skupiny a kvantifikovatelné cile
pro opatfeni na podporu zdravi?

Jsou realizovana  opatfeni v organizaci  prace
a pracovnich postupech propojena s podporou zdravého
chovani?

Jsou vsSechna opatfeni systematicky zhodnocovdna
a kontinualné zlepSovana?

IMI CCI




3.6 Vysledky podpory zdravi na pracovisti

Jsou systematicky analyzovédny dopady opatfeni na
podporu zdravi na  spokojenost  spotiebitell
(s produkty/sluzbami) a jsou z téchto analyz vyvozovany
zaveéry?

Jsou systematicky analyzovany dopady uplatfiovanych
aktivit podporujicich zdravi na spokojenost zaméstnancl
s pracovnimi skupinami/ organizaci préace, stylem vedeni
a moznostmi se na tomto procesu podilet, pracovni
zdravi, bezpecCnostni opatfeni atd. a jsou z téchto analyz
vyvozovany zavéry?

Jsou systematicky analyzovany dopady na ostatni
zdravotni  indikatory  jako  procento  pracovni
neschopnosti, pocty pracovnich uUrazl, pocet navrh( na
zlepseni pracovnich podminek i nasledné uplatnénych,
vyuZiti program( zdravého Zivotniho stylu, hladina
pracovnich rizikovych faktord atd. a jsou z téchto analyz
vyvozovany zavéry?

Jsou systematicky analyzovany dopady na relevantni
ekonomické faktory jako je fluktuace zaméstnancd,
produktivita, analyza ucelnosti vynaloZenych prostredkd
atd. a jsou z téchto analyz vyvozovany zavéry?

A B C D
A B C D
A B C D
A B C D
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3.7 Ochrana zdravi

M3 organizace vytvofeny a dokumentovany postupy pro
systematické a pribéiné vyhledavani rizik mozného
ohroZeni zdravi zaméstnancl a jejich hodnoceni?

Sleduje organizace systematicky vliv prace a pracovnich
podminek véetné technickych zafizeni na zdravi
zaméstnanct, pfijima opatfeni k omezeni jejich plsobeni
v rozsahu stanoveném predpisy a jejich hodnocenim?

Dokumentuje organizace provadéni kategorizace praci
a vedeni predepsané evidence u zaméstnancl
vykonavajicich rizikové prace (pocet odpracovanych smén,
data a druhy provedenych lékarskych prohlidek, namérené
hodnoty intenzit a koncentraci faktorl pracovnich
podminek, druh a typ biologického Cinitele) a informuje
o tom zaméstnance?

M4 organizace zajisténo a dokumentovano poskytovani
pracovnélékarskych sluzeb svym zaméstnancim v rozsahu
stanoveném legislativnimi pfedpisy?

M4 organizace zajisténo a dokumentovdno informovani
zaméstnancl o zdravotnickém zafizeni, které jim poskytne
pracovnélékarské sluzby (véetné informace o druhu
ockovdni, povinném absolvovani pracovnélékafskych
prohlidek a o jejich vysledcich?

Ma organizace zajisténo informovani zaméstnancl o misté
nejblizSiho zdravotnického zafizeni pro pfipad Urazu a vede
0 ném zaznam v prislusné dokumentaci?

M3d organizace zajisténo vyskoleni dostateéného poctu
zaméstnancl pro poskytnuti prvni pomoci a privolani
|ékarské pomoci s ohledem na druh provadénych ¢innosti
a velikost pracovisté?
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Provadi a dokumentuje organizace zabezpeceni pozadavkl na vybaveni a
usporadani pracovist s ohledem na hygienické limity stanovené pro pracovni
prostredi, zejména na:

osvétleni a mikroklimatické podminky na pracovisti ‘ | | l ‘
(vétrani, vihkost, teplota)

Upravu pracovniho mista tak, aby zaméstnanci nebyli
vystaveni nepohodIiné pracovni pozici ‘ | | ‘ ‘

zajisténi prostor pro osobni hygienu, pro previlékani,
odkladani osobnich véci, odpoCinek a stravovani ‘ | | ‘ ‘
zaméstnancl

vybaveni pracovist v potfebném rozsahu prostfedky pro
poskytnuti prvni pomoci a privolani zdravotnické ‘ | | ‘ ‘
zachranné sluzby

zajisténi pravidelné udrzby, dklidu a cisténi pracovist A B C D
a souvisejicich prostor? ‘ | | ‘ ‘

Eviduje organizace pracovni dobu u jednotlivych A B C D
zaméstnanc(l a poskytuje jim prestavky na jidlo a oddech? ‘ | | ‘ ‘

Vytvafi organizace potfebné podminky pro skupiny A B C D
vyZadujici specialni pfistup jako téhotné a kojici Zeny, ‘ | | ‘ ‘
mladistvi a télesné postizeni?

Provadi organizace kaZzdoro¢né audit v rozsahu poZadavkd ‘ | | ‘ ‘
programu ,Podnik podporujici zdravi“?

PIné dosazeno
Vyznamny pokrok
Urcity pokrok
Jesté nezacalo
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3.8 Vliv zavodu na Zivotni prostiedi, systémova ochrana zaméstnancu

M4 organizace zavedeny systém ISO 14000, ISO 18000 A B C D
(OHSAS), ISO 9001, pfipadné dalsi? ‘ | |
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3.9 Vyhodnoceni

Vysvétleni
Odpovéd A se hodnoti 100 %, odpovéd B 67 %, C 33 % a odpovéd D 0 %. Vysledky
kazdé z osmi oblasti a celého dotazniku se ziska ndasobenim poctu ziskanych

odpovédi daného typu (a) a procenty (b) ptislusejicimi jednotlivym typim odpovédi
a poté vydélenim poctem otazek.

Ukazka

Podpora zdravi a politika zavodu

Soucet/pocet dosazenych A, B, C, D (a) | | I | I | I

|
Faktor (b) [ 100 | [67 |[33 |[0 |
|=

Hodnota (a x b) | |+| |+| |+| .
celkem
Celkem (délit poctem otdzek): 6 | % Uspéchu |
Lidské zdroje a organizace prace
Soucet/pocet dosazenych A, B, C, D (a) | | | | | | | |
Faktor(b) | 100 | |67 |[33 ||0 |
Hodnota (a x b) | |+| |+| |+| | = celkem

Celkem (délit poétem otazek): 7 | % Uspéchu |




Profil Vasi organizace/ podniku:
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4 Dotaznik pro malé a stiredni podniky

4.1 Vedeni a participace

Hlavni Uloha v zajisténi Uspésné podpory zdravi na
pracovisti v malych a stfednich podnicich hraji vlastnici
podniku a/nebo starsi vykonni manazefi podléhajici pfimo
majiteli. Integruji vedouci pracovnici zdravotni faktory na
pracovisti do své kazdodenni fidici praxe?

U¢astni se vsichni zaméstnanci na planovacich
a rozhodovacich procesech na pracovisti, zvlasté
v problematice organizace prace, casového rozvrhu,
pracovnich podminek a plynulosti pracovnich operaci?

Zajistuje prikladné manazerské chovani — tj. ohodnoceni
dobrého vykonu, ochota pfijmout kritiku od zaméstnancd,
vhodné chovani v konfliktnich situacich — dobrou pracovni
atmosféru?

Navrhuji se opatfeni ke zlepSeni, zvlasté pokud se tyka
organizace prace, a monitoruje se jejich zavadéni?
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4.2 Podnikové procesy

Jsou dodrZovény podnikem deklarované pozadavky na
bezpecnost a zdravi pfi praci a ochranu zdravi?

Jsou kromé deklarovanych poZzadavk( ¢inény dalsi kroky
k vytvoreni zdravého pracovniho prostiedi a zavedena
opatreni, podporujici zdravéjsi Zivotni styl zaméstnanci?

Chova se podnik spoleéensky odpovédnym zplisobem
k vlastnim zaméstnanciim a komunité i prostfedi v misté,
kde plsobi?

4.3 Vysledky

Je sledovana spokojenost zaméstnanch s pracovnimi
podminkami a organizaci prace?

Je sledovana spokojenost zakaznik(?

Je sledovan zdravotni stav zaméstnancll v souvislosti
s opatfenimi podpory zdravi (méfeno zakladnimi ukazateli
pro pracovni Uraz, nehody, nepfitomnost v praci pro
nemoc)?

Sleduje firma hospodarské vysledky v souvislosti s naklady
spojenymi s opatfenimi na podporu zdravi zaméstnanci?
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4.4 Vyhodnoceni

Vysvétleni

Odpovéd A se hodnoti 100 %, odpovéd B 67 %, C 33 % a odpovéd D 0 %. Vysledky
kazdé z osmi oblasti a celého dotazniku se ziska nasobenim poctu ziskanych
odpovédi daného typu (a) a procenty (b) pFislusejicimi jednotlivym typdm odpovédi
a poté vydélenim poctem otazek.

Ukazka
Vedeni a participace

Soucet/pocet dosazenych A, B, C, D (a) | I | I | | | |

Faktor(b) [ 100 | [67 |[33 |[0 |
Hodnota (axb) | K |+ 4| | =

celkem

Celkem (délit poctem otdzek): 4 | % Gspéchu |

Profil Vasi organizace/ Vaseho podniku
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