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R PODPORUJICIi ZDRAVI

KRITERIA KVALITY A HODNOCENI — DOTAZNIK
ADMINISTRATIVA

Kritéria kvality a hodnoceni — dotaznik a pfihlaska jsou soucasti podklad( pro ocenéni ,Podnik podporujici zdravi”
a zaroven Vam pomUzZzou nejen zhodnotit soucasny stav Vasi spolecnosti v oblasti podpory zdravi zaméstnancd,
ale slouzi také jako inspirace pro dalsi kroky smérujici k posileni zdravi a spokojenosti zaméstnanc.

Oboji je navrzeno tak, aby Vam poskytlo jasny prehled o tom, jakym zplisobem Vase organizace pfristupuje k podpore
zdravi na pracovisti. Zaméruje se na klicové oblasti, které maji zasadni vliv na pohodu a celkové zdravi zaméstnancu.
Dotaznik je rozdélen do osmi klicovych oblasti, které se zamétuji na rlizné aspekty firemni kultury a pracovniho
prostiedi.

Pfi vyplfiovani se prosim zamérte na objektivni posouzeni stavajicich opatfeni a iniciativ. Doporucujeme, abyste do
procesu zapojili zastupce rliznych oddéleni a pracovnich skupin, coZ zajisti komplexni pohled na podporu zdravi
v ramci celé spole¢nosti.

Soucasti podkladd mohou byt také prilohy (napt. fotografie ¢i dalsi relevantni dokumenty). Prosime, abyste
na jednotlivé pfilohy v textu vidy konkrétné odkazovali (napf. ,viz pfiloha 1 — fotografie...“), aby bylo zfejmé, k jaké
¢asti se vztahuji.

Pokud by Vam vyclenény prostor pro odpovédi nestacil nebo jste nechtéli prepisovat jiz zpracovany dokument,
mZete jej rovnéz priloZit jako samostatnou pfilohu.
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I. MANAGEMENT PECE O ZDRAVIi ZAMESTNANCU

Efektivni management fizeni podpory zdravi na pracovisti je klicovy pro vytvareni a udrZeni zdravé pracovni kultury. VyZaduje systematicky
a strategicky pfristup, ktery je zaméren na identifikaci potfeb zaméstnancli a poskytovani vhodnych programt a politik. Spravné navrzené
a implementované programy a politiky mohou vyrazné prispét k fyzickému, dusevnimu a emocionalnimu blahu zaméstnancd.

A. TYM PODPORY ZDRAVi, PLANOVANI A CiLE

1 | Mame pisemné stanovenou strategii péce o zdravi zaméstnancd. VYBERTE

) Mame vytvoreny multidisciplinarni tym pro podporu zdravi na pracovisti, ve kterém mame jasné definovany role VYBERTE
a odpovédnosti jednotlivych ¢len(.
Soucasti pracovniho tymu pro programy podpory zdravi na pracovisti jsou také zastupci zaméstnanc, pfipadné

3 o VYBERTE
odbord.

4 Vedeni spoleénosti/organizace se aktivné zapojuje do programu podpory zdravi, aktivné pracuje na neustalém VYBERTE
zlepsSovani firemni kultury a posilovani pozitivnich aspektd.

5 Provadime pravidelné prizkumy mezi zaméstnanci k identifikaci jejich zdravotnich potieb a zajm0. Vysledky VYBERTE
prizkum a hodnoceni jsou pravidelné analyzovany a vyuZivany pfi planovani.

6 | Pfed kaZzdou aktivitou mame zhodnoceny dostupné zdroje (rozpocty, odborniky, technologie, ...). VYBERTE

7 | Stanovili jsme si SMART cile (specifické, méritelné, dosazitelné, relevantni a ¢asové ohrani¢ené) pro nase programy. | VYBERTE

8 | Mame vytvoren detailni plan jednotlivych aktivit s uréenym ¢asovym harmonogramem a odpovédnymi zaméstnanci. | VYBERTE

Dle Vaseho uvdZeni rozvedte danou sekci. Inspirovat se miiZete nize uvedenymi otdzkami, pfipadné doplrite dalsi relevantni informace.

e Kdy byla strategie podpory zdravi vytvorena, jak casto je aktualizovdna, jakou cestou je komunikovdna zaméstnancum? e Kdo je zastoupen
v tymu pro pripravu programi podpory zdravi na pracovisti (napf. HR, Iékari, psychologové, ...), kdo odpovidd za koordinaci ¢lend, jak ¢asto se
tym schadzi? e Jak Casto probihaji prizkumy preferenci potieb a zajmi v ramci podpory zdravi na pracovisti mezi zaméstnanci?

e Jaké konkrétni zmény nebo opatreni byly na zdkladé vysledkt prizkumi mezi zaméstnanci prijaty?
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B. IMPLEMENTACE PROGRAMU PODPORY ZDRAVI, KOMUNIKACE A ZAPOJENi ZAMESTNANCU

Programy podpory zdravi a zdravého Zivotniho stylu jsou plné integrovany do kazdodennich ¢innosti. VYBERTE
Identifikovali jsme klicové prvky pro uspésnou implementaci podpory zdravi na pracovisti. VYBERTE
Ptijali jsme a pfijimame konkrétni kroky ke zvySeni fyzické a dusevni pohody nasich zaméstnanca. VYBERTE

Vzhledem k velkému pocétu zaméstnancu uéinnost pilotnich programi a opatfeni testujeme na predem vydefinované

Ly M o VYBERTE
skupiné zaméstnanc(.
Zpétnou vazbu z pilotnich program pred jejich Sirokou implementaci sbirdme, vyhodnocujeme a Gspésné aktivity VYBERTE
rozsifujeme pro vSechny zaméstnance.
K informovani zaméstnancl o programech podpory zdravi pouzivame rtizné komunikacni kandly — letaky, nasténky, VYBERTE
firemni aplikace, socidlni sité, casopisy, ...
Zaméstnance motivujeme k aktivni U¢asti a vytvafime prostor k poskytnuti zpétné vazby. VYBERTE

Dle Vaseho uvdZeni rozvedte danou sekci. Inspirovat se miiZete niZe uvedenymi otdzkami, pfipadné doplrite dalsi relevantni informace.
e Jsou aktivity dostupné vsem zaméstnancum, jaké konkrétni priklady integrace existuji? o Jaké konkrétni kroky podnikdte k motivaci
zaméstnancu k ucasti na programech? o V pripadé, Ze provddite pilotni programy, uvedte, jak je testovaci skupina vybirdna, jak probihd
testovdni a jak jsou vysledky vyuZivdny. e Jaké komunikacni kandly v ramci podpory zdravi vyuZivate pro komunikaci se zaméstnanci?
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C. MONITOROVANI, VYHODNOCOVANIi A KONTINUALNi ZLEPSOVANI

Pravidelné sbirame zpétnou vazbu nejen od zaméstnanct, ale také od dalSich zainteresovanych stran (PLS,

1 . , s . N o . VYBERTE
poskytovatelé zdravotnich sluzeb, dodavatelé ...) ohledné programi podpory zdravi.

2 | Mame stanoven systém pro pravidelné hodnoceni a aktualizaci programi podpory zdravi. VYBERTE

3 Nase strategie podpory zdravi na pracovisti a programy jsou pruzné prizplsobovany ménicim se potfebdm VYBERTE
zaméstnancu.
Vyhodnocujeme celkovou efektivitu programi na zékladé zdravotnich ukazateld, spokojenosti zaméstnancd

4 . v o VYBERTE
a ekonomickych prinos(.

5 Vedeni spole¢nosti/organizace pravidelné informujeme o vysledcich a spokojenosti zaméstnanct s jednotlivymi VYBERTE
programy v oblasti podpory zdravi.

Dle Vaseho uvdZeni rozvedte danou sekci. Inspirovat se miiZete nize uvedenymi otdzkami, pfipadné doplrite dalsi relevantni informace.

* Jakym zplsobem ziskdvdte zpétnou vazbu od zaméstnancu a poskytovatelt programi podpory zdravi na uskutecnéné akce (napfr. dotazniky,
fokusni skupiny, ...)? e Jaky systém pouZivdte pro pravidelné vyhodnocovdni programi? e Jak vyhodnocujete ekonomické prinosy programd
(napr. sniZeni absenci, zvyseni produktivity)? e Jaké konkrétni zdravotni ukazatele sledujete (krevni tlak, glykémie, BMI, cholesterol, ...)?

e Jakym zplsobem mérite spokojenost zaméstnancu s programy podpory zdravi a co povaZujete za klicovy indikdator uspéchu?
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Il. ZDRAVA FIREMNI KULTURA

Firemni kultura urcuje, jak lidé v organizaci spolupracuji, komunikuji a ¢ini rozhodnuti. Zdrava kultura stoji na sdilenych hodnotach respektu,
davéry a rovného zachéazeni, podporuje télesné, dusevni, duchovni i socidlni zdravi a vytvafi prostfedi, kde ma kazdy zaméstnanec odpovidajici
podminky pro préci i osobni rozvoj. Zaméstnavatel nese odpovédnost za bezpecné, inkluzivni a podporujici prostiedi, zaméstnanci za péci
o vlastni zdravi a aktivni vyuZivani dostupné podpory. Soucasti kultury je jak prevence skodlivych vlivi, tak podpora faktord vedoucich
k odolnosti, wellbeingu a dlouhodobému zdravi.

A. RESPEKT, FEROVOST, DUSTOJNE ZACHAZENI, SDILENA ODPOVEDNOST

1 Vytvarime prostredi zaloZzené na zdravych mezilidskych vztazich, respektu, férovosti a prevenci nevhodného chovani VYBERTE
(napf. diskriminace, obtéZovani, Sikany).
Zaméstnanci jsou vedeni k odpovédnosti za své zdravi, jedndani, spolupraci a aktivni pfispivani k respektujici a zdravi

2 g , Y VYBERTE
podporujici firemni kulture.

Dle Vaseho uvdZeni rozvedte danou sekci. Inspirovat se miiZete niZe uvedenymi otdzkami, pfipadné doplrite dalsi relevantni informace.
e Jakd opatreni mdte nastavena k prevenci nevhodného chovdni na pracovisti (napr. diskriminace, Sikany, obtéZovdni) a jak se tyto zdsady
preddvaji zaméstnancim i vedoucim? e Jak mérite dodrZovani respektu, férovosti a diistojného zachdzeni? Jak motivujete zaméstnance
k prebirani odpovédnosti za viastni zdravi?
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B. ROVNOST, INKLUZE A PODPORA RUZNYCH SKUPIN ZAMESTNANCU

1 Zajistujeme rovné pfilezitosti pro vSechny skupiny zaméstnancu a respektujeme jejich individualni potfeby a Zivotni VYBERTE
situace.

) Podporujeme zaméstnance se zdravotnim omezenim nebo specifickymi potfebami a pfizplsobujeme podminky tak, VYBERTE
aby podporovaly jejich zdravi i pracovni schopnost.
Aktivné pracujeme s vékovou rozmanitosti a pfizplsobujeme pracovni podminky mladsim i star$im zaméstnancim

3 v v/ .. . VYBERTE
tak, aby kazdy mohl naplno vyuzit svij potencial.
Vytvarime podminky pro zaméstnance, ktefi potiebuiji flexibilitu ¢i zvysenou podporu (napf. rodice, pecujici osoby),

4 | zejména ve vztahu k jejich zdravi a pracovni rovnovaze. VYBERTE
Mdéme strukturovany a individudlné prizplisobeny proces navratu do prace po nemoci, Urazu nebo psychické zatézi,

5 | ktery vychazi z osobnich potieb zaméstnance. VYBERTE

Dle Vaseho uvdZeni rozvedte danou sekci. Inspirovat se miiZete niZe uvedenymi otdazkami, pfipadné doplrite dalsi relevantni informace.
o Jaké flexibilni formy prdce mohou zaméstnanci vyuZivat (zkrdcené tvazky, home office, sdilend pracovni mista, coworking, DPP, DPC,
agenturni zameéstndvani, ...)? e Kolik zaméstnanci vyuZivd moZnosti prace na ddlku nebo zkrdcenych tvazki? e Jaké mechanismy existuji pro
podporu zaméstnanci v pfipadé osobnich krizi ¢i nemoci?  Maji zaméstnanci moZnost Cerpat delsi volno z osobnich divodi (otcovskad
dovolend, sabatical, ...)?

e Kolik osob se zdravotnim postiZzenim (OZP) zaméstndvdte? e Jakym zplsobem fesite povinnost ndhradniho plnéni? e Jaké podminky
a opatifeni mdte pro podporu zaméstnanci se zdravotnim postiZzenim? e Kolik zaméstnanci v dichodovém véku aktudlné zaméstndvdte?
¢ Jak motivujete zaméstnance v diichodovém véku, aby zistali v pracovnim procesu? e Jakym zplsobem podporujete mezigeneracni
spoluprdci mezi starsimi a mladsimi kolegy?
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C. DUVERA, OTEVRENA KOMUNIKACE, TRANSPARENTNOST

1 | Aktivné propagujeme hodnoty zdravé firemni kultury. VYBERTE
2 | Mame nastaveny mechanismy pro pravidelnou a otevienou komunikaci mezi vedenim a zaméstnanci. VYBERTE
3 | Zaméstnanci jsou pravidelné a vcas informovani o dalezitych zaleZitostech a zménach ve spole¢nosti/organizaci. VYBERTE
4 | Zaméstnanci maji mozZnost podilet se na rozhodovacich procesech, které ovliviuji jejich praci a pracovni prostredi. VYBERTE
5 | Pravidelné poskytujeme zaméstnanclim zpétnou vazbu, ocenujeme jejich prinosy a Uspéchy. VYBERTE

Dle Vaseho uvdZeni rozvedte danou sekci. Inspirovat se miiZete niZe uvedenymi otdzkami, pfipadné doplrite dalsi relevantni informace.
e Jak se zaméstnanci podileji na rozhodovdni o vécech, které ovlivriuji jejich pracovni prostredi? e Existuji ndstroje, které zaméstnancim
usnadniuji sdileni ndvrhi a podnétd, jak je jejich ndzor zohlednén v konecnych rozhodnutich? e Jakd forma zpétné vazby je
nejcasteji vyuZivana?

D. PODPORA A ROZVOJ ZAMESTNANCU

1 Zaméstnanclm poskytujeme pravidelné skoleni a mozZnost profesniho rozvoje, madme zavedeny programy dle VYBERTE
konkrétnich pozadavkd na danou pozici.

2 | Mdme jasné definované kariérni cesty pro zaméstnance. VYBERTE

3 | V ramci volnych pozic podporujeme vlastni zaméstnance. VYBERTE

Dle Vaseho uvdZeni rozvedte danou sekci. Inspirovat se miiZete niZe uvedenymi otdzkami, pfipadné doplrite dalsi relevantni informace.
e Jsou Skoleni prizplsobena potrebdm jednotlivych pozic? ® Mohou si zaméstnanci sami navrhnout oblasti rozvoje? e Jak jsou zaméstnanci
informovdni o moZnostech kariérniho ristu? e Jaké ndstroje pouZivdte k podpore interni mobility zaméstnancu?
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I1l. BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVI PRI PRACI

Kazdy zaméstnavatel, kazdy manazer i kazdy zaméstnanec je zodpovédny za bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci (BOZP). Bezpecné a zdravé
pracovni podminky nejsou jen legislativni a moralni povinnosti, ale vyplati se také ekonomicky. Investice do bezpecnosti a zdravi na pracovisti
nejen minimalizuje riziko poskozeni zdravi z prace, ale chrani predevsim to nejcennéjsi — zdravi zaméstnancd.

Pro svou praci musi byt kazdy zaméstnanec odborné a zdravotné zpUsobily. Zdravotni zpUsobilost pro danou praci je posuzovana
poskytovatelem pracovnélékarskych sluzeb. Dle posudkového zavéru nesmi zaméstnavatel pfipustit, aby zaméstnanci vykondvali takovou praci,
pro kterou zpUsobili nejsou.

A. POLITIKA BOZP

1 Je stanovena a zavedena politika BOZP, ktera odpovida povaze a rozsahu rizik, jenz vyplyvaji z konkrétnich procest VYBERTE
a ¢innosti.

) Soucasti politiky BOZP je zavazek managementu k prevenci a minimalizaci vzniku pracovnich traz(, poskozeni zdravi VYBERTE
a nemoci z povolani.
Pravni a ostatni predpisy k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, véetné kategorizace praci, jsou

3 . VYBERTE
dodrzovany.

a Motivujeme k neustalému zvySovani irovné BOZP, v¢etné ochrany Zivotniho prostredi, a zaroven vytvareni podminek VYBERTE
pro zvySovani Urovné kultury prace a pohody na pracovisti.

5 | Pti vybéru dodavatel( zohledriujeme jejich Groven bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci. VYBERTE

Dle Vaseho uvdZeni rozvedte danou sekci. Inspirovat se miiZete nize uvedenymi otdzkami, pfipadné doplrite dalsi relevantni informace.
e Jaka konkrétni opatieni byla prijata pro prevenci pracovnich trazi a nemoci z povoldni? e Existuji programy nebo kampané zamérené na
zvySovdni povédomi o bezpecnosti? e Jakym zplsobem motivujete vedeni a zaméstnance ke zlepSovani BOZP? eJsou k dispozici priklady, kdy
ndvrhy zameéstnanct vedly ke zlepseni BOZP (priklad)?
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B. ODBORNA zPUSOBILOST, SKOLEN{

Mame stanoven obsah a ¢etnost Skoleni pro jednotliva pracovni zafazeni, véetné pozadavk( na zacvik novych VYBERTE
zaméstnancd.
Zaméstnanci jsou pravidelné, aktivné proskolovani a informovani o moznych rizicich a nebezpecich vyplyvajicich VYBERTE
z provadénych ¢innosti a zplsobech ochrany proti nim.
Zaméstnanci jsou pravidelné seznamovani s bezpecnymi pracovnimi postupy, nejen z pohledu pracovnich, ale také

M . L % e oL N . VYBERTE
napt. fyziologickych ¢i ergonomickych, a moznymi nasledky pfi jejich nedodrzovani.
Mame proskolen dostateény pocet zaméstnancid pro poskytovani prvni pomoci a pro ptivolani Iékafské pomoci ¢i

v s . s . - VYBERTE
dalsich slozek 1ZS s ohledem na druh vykonavané prace a velikost pracovisté.

Dle Vaseho uvdZeni rozvedte danou sekci. Inspirovat se miiZete niZe uvedenymi otdzkami, pfipadné doplrite dalsi relevantni informace.
e Jak probihd zdcvik novych zaméstnanci? » Jak ovérujete, Ze Skoleni jsou efektivni a zaméstnanci si z nich odndseji klicové znalosti?
e Jakym zplsobem se zaméstnanci dozvidaji o rizicich spojenych s jejich praci? e Jakym zplsobem jsou zaméstnanci sezndmeni s
ergonomickymi postupy prdce, existuji ndvodné materidly? * Jak urujete optimdini pocet zaméstnancu proskolenych v prvni pomoci?
e Jak casto a jakou formou proskolujete zaméstnance v poskytovdni prvni pomoci?

C. PRACOVNIi PROSTREDiI A PRACOVNi PODMINKY

1 Pravidelné provadime a aktualizujeme kategorizaci praci, vedeme evidenci zaméstnanc( pracujicich v riziku; VYBERTE
zaméstnance informujeme o zarazeni do konkrétni kategorie prace a seznamuje je s pfripadnymi riziky prace.

) Jsou pfrijata opatfeni k omezeni negativniho plsobeni rizikovych faktor( pracovnich podminek (napf. bezpecnostni VYBERTE
prestavky, ergonomické vybaveni pracovisté, zmény pracovnich postupd, ...).

3 | Pro zaméstnance jsou vyhrazeny odpovidajici prostory pro osobni hygienu, odpocinek a stravovani. VYBERTE

4 Mame vytvoreny potfebné pracovni podminky pro skupiny vyzadujici specidlni pfistup (téhotné zeny, mladistvi, VYBERTE
télesné postizeni, ...).

Dle Vaseho uvdZeni rozvedte danou sekci. Inspirovat se miiZete niZe uvedenymi otdzkami, pfipadné doplrite dalsi relevantni informace.
e Jak casto aktualizujete kategorizaci praci? ¢ Jakd opatreni byla zavedena ke sniZeni pusobeni rizikovych faktort prdce? o Jaké konkrétni
upravy pro zaméstnance se specidlnimi potrebami byly zavedeny a jak se kontroluje jejich ucinnost a dodrZovadni?
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D. PRACOVNI URAZY, SKORONEHODY

Mame vytvoren a zaveden postup pro zaznamenavani, vySetfovani a analyzovani pficin pracovnich uraz(

1 , P . s L VYBERTE
a skoronehod s cilem omezeni ¢i minimalizace jejich opakovani.

) Zaméstnance pravidelné seznamuje s pricinami vzniku pracovnich urazi ¢i skoronehod a s naslednymi prijatymi VYBERTE
napravami, preventivnimi opatrenimi.

3 | Podporujeme zaméstnance v hlaseni problému a predkladani navrhi na zlepseni pracovniho prostredi. VYBERTE
Jednotlivd pracovisté jsou vybavena k poskytovani prvni pomoci (v potfebném rozsahu vychazejicim z konkrétni

4 . v S s o She i 4 1xr . VYBERTE
prace) a pro pfivolani zdravotnické zachranné sluzby ¢i dalsich slozek 1ZS.
Na vybranych mistech jsou umistény a k dispozici AED, zaméstnanci jsou s umisténim seznameni a fadné proskoleni

3 k jeho pouziti VYBERTE

Dle Vaseho uvdZeni rozvedte danou sekci. Inspirovat se miiZete nize uvedenymi otdzkami, pfipadné doplrite dalsi relevantni informace.
e Jaky je postup pri zaznamendvdni pracovnich urazi nebo skoronehod? ¢ Jakym zpisobem se vysledky vysetfovani urazi sdileji se
zaméstnanci? e Jaké vybaveni je standardné k dispozici pro prvni pomoc na pracovisti (Iékdrnicka, AED, ocni sprcha, evakuacni matrace, ...),
a kdo md na starosti jejich pravidelnou kontrolu?

E. PRACOVNELEKARSKE SLUZBY

1 | Mame zajisténého poskytovatele pracovnélékarskych sluzeb (PLS), ktery je obezndmen se specifiky nasi spolecnosti. | VYBERTE

Posuzovani zdravotni zplsobilosti k vykonu prace zaméstnanc( je dokumentovano s ohledem na jejich pracovni

v . VYBERTE
zarazeni.

S poskytovatelem pracovnélékarskych sluzeb mame navazanou dobrou spolupraci; poskytuje ndam doporuceni
3 | vychazejici ze zdravotniho stavu pracovni populace, které mizeme nasledné vyuzit pfi pripravé zdravotné- VYBERTE
vychovnych aktivit.

Zaméstnanclm zajistujeme moznost ockovéani nad rdmec legislativnich povinnosti (ch¥ipka, hepatitida, klistova

encefalitida, covid-19,...). VYBERTE

Dle Vaseho uvdZeni rozvedte danou sekci. Inspirovat se miiZete niZe uvedenymi otdzkami, pfipadné doplrite dalsi relevantni informace.
® Kdo je Vasim poskytovatelem PLS? e Jak probihd spoluprdce s poskytovatelem PLS, jak casto probihaji konzultace a jakd opatreni byla na
zdkladé jejich doporuceni prijata? e Jakd doporuceni poskytovatel PLS navrhl v ramci podpory zdravi a zdravého Zivotniho stylu? e Jaké
zdravotni indikdtory pracovni populace sledujete? » Jakd ockovdni jsou zaméstnancum nabizena? e Jaké procento zaméstnanct vyuZiva
mozZnost ockovdni nad ramec legislativy?
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IV. ZDRAVY POHYB V PRACI

Péce o pohybovy aparat je klicovym prvkem zdravého Zivotniho stylu a ma vyznamny vliv na fyzické i psychické zdravi. Podpora fyzického zdravi
na pracovisti nejenze pfispiva ke zlepseni zdravotniho stavu zaméstnanc(, ale také zvysuje jejich produktivitu, snizuje absenci a zlepSuje
celkovou pracovni moralku.

Soucasné trendy se zaméruji na ergonomii v pracovnim procesu a cilenou kompenzaci na miru jednotlivym pozicim. Dlouhodobé sezeni je dnes
povazovano za samostatny rizikovy faktor fady zdravotnich problémd, ktery je nezavisly na fyzické inaktivité. Z provedenych studii vyplyva, ze
zaméstnanci, ktefi travi sezenim vice nez 8 hodin denné, maji vyssi riziko vzniku chronickych onemocnéni o 9 %, v pfipadé diabetu dokonce
0 21 %, nez zaméstnanci travici sezenim méné nez 4 hodiny denné.

A. ERGONOMIE NA PRACOVISTI

1 | V pevné danych intervalech provadime ergonomické screeningy s tvorbou konkrétnich navrh( na zlepseni. VYBERTE

2 | Ma-li ergonom zasadni vytku, pracovisté neni spusténo do ostrého provozu do doby, nez se situace vyresi. VYBERTE

3 Je nastaven standardizovany proces hlaseni a zpracovéani podnétd od zaméstnanc( k optimalizaci pracovisté, VYBERTE
mj. k ergonomii na pracovisti.

4 Jsou vytvoreny pokyny ergonomického chovani na pracovisti, kde je popsan a graficky zobrazen zdravy i nezdravy VYBERTE
zpUsob prace v kancelafi.

5 | Je sledovan efekt zavedené optimalizace v souvislosti s pracovni spokojenosti ¢i neschopnosti zaméstnanc. VYBERTE
Je pravidelné vyhodnocovan efekt poskytnutych opatfeni na produktivitu prace, nemocnost zaméstnancd, i x v

6 . , . Y veis s . S CASTECNE
dobrovolnou fluktuaci a vystupy jsou prepocitavany (pokud to Ize) do formy firemnich Uspor.

Dle Vaseho uvdZeni rozvedte danou sekci. Inspirovat se miiZete nize uvedenymi otdzkami, pfipadné doplrite dalsi relevantni informace.
e Jak casto provddite ergonomické screeningy na pracovisti?  Jaké metody nebo ndstroje vyuZivate pri ergonomickém screeningu?
® Kdo screening provddi — externi odbornik, nebo interni zaméstnanec s odbornou zpusobilosti? ¢ Kolik ergonomickych optimalizaci bylo
realizovdno za posledni rok? e Jakym zplsobem jsou podnéty ke zlepseni ergonomie na pracovisti od zaméstnancu sbirany a vyhodnocovdny?
e Jak je zajisténo, Ze zaméstnanci ergonomickym pokynim rozumi a dodrZuji je? e Jak se postupuje v pfipadé, Ze zaméstnanci tyto pokyny
nedodrzuji?

-11 -
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B. KOMPENZACE NADMERNE FYZICKE ZATEZE

Zaméstnanctm na pracovistich s pfevazné sedavym zaméstnanim jsou poskytovany kompenzacni programy ve
formé fyzioterapie / skupinového cviceni / skoleni na téma zdravé kompenzace, zdravé prace / edukativnich ¢lanka VYBERTE
s konkrétnimi tipy apod.

Kompenzacni programy jsou nastaveny dle typu prace, véku Ci pohlavi. VYBERTE

Kompenzaéni programy jsou plné hrazeny ze strany zaméstnavatele a poskytovany béhem pracovni doby. VYBERTE

Pravidelné ziskdvame zpétnou vazbu od poskytovatele kompenzaénich programd v anonymizované podobé

a pfipadna doporuceni na dalsi formy snizeni fyzické zatéze ¢i Upravu pracovisté z hlediska ergonomie. VYBERTE

Podnéty z reportl jsou vyhodnocovany a na jejich zakladé probiha dalsi zlepsovani podpory fyzického zdravi na

v VYBERTE
pracovisti.

Dle Vaseho uvdZeni rozvedte danou sekci. Inspirovat se miiZete nize uvedenymi otdzkami, pfipadné doplrite dalsi relevantni informace.
e Jaké konkrétni kompenzace jsou zaméstnancum nabizeny? * Jakym zplsobem hodnotite efektivitu kompenzacnich programi?
e Jak casto ziskdvdte zpétnou vazbu od poskytovatele/poskytovatelll kompenzacnich sluZeb a jak ji vyuZivdte?

-12-
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C. PODPORA FYZICKE KONDICE

Pravidelné organizujeme aktivity cilené na podporu fyzické kondice — organizace sportovniho dne / vyhlasovani

,Sportovec roku” / firemni liga na vybrané sporty / $koleni kondice / Do prace na kole, ... VYBERTE

Dle Vaseho uvdZeni rozvedte danou sekci. Inspirovat se miiZete niZe uvedenymi otdzkami, pfipadné doplrite dalsi relevantni informace.
e Jaké konkrétni aktivity zamérené na podporu fyzické kondice organizujete?  Jaky je zdjem zaméstnancu o tyto aktivity a jak zaméstnance
motivujete k ucasti?

-13-




7 v
<4
=4
MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

o‘ PODNIK

R PODPORUJICIi ZDRAVI

V. RIZENi PSYCHOSOCIALNICH RIZIK

Psychosocialni rizika vznikaji z interakce zaméstnance s pracovnim prostfedim, charakterem a organizaci prace i kvalitou mezilidskych vztahd.
Pokud neni pod kontrolou, miZe nepfiznivé ovliviiovat télesné, dusevni, socidlni i duchovni zdravi a pfi dlouhodobém pUsobeni vyrazné zvysuje
riziko zdravotnich obtizZi i pracovniho selhani. Psychosocialni rizika ¢asto vyplyvaji ze Spatného usporadani prace, nedostatecné organizace
a fizeni ¢i nepfiznivého socidlniho klimatu na pracovisti. Patfi sem napfiklad pracovni stres, konflikty na pracovisti, Sikana (mobbing, bossing,
staffing), nedostatecnd podpora ze strany kolegli a nadfizenych, nejasné pracovni poZadavky, nizka mira kontroly nad ukoly nebo nerovnovéaha
mezi pracovnim a soukromym Zivotem.

Uginné fizeni psychosocialni rizik vyZzaduje systematické sledovani, hodnoceni a pravidelnou aktualizaci opateni, aby bylo mozné na rizika véas
reagovat a prlibézné zlepsovat pracovni podminky. Takovy pfistup nejen omezuje negativni dopady na zdravi zaméstnancd, ale zaroven posiluje
zdravou firemni kulturu, podporuje jejich dusevni pohodu a pfispiva k dlouhodobé udrziteInému fungovani organizace.

A. RiZENi PSYCHOSOCIALNI RIZIK

V organizaci existuje funkéni tym se stanovenymi kompetencemi, ktery se pravidelné vénuje fizeni psychosocialnich

L. VYBERTE
rizik.

2 | Psychosocialni rizika pravidelné hodnotime a aktualizujeme pomoci vhodnych metod a zdokumentovanych postuptd. | VYBERTE

Na zakladé zjisténi systematicky zavadime preventivni a napravna opatreni s jasné ur¢enymi odpovédnostmi

. VYBERTE
a terminy.

4 | U¢innost opatFeni pribéiné monitorujeme a vysledky sdilime se zaméstnanci. VYBERTE

Dle Vaseho uvdZeni rozvedte danou sekci. Inspirovat se miiZete nize uvedenymi otdzkami, pfipadné doplrite dalsi relevantni informace.
e Jak mdte v organizaci nastaveno fizeni psychosocidlnich rizik (odpovédné osoby, tym, zpisob prdce, Cetnost setkdvani, ...)?
® Jakym zplsobem provddite hodnoceni psychosocidlnich rizik (dotazniky, rozhovory, Focus Group, analyza fluktuace, nemocnosti, ...)?
e Jak jsou zameéstnanci informovadni o vysledcich Setreni a prijimani ndpravnych opatreni?

-14 -
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B. PRIMARNI OPATRENI

Zajistujeme jasné vymezeni pracovnich roli a oéekavani, transparentni komunikaci a pfedvidatelné postupy Ffizeni.
1 | Pravidla spoluprace, feseni konflikt( i organizace préace jsou nastaveny tak, aby vytvarely stabilni, bezpeéné VYBERTE
a prehledné pracovni prostredi.

2 Pravidelné upravujeme pracovni podminky a organizaci prace tak, aby odpovidala kapacitdm zaméstnancu (pracovni

tempo, role, pracovni doba, rozdéleni ukolu, dostupnost informaci, ...). VYBERTE

3 Mame zavedena preventivni opatfeni, ktera predchazeji vzniku psychosocidlni zatéze — napfriklad jasna pravidla,

N ‘. . (e L + o oy VYBERTE
v€asna identifikace problému a zapojovani zaméstnancl do reseni.

Dle Vaseho uvdZeni rozvedte danou sekci. Inspirovat se miiZete niZe uvedenymi otdzkami, pfipadné doplrite dalsi relevantni informace.
» Uvedte konkrétni priklady primdrnich opatreni ve vasi spolecnosti/organizaci.  Jak pfistupujete k omezovdni monotonie a vnuceného
pracovniho tempa (napr. striddni ¢innosti, pldnovdni smén, dprava termind, ...)? ¢ Jak zapojujete zaméstnance do navrhovadni zlepseni nebo
opatreni, kterd maji predchadzet stresu a pretiZeni?
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1 V organizaci existuji mechanismy pro v€asné rozpoznani psychosocialni zatéze a zaméstnanci i vedouci maji jasné VYBERTE
dané postupy, jak situaci vcéas resit.
Zaméstnancum je dostupna odborna podpora nebo konzultace, které pomahaji fesit vznikajici psychosocialni

2 . . L VYBERTE
problémy a zmirfiovat jejich dopady.

3 | Organizace nabizi programy a aktivity posilujici odolnost a schopnost zvladat stres v narocnych obdobich. VYBERTE

Dle Vaseho uvdZeni rozvedte danou sekci. Inspirovat se miiZete nize uvedenymi otdzkami, pfipadné doplrite dalsi relevantni informace.
e Jak vedouci zaméstnancu zjistuji, Ze zaméstnanec miZe byt pretizeny nebo v riziku (signdly, komunikace, monitorovani probléma
vtymu, ...)? ® Jakou podporu poskytujete zaméstnancim, kdyZ se objevi zvysend zdtéz (individudini konzultace, uprava smén, sniZeni zdatézZe,
externi odbornik, ...)? ® Jakymi zplsoby pomdhdte zaméstnancim rozvijet dovednosti pro zvladdni stresu (Skoleni, workshopy, programy
dusevni pohody, ...)? ® Jak podporujete zdravé ndvyky, které sniZuji dopady psychosocidlni zatéZe (podpora odpocinku, pohybu,

rovnovdhy mezi pracovnim a rodinnym Zivotem, ...)?

D. TERCIARNi OPATRENI

Poskytujeme zaméstnancim, u nichz se jiz projevily dlsledky psychosocialni zatéze, divérnou odbornou pomoc

1 . VYBERTE
nebo krizovou podporu.

2 V pfipadé zdravotnich obtizi zaméstnanclim poskytujeme individualni Gpravy pracovnich podminek, které umoziuji VYBERTE
bezpecny vykon prace.
Mdme nastaveny postup pro podporu fizeného ndvratu do prace po delsi nepfitomnosti zplsobené stresem,

3 vycerpanim nebo jinymi psychosocialnimi obtizemi. VYBERTE

Dle Vaseho uvdZeni rozvedte danou sekci. Inspirovat se miiZete niZe uvedenymi otdzkami, pfipadné doplrite dalsi relevantni informace.
e Jak zajistujete, Ze podpora zaméstnanci v krizi je odbornd, divérnd a snadno dostupnd? e Jak probihd domluva mezi postizenym
zaméstnancem, vedoucim a ostatnimi odpovédnymi osobami? e Jakym zplsobem je zaméstnanec béhem pracovni neschopnosti spojené se
stresem nebo vycerpdnim podporovdn (postupné zatéZovdni, priibéznd komunikace, pldn podpory, ...)?
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VI. PODPORA ZDRAVEHO STRAVOVANIi ZAMESTNANCU

Kvalitni a vyvaZzena strava je velmi zasadni nejen v prevenci samotné, ale rovnéZ napomaha resit néktera chronicka neinfekéni onemocnéni.
Jelikoz v zaméstnani travime vétsinu aktivni ¢asti dne, je tedy zaméstnani také prostorem, ve kterém se nékolikrat denné stravujeme.

Cilem zaméstnavatele by méla byt zdravad pracovni populace, kterd odvadi pozadovany pracovni vykon. Proto je velmi dllezité nabidnout
zaméstnanctim kvalitni, pestrou a nutricné vyvazenou stravu, kde ta spravna volba je tou nejjednodussi a nejdostupnéjsi. Zaméstnanecké
stravovani neni jen o nutric¢ni hodnoté stravy, tedy adekvatnosti, ale hraje podstatnou roli také v oblasti vzdélavani ¢i motivaci k pozitivni zméné.

1 Umoznujeme zaméstnanclm stravovani. Vyse finan¢niho prispévku a forma je upravena v kolektivni smlouvé ¢i ve VYBERTE
vnitfnich predpisech spolecnosti.

2 | Zaméstnanci maji béhem pracovniho dne redlnou moznost dat si kvalitni, zdravé jidlo. VYBERTE

3 | Prostory urcené pro stravovani jsou zafizeny atraktivné a funkéné, disponuji dostatecnym vybavenim. VYBERTE
Zajistujeme pro zaméstnance pfistup k dostate¢nému mnoZstvi pitné vody (napf. filtrovaci fontany, balend voda,

4 S s N VYBERTE
automatické davkovace).

5 Nabidka energetickych ndpojd, sladkych napojd, cukrovinek, pochutin atd. neni promovéna a témto druhlim potravin VYBERTE
neni vyhrazen atraktivni prostor pro prodej.

6 | Poskytujeme zaméstnanciim Cerstvé ovoce ¢i zeleninu (napf. chytré ovoce, ,fruit corner”, bedynky, ...). VYBERTE

7 Informace o vyZivé a zdravém stravovani jsou zahrnovany do vzdélavacich a edukacnich kampani (vyZivova pyramida, VYBERTE
vzorovy zdravy talif, velikost porci...).
Zaméstnanclm jsou nabizeny praktické moznosti vzdélavani — napt. kurzy vafeni, konzultace s nutri¢nim

8 . Ly VYBERTE
terapeutem/odbornikem na vyZivu apod.

Dle Vaseho uvdZeni rozvedte danou sekci. Inspirovat se miiZete nize uvedenymi otdzkami, pfipadné doplrite dalsi relevantni informace.
e Jakym zplsobem je zajisténo stravovdni pro zaméstnance (vlastni jidelna, externi dodavatel, stravenky, stravenkovy pausdl ..)?
 Jakym zplsobem je regulovdna dostupnost nezdravych potravin, jako jsou cukrovinky, slazené a energetické ndpoje? ¢ Jakou formou jsou
zaméstnancum poddvdny informace o vlivu stravovdni na zdravi (Skoleni, informacni kampané, konzultace s nutricnim
specialistou/odbornikem na vyZivu, tydny zdravi v kuchyni, kurzy vareni ...)? Jaky je zdjem?
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VIl. PREVENCE A RIiZENI RIZIK SPOJENYCH SE ZAVISLOSTMI

Koureni, alkohol, ndvykové latky a behavioralni zavislosti na pracovisti predstavuji vazny problém, ktery ovliviiuje nejen zdravi zaméstnancd,
ale také jejich produktivitu, efektivitu a bezpecnost. V rdmci podpory zdravi a zdravého Zivotniho stylu by zaméstnavatelé neméli opomijet
programy zamérené na prevenci vSech druhd zévislosti a zaméstnancim predkladat relevantni informace o negativnich ucincich na zdravi.

Behavioralni zavislosti jsou stdle ¢astéjsi a patti mezi né napfiklad nadmérné pouzivani mobilniho telefonu a socialnich siti, gambling, excesivni
hrani online her, workoholismus nebo kompulzivni nakupovani. | kdyZz nejsou pfimo spojeny s latkou, probihaji na neuropsychologickém
principu odmény a mohou vyrazné narusovat pozornost, spanek ¢i pracovni nasazeni.

Tyto problematiky mohou byt zahrnuty do informacnich a vzdélavacich kampani, které zvysuji celkové povédomi o zdravi a zdravém Zivotnim
stylu — Skoleni, workshopy, letdky, edukacni materialy, konkrétni pozitivni pfiklady idedIné z fad zaméstnancd.

A. KOURENI A JEHO ALTERNATIVY

1 Mame provedenou analyzu uzivani alkoholu a navykovych latek mezi zaméstnanci a identifikovanou skupinu VYBERTE
zaméstnancu s vétsi pravdépodobnosti uzivani.

) Problematika koureni a jeho alternativ je zahrnovana do vzdélavacich a edukacnich kampani zaméfenych na podporu VYBERTE
zdravi a zdravého Zivotniho stylu.

3 Pro zajemce z fad kurdku jsou pripraveny nabidky pomoci k odvykani koureni (farmakoterapie, psycho-socio- VYBERTE
behavioralni poradenstvi, vyskoleny lékat, spoluprace s adiktology, ...).

4 Mame stanovenou a zavedenou politika, ktera ZCELA ZAKAZUJE koureni a jeho alternativy v celém aredlu podniku VYBERTE
po celou pracovni dobu.

Dle Vaseho uvdZeni rozvedte danou sekci. Inspirovat se miiZete nize uvedenymi otdzkami, pfipadné doplrite dalsi relevantni informace.
e Jakd konkrétni opatreni byla prijata k regulaci koureni? o Jaké jsou hlavni prekdazky v efektivni regulaci koureni? e Jsou povoleny alternativni
tabdkové vyrobky, jako jsou elektronické cigarety, zahfivany tabdk Ci nikotinové sdcky? e Jakym zplsobem organizace monitoruje dodrZovadni
pravidel tykajicich se koureni ¢i uZivani nikotinu? e Je pristupovdno stejné k nekurakum i kurakam (prostory, prestdvky...)? Jakou formou mdte
reseny venkovni prostory pro nekurdky a kurdky? e Jaké konkrétni programy, formy pomoci na podporu odvykdni koureni jsou zaméstnancim
nabizeny (farmakoterapie, psychologickd podpora, spoluprdce s odborniky...)? Kolik zaméstnanc( se téchto programd ucastni? e Jsou sdileny
pozitivni pfiklady zaméstnancd, kteri uspésné prestali koufit, pripadné jakou formou? e Jaké konkrétni vzdéldvaci a informacni kampané
realizujete v oblasti koureni a alternativniho zptlsobu uZivdni tabdku?
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Mdame provedenou analyzu uZivani alkoholu a ndvykovych latek mezi zaméstnanci a identifikovanou skupinu

1 N R N S
zaméstnancl s vétsi pravdépodobnosti uzivani. VYBERTE
Problematika alkoholu a navykovych latek je zahrnovéna do vzdélavacich a edukaénich kampani zaméfenych na

2 . s ; VYBERTE
podporu zdravi a zdravého Zivotniho stylu.

3 | Mdme stanoveny postupy a zavedenou dokumentaci k provadéni kontrol na alkohol a dalsi navykové latky. VYBERTE

Dle Vaseho uvdZeni rozvedte danou sekci. Inspirovat se miiZete nize uvedenymi otdzkami, pfipadné doplrite dalsi relevantni informace.
e Jaké konkrétni vzdéldvaci a informacni kampané realizujete v oblasti uZivani alkoholu a jinych ndvykovych Idtek? e Jak casto jsou tyto

kampané realizovdny a jako maji podobu?

C. BEHAVIORALNI ZAVISLOSTI

1 Mame nastavena pravidla nebo doporuceni, ktera zohlednuji dopady behavioralnich zavislosti (napf. nadmérné VYBERTE
pouzivani mobilnich zafizeni, online her ¢i gamblingu) na pracovni vykon, bezpecnost a organizaci prace.

) Vedouci pracovnici maji k dispozici zakladni informace nebo skoleni zamérené na rozpoznani signalt behavioralnich VYBERTE
zavislosti a na citlivy postup pfi jejich reseni.
Zaméstnanci maji dostupné a bezpecné moznosti podpory i v pripadé potizi souvisejicich s behavioralnimi zavislostmi

3 N ; . L . . VYBERTE
(napf. anonymni poradenstvi, EAP nebo jiné formy odborné pomoci).

Dle Vaseho uvdZeni rozvedte danou sekci. Inspirovat se miiZete nize uvedenymi otdzkami, pfipadné doplrite dalsi relevantni informace.
o Jaké konkrétni vzdéldvaci a informacni kampané realizujete v oblasti behaviordlnich zavislosti? e Jak casto jsou tyto kampané realizovdany

a jako maji podobu?
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Viil. SPOLECENSKA ODPOVEDNOST ORGANIZACE

Spolecenska odpovédnost predstavuje dobrovolny zdvazek organizace zohlednovat pri svém rozhodovani a kazdodennich ¢innostech potreby
svych zékaznikd, dodavatel(, zaméstnanc( a dal3ich aktéru, jichZ se jeji ¢innost dotyka, at jiz pfimo ¢ nepfimo. Spolecensky odpovédna firma
nezapomind ani na spolecnost jako celek, mistni komunitu a Zivotni prostredi.

A. SOCIALNi ODPOVEDNOST

1 Aktivné podporujeme mistni/regionalni/celostatni akce, udalosti, projekty ¢i organizace (podpora materialni, finanéni VYBERTE
— charitativni dary, sponzorska ¢innost, ...).

2 | Zaméstnanci maji moznost pfijit s vlastnim navrhem pomoci ¢i podpory a podileji se na rozhodovacim procesu. VYBERTE
Podporujeme zaméstnance, aby se Gcastnili vefejnych nebo firemnich aktivit (napt. formou placeného volna,

3 L , , , . o VYBERTE
dobrovolnické dny, poskytnuti odbornych znalosti, praktickych pomlcek ...).
Spolupracujeme se stfednimi Skolami a univerzitami (u¢ebni mista nebo pracovni zkusenosti pro studenty, exkurze,

4 . PR , .. . . VYBERTE
staze, vedeni zavérecnych praci), nabizime moznost rekvalifikace.

5 Rodice na rodi¢ovské dovolené maji moznost podilet se na déni ve spole¢nosti/organizaci (online porady, skoleni, VYBERTE
networking ...).

6 V prostorach spolec¢nosti/organizace mame k dispozici firemni Skolku, détsky koutek nebo mistnost pro rodice VYBERTE
s détmi.

7 Poradame setkani zaméstnancl na matefské/rodicovské dovolené, setkani byvalych zaméstnanct a slavime vyznamna VYBERTE
pracovni a Zivotni jubilea.
Aktivné vedeme s obci otevieny dialog nejen o pozitivech, ale také negativech, nebranime se konverzaci nad

8 | kontroverznimi nebo citlivymi tématy. Pravidelné organizujeme schiizky s vedenim obce, zastupitelstvem ¢i zastupci VYBERTE
obyvatel.
Vazime si a podporujeme dérce krve a kostni dfené (informace o dané problematice v ¢asopise/intranetu, ocefiovani

9 . , . e Yl is s v . p VYBERTE
pravidelnych darc(, poradani spolecného darcovstvi).

Dle Vaseho uvdZeni rozvedte danou sekci, dopliite pripadné dalsi relevantni informace.
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B. ENVIRONMENTALNiI ODPOVEDNOST

Mdme zaveden environmentdini manaZersky systém, mame jasné definovanou politiku odpadového hospodarstvi

a nakladani s chemikaliemi. VYBERTE

Snazime se minimalizovat dopad své Cinnosti na Zivotni prostredi a aktivné prispivame k jeho zlep3eni (GUspory energie,
2 | vyuziti obnovitelnych zdroji energie; minimalizace odpadu, tfidéni a recyklace; prevence znecistovani (snizovani emisi | VYBERTE
do vzduchu a vody, odpadni vody, hluk...); ochrana pfirodniho prostiedi (sbér odpadkd, sazeni stromk).

O potencialnich dopadech na Zivotni prostredi uvazujeme jiz ve chvili, kdy se vyviji nové vyrobky, sluzby nebo se

3 - - - , VYBERTE
pFipravuji nové vyrobni procesy.
Dle Vaseho uvdZeni rozvedte danou sekci, dopliite pripadné dalsi relevantni informace.
C. NARODNI, MEZINARODNI STANDARDY (ISO)
1 | Spolec¢nost/organizace splriuje narodni ¢i mezinarodni standardy (1SO). VYBERTE

Dle Vaseho uvdZeni rozvedte danou sekci. Inspirovat se miiZete nize uvedenymi otdzkami, pfipadné doplrite dalsi relevantni informace.
e Jaké ISO normy, certifikdty splfiujete? » Jakd dalsi ocenéni se vam podafilo ziskat?
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