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PSYCHICKA ZATEZ A PSYCHOSOCIALNI RIZIKA PRI PRACI

Nedostatek kontroly nad vykonavanou praci

Pracovnice zdkaznického centra vysvétluje klientovi, pro€ jeho poZadavek nelze vyfidit béZnym postupem.
Pfedepsany scénar na tuto situaci nestaci. Sama nem{ze schvalit jiné feseni a vedouci je nedostupny. Hovor se
prodluZuje, klient je stale nespokojenéjsi a pfi hodnoceni se pracovnici zapocitava prekrocend doba. Odpovida za
vyfizeni pfipadu, ale nemad potfebnou pravomoc ani funkéni cestu, jak jej predat.

Takova situace ukazuje, co znamena mit maly vliv na viastni praci. Nejde jen o volbu pracovniho tempa. Dilezité
je také to, zda ¢lovék mUliZze pouzit své znalosti, reagovat na komplikaci a ziskat rozhodnuti, které sam ucinit
nesmi. Material pomahd tyto moznosti posoudit a hledat pfimérené zmény.

Vztah k legislativé

Nedostatek kontroly nad vykonavanou praci neni samostatné vyjmenovan v § 31 nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sbh. Z
odborného hlediska je vsak dileZitym psychosocialnim faktorem, kterému ma smysl vénovat pozornost pfi
prevenci. Jeho neuvedeni v tomto vyctu neznamena, Ze se na souvisejici pracovni podminky nevztahuiji jiné
pravni pozadavky. Tento material nabizi SirSi preventivni pohled a nenahrazuje pravni povinnosti.

1 Riziko v kostce

Kontrolou nad praci rozumime pfimérenou moznost ovlivnit jeji pribéh: napriklad poradi ukol(, zplsob feseni,
rozloZeni ¢innosti nebo reakci na problém. Patfi sem také moZnost podilet se na zméndach, které praci ovliviuiji.
Nejde o kontrolovani zaméstnance vedoucim, ale o vliv zaméstnance na vlastni praci.

Prostor pro rozhodovani se podle profese lisi. Podstatny je jeho vztah k narokiim a odpovédnosti. Zvlast
zatézujici mlze byt situace, kdy ma clovék spinit vysoké pozadavky, ale nemuze ovlivnit potfebné podminky ani
ziskat podporu.

Klicova otazka: Co od zaméstnancl pozadujeme a jaké maji skutecné moznosti ovlivnit zplisob splnéni nebo
zajistit feSeni problému?
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2 Jak vypada v praxi

Vyroba a standardizované postupy

Operator dodrZuje pfesny postup montaze. Poradi nékterych krokl nelze ménit kvili bezpecnosti a kvalité. Kdyz
se vSak opakované objevi vadna soucastka, nema opravnéni proces upravit ani jasny postup, koho pfivolat. Musi
pokracovat a soucasné odpovida za pocet spravné dokoncenych vyrobka.

Pevny technologicky postup muZe byt nezbytny. Vedle néj vsak Ize posoudit moznost oznamit odchylku, ziskat
pomoc nebo bezpecné prerusit proces. Rozdil vytvafri i to, zda se podnéty operator( pouzivaji pfi Upravach
prace, nebo se opakujici problémy pokazdé ponechdvaji na nich.

Sklad fizeny digitalnim systémem

Terminal vede skladnika od jedné polozky ke druhé. Kdyz je ulicka nepruijezdna nebo zboZi chybi, potfebuje
zménit poradi nebo zaznamenat komplikaci. Systém to ale neumoznuje a odchylku vykaZe jako horsi vykon.
Pracovnik zna pficinu, nema vSak moznost ovlivnit postup ani vysvétlit vysledek.

Digitalni fizeni mGzZe praci zprehlednit a usnadnit. Pfi posouzeni sledujte, zda umi zohlednit skutecné podminky a
zda je dostupny ¢lovék, ktery mlze nastaveni nebo poZadavek zménit. Samotna pfitomnost terminalu ¢i méreni
¢asu neprokazuje nedostatek kontroly.

Zakaznické sluzby

Pracovnice ma stanoveny scénar rozhovoru i rozsah toho, co mize zakaznikovi nabidnout. Standardni pfipady
vyfesi snadno. U neobvyklého pozadavku vsak potrebuje souhlas nadtizeného, ktery opakované neptichazi véas.
Klient ceka a nespokojenost sméruje vadi ni.

Pomoci mliZe jasné vymezena mozZnost pfizplsobit komunikaci, rozhodnout v uréitém rozsahu nebo predat
pfipad dostupné odpovédné osobé. Nizka kontrola se zde m(iZze spojovat s emocionalnimi naroky i vnucenym
tempem.

Zdravotnictvi a odborna odpovédnost

Sestra mUzZe samostatné provadét odborné ukony, ale nemUze sama doplnit chybéjici personal nebo zménit
pocet pacientl. KdyzZ se poZadavky nahromadi, potfebuje jasné priority a moznost ziskat podporu. Odborna
kvalifikace sama nezarucuje vliv na podminky vykonu prace.

Smyslem prevence neni pfenést rozhodovani o kapacitach na sestru. Je tfeba urcit, kdo pfi nedostatku zdrojl
rozhodne o organizaci péce a jak bude dostupny. Priklady se vztahuji ke konkrétnim situacim, nikoli automaticky
ke vSem zaméstnanclim uvedenych profesi.

SzZU | Nedostatek kontroly nad vykondvanou praci | Navrh k pfipominkdm



o

3 Kdy muze predstavovat problém

Nizkda mozZnost volby sama neurcuje zavaznost rizika. Posuzujte jeji dGvody, délku pUsobeni a soubéh s
pracovnimi ndroky. Pozornost vyzaduji zejména situace, kdy

e zaméstnanci nemohou pfizpUsobit postup ani tam, kde to bezpecnost a charakter prace umoznuiji;

e pfi komplikaci nemohou rozhodnout sami a nemaji dostupnou osobu, kterd rozhodne;

e odpovidaji za vysledek, ale chybéji jim potifebné pravomoci, informace nebo zdroje;

e zmény postupl vznikaji bez mozZnosti upozornit na jejich praktické dasledky;

e odchylky se hodnoti bez moZnosti vysvétlit okolnosti a podnéty zUstavaji bez reakce.

Hodnotte konkrétni skupinu s obdobnou praci a podminkami. Zjistéte, zda je moznost rozhodovat pouze
uvedena v pravidlech, nebo ji lidé skute¢né vyuZivaji. Rozdily mohou byt i mezi tymy se stejnou pracovni naplni.

4 ProC€ se mu vénovat

Skutecna prace se nevejde do vSech predem pripravenych scénarll. Zaméstnanec potfebuje reagovat na
odliSnou naroc¢nost ukolu, zavadu nebo neobvykly pozadavek. Pokud ma pfiméreny prostor a potiebné
dovednosti, muiZe své zkusenosti pouzit. KdyZ musi jen ¢ekat na nedostupné rozhodnuti, problém trva a naroky
se mohou hromadit.

ZvIast zatéiujici je nepomér mezi odpovédnosti a moznostmi. Clovék vi, co by bylo potFeba, ale nemize to
zajistit a presto nese kritiku za vysledek. MUzZe narlstat napéti, frustrace nebo pocit bezmoci. Kombinace
vysokych narok( a malého vlivu na praci je dlouhodobé popisovanym mechanismem pracovni psychické zatéze.

Vnucené tempo se tyka predevsim pracovniho rytmu. Nedostatek kontroly je Sirsi: mlzZe se tykat zpUsobu feseni,
priorit, pouzivani odborného usudku nebo zapojeni do zmén. Oba faktory mohou pusobit soucasné; jeden
nenahrazuje posouzeni druhého.

5 Casté omyly

»Tady Zadny prostor pro rozhodovani byt nemtze.”

Néktera omezeni jsou nutna. | tak lze provérit moznost ziskat pomoc, hldsit odchylku nebo navrhnout zménu.
Smyslem je hledat konkrétni bezpecny prostor, ne rusit odborné standardy.

,KdyZ ma odbornou odpovédnost, ma i dostate¢nou kontrolu.”

Odpovédnost a pravomoc nejsou totéz. Zaméstnanec mUze rozhodovat o jednotlivém ukonu, ale nemit
prostiedky k zvladnuti celkového objemu prace. Potfebuje dostupnou podporu a rozhodnuti o podminkach.

»,Dame lidem volnost a problém je vyreSen.”

Samostatnost potiebuje jasné hranice, informace, zauceni a dostupnou konzultaci. Pfenést slozita rozhodnuti
bez zdrojli mlze zatéz zvysit. Odpovédnost vedeni za podminky prace zlstava.
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6 Na co se pri posouzeni ptat

Otazky rozvijeji orientacni checklist. Projdéte je se zaméstnanci a vedoucim hodnocené skupiny. Pfizvéte také
lidi, ktefi mohou zménit postupy, pravomoci nebo nastaveni systému. Vychazejte z konkrétnich situaci,
pozorovani prace a zkusenosti zaméstnancu.

1. Co zaméstnanci mohou skutecné ovlivnit?
Mohou volit poradi nebo zplsob reseni, pfizplsobit rytmus ¢i rozloZeni ¢innosti?

Co ovérit: Porovnejte pravidla s béZnou praxi; pojmenujte konkrétni moznosti, nikoli jen obecnou samostatnost.

2. Ktera omezeni jsou nezbytna a proc?
Chrani bezpecnost, kvalitu nebo navaznost prace? Nezlstala néktera pouze ze zvyku?

Co ovéfit: Projdéte divody omezeni s lidmi odpovédnymi za postup a s jeho uZivateli.

3. Co se déje v nestandardni situaci?
Kdo mUze rozhodnout a jak rychle je dostupny? Co ma pracovnik délat do té doby?

Co ové¥it: Projdéte neddvny pripad a ovérte, zda predani skutecné vedlo k feseni.

4. Odpovidaji pravomoci pracovni odpovédnosti?
Ma zaméstnanec potifebné informace, zdroje a podporu pro ocekavany vysledek?

Co ovéfit: Zmapujte nesoulad mezi poZzadavkem a moznostmi; uréete, kdo mlze podminky zménit.

5. Maji podnéty zaméstnancti odezvu?
Mohou ovlivnit zmény postupu, technologii nebo organizace prace? Dozvédi se vysledek?

Co ové¥it: Vyberte konkrétni podnéty a dohleddavejte reakci, rozhodnuti a jeho vysvétleni.

6. Jak systém pracuje s odchylkami?
Lze vysvétlit zdrzeni nebo upravit chybné pridéleny Gkol? Nehodnoti se vykon bez kontextu?

Co ovéfit: Provérte moznosti uzivatele, dostupnost opravy a zplsob pouZzivani idajd pfi hodnoceni.

7. Jaké disledky maji omezeni v provozu?
Kdy vedou k ¢ekani, opakovani prace, napéti nebo obchazeni postupu?

Co ovéfit: Spojte rozhovory s pozorovanim a provoznimi udaji; provérujte i jiné pficiny probléma.

Vysledkem ma byt popis konkrétnich omezeni, jejich divod( a dopadi i dostupnych moznosti fesSeni. Pri
nejasnostech nebo pretrvavajicich problémech vyuZijte podrobnéjsi hodnoceni a odbornou pomoc.
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7 Co lze zménit
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Vymezit bezpecny prostor pro rozhodovani

Rozliste, co musi zUstat pevné stanoveno, co mlzZe zaméstnanec rozhodnout sdm a co ma fesit s vedoucim ¢i
tymem. Zmény prizplsobte odbornym kompetencim, bezpecnosti a ndvaznosti prace. Nejde o odstranéni fizeni,
ale o srozumitelné rozdéleni pravomoci a dostupnou podporu.

Pokud vlastni rozhodovani rozsifit nelze, zamérte se na rychlou dostupnost pomoci, predvidatelna pravidla a
moznost ovlivnit budouci Upravy postupu. Nasledujici pfehled uvadi doporuéeni pro prevenci, nikoli zvlastni

pravni rezim pro tento faktor.
Zjistény problém

Kazda drobna odchylka vyzaduje
souhlas.

Pracovnik nemuze rozhodnout ani
pfipad predat.

Odpovédnost prevySuje dostupné
moznosti.

Poradi ukoll je pevné bez provozniho
dlvodu.

Systém neumi zaznamenat skutecnou
komplikaci.

Podnéty zaméstnancu se ztraceji.

Mozné opatieni

Vymezit situace, které Ize fesit samostatné; zajistit zauceni, informace a
moznost konzultace.

Urcit dostupnou odpovédnou osobu, jeji zastoupeni a postup do doby
rozhodnuti.

Upravit pravomoci, zdroje nebo poZadavky. Rozhodovani o kapacitach ponechat
pfislusnému vedeni.

Umoznit volbu v dohodnutych hranicich a ovéfit navaznost na ostatni
pracovisté.

UmozZnit hlaseni a opravu odchylky i pfezkoumani vysledku ¢lovékem; vysvétlit,
jak se udaje pouzivaiji.

Stanovit zpUsob predani, odpovédnost za reakci a zpétnou vazbu. Zapojovat
zaméstnance pred zavedenim zmén.
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8 Jak ovérit ucinnost opatreni

Pfed zménou zaznamenejte vychozi omezeni a priklady jejich dopadU. Uréete odpovédnou osobu a termin
spolec¢ného hodnoceni po ovéreni v béZzném provozu. Sledujte zejména

e zda zaméstnanci rozuméji tomu, co sméji rozhodnout sami a kdy potiebuji pomoc;

e zda mohou dohodnuté pravomoci skute¢né pouzivat bez neodlivodnénych prekazek;
e zda je rozhodujici osoba dostupna a problémy se fesi vcas;

e zda ubylo zbytecného ¢ekdni, opakovaného schvalovani nebo nefesenych odchylek;
e jak zaméstnanci hodnoti mozZznost pouZit své zkuSenosti a ovlivnit praci;

e zda zména nezvysila nejistotu, chybovost nebo zatiZeni jiné skupiny.

Porovnavejte obdobné situace a vice zdroju informaci. Nizsi pocet Zadosti o pomoc sdm nemusi znamenat
zlepSeni: zaméstnanci se mohou také prestat ptat. Ovérte, zda samostatnost odpovida jejich znalostem a zda
podpora z(stava dostupna.

Pokud se nic nezménilo, vratte se ke konkrétni prekazce. Mize jit o nejasné pravomoci, nedostatek informaci,
kapacit nebo o praxi, kterd nové pravidlo nepodporuje. UZite¢na zména se pozna podle skute¢ného pribéhu
prace, nejen podle upraveného dokumentu.

Autorka: MUDr. Jana Murza | Centrum hygieny prace a pracovniho lékaistvi, SZU
30. 10. 2026 | Verze 1 k pfipominkam

Pravni souvislost: faktor neni samostatné uveden v § 31 nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb.; ovéfeno k datu
zpracovani. Odborné podklady budou soustfedény v samostatné ¢asti webu spolu s navodem k fizeni
psychosocialnich rizik a prehledem metod hodnoceni.
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