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PSYCHICKA ZATEZ A PSYCHOSOCIALNI RIZIKA PRI PRACI

Vnucené pracovni tempo

Operatorce montazni linky pfichazi dalsi vyrobek. U pfedchoziho se soucastka nepodafila spravné usadit a
potiebuje ji zkontrolovat. Linka vSak pokracuje stejnym taktem. Pokud se zdrZi, zacnou se vyrobky hromadit a
tlak pociti i kolega na dalSim stanovisti. Vi, jak ma ukon spravné provést; v danou chvili ji chybi ¢as a dostupna
pomoc.

Podobnou situaci mlzZe zaZivat pracovnice, které systém pfipoji dalsi hovor drive, nez dokonéi zaznam
predchoziho. V obou pfipadech stoji za pozornost, zda pracovni rytmus dovoluje reagovat na skutec¢nou
narocnost Ukolu. Tento materidl pomdaha pochopit zdroj tlaku, posoudit podminky konkrétni skupiny a vybrat
vhodna opatreni.

Vztah k legislativé

Prace ve vnuceném pracovnim tempu je vymezena v § 31 natizeni vlady ¢. 361/2007 Sb. Jde o praci, pfi nizZ si
zaméstnanec nemUze volit tempo sam a podfizuje se rytmu strojového mechanismu, tkolu nebo jiného
zaméstnance. Tento material doplfiuje praktické vysvétleni, priklady a doporuceni pro prevenci. Nenahrazuje
pravni vymezeni, predepsané hodnoceni ani povinna opatfeni.

1 Riziko v kostce

Podstatou vnuceného tempa je omezena moznost zaméstnance regulovat pracovni rytmus. Ten miZe uréovat
vyrobni zafizeni, navaznost na dalsi osoby nebo zplsob pridélovani tkoll. Pfi posouzeni sledujeme skutecny
pribéh prace a prostor pro zpomaleni, pferuseni nebo privolani pomoci.

Klicova otazka: MlZe zaméstnanec pfimérené zpomalit, kdyZ to vyZaduje sloZitost Ukolu, bezpecnost prace nebo
Unava?

Rychla prace a vnucené tempo nejsou totéz. Zaméstnanec muZe pracovat intenzivné a pfitom mit prostor praci
rozvrhnout. Naopak i méné rychla ¢innost mlze mit pevné uréeny rytmus, ktery zaméstnanec nemdze zménit.
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2 Jak vypada v praxi
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Vyroba: operator montazni linky

Takt linky urcuje ¢as na odebrani vyrobku, provedeni tkonu i jeho kontrolu. V bézném pribéhu mizZe pracovnik
vse zvladat. Jakmile vsak pfijde obtiznéjsi kus nebo drobna technicka zdvada, pottebuje vice ¢asu. Pokud proces
takovou odchylku neumoziuje, zdrzeni se prenasi na dalsi stanovisté nebo se musi dohdnét.

Rozhodujici je, co mlzZe pracovnik pfi komplikaci skutec¢né udélat: ptivolat posilu, upravit takt nebo bezpeéné
zastavit proces. Formalni opravnéni nemusi stacit, pokud jeho vyuZiti v praxi provazi vycitky nebo tlak na
okamZité pokracovani. Pevny rytmus se zde ¢asto kombinuje s opakovanim stejnych tkon( a fyzickou zatézi.

Sluzby: pracovnice call centra

Pracovnice ukondi rozhovor se zdkaznikem, ktery potfeboval sloZitéjsi vysvétleni. Jesté musi doplnit zdznam a
predat pozadavek dal, ale systém uz nabizi dalsi hovor. Pokud je sou¢asné hodnocena podle dostupnosti a délky
kontaktu, mlZe mit pocit, Ze kazda minuta potfebna k dokonceni prace zhorsuje jeji vysledek.

Zatéz7 nevytvari jen pocet hovor(. DuleZité je, zda ma Cas zpracovat jejich obsah, dokoncit dokumentaci a po
mimoradné naroéném rozhovoru ziskat kratky odstup ¢i podporu. Pracovni rytmus se miZe spojovat s
emocionalnimi naroky a tlakem na zplsob komunikace.

Logistika: skladnik pti expedici

Skladnik dostava do terminalu dalsi ukoly v uréeném poradi. U jedné polozky zbozi chybi, jinde je cesta
zablokovana. Redeni zabere ¢as, ale systém mize dal pocitat se stejnou dobou splnéni. Pracovnik pak musi volit
mezi dohledanim problému a snahou udrZet poZadovany vykon.

Technologie mizZe praci usnadnit, napfiklad srozumitelnym uréenim trasy a priorit. Problém vznika, pokud
nastaveni nepocitd s redlnymi odchylkami a pracovnik nema cestu, jak je ozndmit a upravit pozadavek. Posuzujte
proto nejen rychlost plnéni, ale také moznost ovlivnit ptisun ukold a ziskat pomoc.

PFiklady ilustruji mozné zdroje zatéZze. Samotné pouzivani digitdlniho systému, sledovani vykonu ani pfitomnost
fronty zdkaznik( neznamenaji automaticky naplnéni pravniho vymezeni vnuceného tempa. Rozhoduje konkrétni
organizace a prlbéh préce.

SzZU | Vnucené pracovni tempo | Navrh k pfipominkam



é: o

3 Kdy muze predstavovat problém

Samotna navaznost pracovnich ¢innosti jesté neurcuje zavaznost rizika. Posuzujeme zejména intenzitu, cetnost
a délku pusobeni, moznost preruseni a zotaveni i to, co se déje pfi komplikacich. DuleZity je soubéh s dalSimi
faktory.

Pozornost vyZaduji zejména tyto situace

* Pevné tempo plati i pfi sloZitéjsim ukolu, poruse nebo narustajici inave.

* Pfestavky jsou napldanované, ale chybi vystfidani a v praxi je nelze Cerpat.

e Zdrzeni se musi dohanét zrychlenim nebo vynechanim potrebnych tkonu.

¢ Kratky vypadek pracovnika okamzité pfenasi tlak na ostatni.

e Zaméstnanci opakované upozoriuji, Ze pfi daném tempu nelze dodrzet bezpecny postup.

Rozdil mGze byt i mezi sménami stejného provozu. Hodnotte proto konkrétni skupinu zaméstnanct s obdobnou
praci a podminkami. Zjisténi za celou firmu by mohla rozdily zakryt.

4 ProC€ se mu vénovat

Pracovni ndroky se méni i pfi dobfe zavedeném postupu. Jeden vyrobek vyzaduje opravu, jeden zdkaznik delsi
vysvétleni a jedna zasilka dohledani. MoZnost pfizplQsobit rytmus témto rozdilim pomaha praci bezpecné
dokoncit. KdyzZ tento prostor chybi, béZna komplikace se mize rychle zménit v ¢asovy tlak.

Zaméstnanec pak mUzZe pracovat s trvalou obavou, Ze zdrzi kolegy, nesplni ukazatel nebo vytvofi frontu. Pokud
nema dostupnou pomoc, mlzZe omezovat kontrolu, odkladat prestavku nebo vynechavat ¢asti postupu.
Postupné muZe narlstat psychické napéti i inava. Chyby a incidenty jsou dlivodem k provéreni, samy vsak
nedokazuji, Ze je zpUsobilo pravé tempo.

S ¢im se muzZe kombinovat

Ve vyrobé s monotonii a fyzickou zatézi, v call centru s emociondlnimi naroky, v logistice s vysokym objemem
prace a nedostatkem personalu. Omezena kontrola nad praci mlze plsobit napfi¢ témito situacemi.

Vnucené tempo popisuje predevsim omezenou moznost ovlivnit rytmus. Neadekvatni pracovni zatéz se tyka nepoméru mezi celkovymi
pozadavky a dostupnymi kapacitami. Oba faktory mohou plsobit soucasné.

5 Casté omyly

»Kazda rychla prace je praci ve vnuceném tempu.”

Rozhodujici je moznost ovlivnit pracovni rytmus, nikoli samotna rychlost. Clovék miiZe pracovat intenzivné a

.....

mit pevny rytmus, kterému se musi bez moznosti Upravy podtizovat.

»,Staci, aby zaméstnanci lépe zvladali stres.”

Podpora zvladani zatéze mlze pomoci zaméstnanci |épe reagovat na narocné situace. Jestlize vsak tlak vytvari
rytmus prace, potiebuje prevence zasdhnout také do jeji organizace. Skoleni samo nezajisti vystfidani ani ¢as na
bezpecné dokonceni ukolu.

»KdyZ jsou prestavky v rozpisu, je problém vyiesen.”

Prestavka je vyuzitelna tehdy, kdyz je dostupné potrebné vystridani a zaméstnanec mlze praci skutecné
prerusit. Pokud se mu mezitim nahromadi ukoly, které musi po navratu dohnat, mlze se tlak pouze odlozit. Je
proto tfeba resit prestavky spolecné s pfisunem prace a kapacitami.
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6 Na co se pri posouzeni ptat

Otazky rozvijeji orientacni checklist. Projdéte je se zaméstnanci a vedoucim dané skupiny; podle potreby zapojte
BOZP a ¢lovéka odpovédného za planovani nebo nastaveni systému. Odpovédi ovérfujte pfi skute¢né praci,
véetné $picek a béznych komplikaci. Podle § 32 se pfi hodnoceni zjistuje zdroj psychické zatéze a hodnoti se i
dalsi okolnosti a vlivy jejiho vzniku. Néasledujici otazky jsou praktickou pomuckou pro tento postup.

1. Kdo nebo co urcéuje tempo?
Urcuje je takt zafizeni, sled ukoll, kolega, fronta zakaznik(i nebo digitalni systém? Co presné zaméstnanec muze
zménit?

Co ovéfit: Sledujte pridélovani a ndvaznost ukoll; porovnejte pracovni postup s praxi.
2. Lze pfi narocné;jsim tkolu zpomalit?
Co se stane, kdyZ ukon vyZaduje vice ¢asu? MuiZe zaméstnanec poZadovat Upravu tempa bez postihu?

Co ovéfit: Projdéte konkrétni neddvnou situaci a zjistéte, jak se resila.

3. Jsou prestavky skutecné dostupné?
Kdo pracovnika zastoupi? Musi po prestavce dohanét praci?

Co ovéfit: Ovérte skutecné Cerpani, moznosti zastupovani a rozdily mezi sménami.

4. Jak dlouho prace v pevném rytmu trva?
Jde o kratké useky, nebo vétSinu smény? Méni stfidani Cinnosti skute¢né charakter zatéze?

Co ovéfit: Zmapujte prabéh smény, délku souvislych Usekl a prestavky.
5. Co se déje pfi vypadku nebo Spicce?
Pocita plan s béZnou poruchou, zauc¢ovanim ¢i absenci? Kdo rozhodne o zméné priorit?

Co ovéfit: Porovnejte persondini obsazeni, objem prace a postup pfi odchylkach.

6. Co podporuje hodnoceni vykonu?

Ocenuje systém pouze rychlost, nebo také kvalitu, bezpecnost a spolupraci? Nevede k odkladani prestavek?
Co ovéfFit: Projdéte vykonové ukazatele i to, jak jejich plisobeni popisuji zaméstnanci.

7. Jaké signaly prichazeji z provozu?

Objevuji se opakované stiznosti na tempo, chyby nebo obchazeni postupl? Jak na né vedeni reaguje?

Co ovéfit: Spojte podnéty zaméstnancl s pozorovanim a provoznimi Udaji; hledejte vice moznych pficin.

Vysledkem ma byt popis konkrétniho zdroje zatéze, podminek jeho plsobeni a fungujicich i chybéjicich
ochrannych opatfeni. Pokud informace nestaci nebo se rozchazeji, zvazte podrobnéjsi hodnoceni a odbornou
pomoc.
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7 Co lze zmeénit
Pti volbé opatreni vychazejte z pravnich pozadavkl a z podminek konkrétni prace. Nize oddélujeme povinné
minimum od dalSich moznosti prevence.

Povinna opatfeni podle § 33

U prace ve vnuceném pracovnim tempu stanovi § 33 nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb. bezpecénostni prestavky v
délce 5 az 10 minut, zarfazené nejpozdéji po kazdych 2 hodinach od zahajeni prace, nebo zajisténi stfidani
¢innosti ¢i zaméstnancl. Posledni bezpeénostni prestavka musi zacit nejpozdéji hodinu pfed koncem smény.

Pti stfidani ¢innosti nesmi byt zaméstnanec vystaven faktoru v rizikové kategorii, kvlli némuz se sttidani
zajistuje. Konkrétni usporadani je nutné posoudit podle Uplného aktuélniho znéni predpisu.

DalsSi moznosti prevence

Zacnéte otazkou, co pracovni rytmus vytvari a kdo miZe jeho nastaveni zménit. U linky m{ze pomoci Uprava
taktu a rozdéleni Gkond, v call centru prostor na dokonceni hovoru, ve skladu zplsob pridélovani Ukold. Zapojte
lidi, ktefi mohou rozhodnout o kapacitach, technologii nebo pravidlech hodnoceni vykonu. Nésleduijici ptiklady
navazuji na pravni pozadavky; nejde o samostatny seznam povinnosti.

Zjistény problém Mozné opatreni

Pevny takt neumoznuje bezpecné Upravit takt nebo rozdéleni GkonQ; zajistit pomoc a jasny postup pro zpomaleni
zvladnout sloZitéjsi ukon. ¢i zastaveni prace pfi komplikaci.

Prestavky nelze redlné Cerpat. Zajistit vystridani a kapacitu pro prestavky; upravit prisun ukoll tak, aby po

navratu nevznikal tlak na dohanéni.

Systém pridéluje dalsi ukol bez Upravit pridélovani ukoll a zapocitat dokumentaci, presuny i feseni odchylek;
potfebného ¢asu na dokonceni umoznit pfimérené pozastaveni prisunu.
predchoziho.

PFi Spicce nebo absenci se tlak prenadsi Nastavit zastupovani, priority a postup pro omezeni ¢i rozlozeni pozadavk;

na zbytek tymu. planovat dostupné kapacity.

Vykon se posuzuje prevazné podle Zahrnout kvalitu a bezpecény postup; provéfit, zda cile a odmény nepodporuji
rychlosti. vynechavani prestavek ¢i kontrol.

Vedouci rozpozna problém, ale Vymezit pravomoci upravit praci, privolat posilu nebo predat problém osobé,
nemUze zasdhnout. kterd mdze rozhodnout.
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8 Jak ovérit ucinnost opatreni

Pfed zavedenim zmény zaznamenejte vychozi stav a urcete, co se ma zlepsit, kdo zménu zajisti a kdy ji spolecné
zhodnotite. Sledujte zejména:

¢ zda lze pfi komplikaci skute¢né upravit tempo;

¢ zda zaméstnanci Cerpaji prestavky bez nasledného dohanéni;

¢ zda klesd pocet situaci, kdy tempo brani bezpe¢nému postupu;
¢ jak zménu hodnoti zaméstnanci a vedouci;

¢ zda se tlak pouze nepresunul na jinou sménu nebo skupinu.

Porovnavejte obdobné provozni podminky. Pokles chyb nebo stiznosti posuzujte spolu s dalsSimi zjiSténimi;
jediny ukazatel nestaci. Pokud zména nepomohla, vratte se k pfi¢inam a upravte opatteni.

Autorka: MUDr. Jana Murza | Centrum hygieny prace a pracovniho lékafstvi, SZU
30. 10. 2026 | Verze 4 k pfipominkam | Pravni souvislosti ovéreny k tomuto datu

Odborné podklady budou soustifedény v samostatné casti webu spolu s ndvodem k fizeni psychosocialnich rizik a
prehledem metod hodnoceni. Pravni souvislosti tohoto materialu: natizeni viady ¢. 361/2007 Sb., § 31 az 33;
Uplné znéni je dostupné v e-Shirce.
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