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PSYCHICKA ZATEZ A PSYCHOSOCIALNI RIZIKA PRI PRACI

Prace spojena s monotonii

Pracovnice uz nékolikrat zopakovala stejny Ukon: vzit souédstku, vlozit ji, zkontrolovat a predat dal. Postup dobfe
zna a prace neni sloZita. Pfesto musi u kazdého kusu znovu ovéfit spravnost. Po delsi dobé zjistuje, Ze se ji
pozornost udrZuje obtiznéji. Potfebovala by na chvili délat néco jiného, ale dalSi ¢ast smény vypada stejné jako
ta predchozi.

Podobna situace mlzZe nastat u ¢lovéka, ktery kontroluje zaznamy v pocitaci, i u operatora sledujiciho témér
neménnou obrazovku. Prace mlze byt jednotvarna a soucasné vyZzadovat presnost a bdélost. Praveé tato
kombinace pomahd pochopit, proc ani jednoducha nebo zdanlivé klidna ¢innost nemusi byt odpocinkova.

Vztah k legislativé

Prace spojena s monotonii je vymezena v § 31 nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., ktery jiZ rozlisSuje pohybovou i
ukolovou monotonii. Material jejich vymezeni nerozsifuje; dopliiuje vysvétleni, priklady a doporuceni pro
prevenci. Nenahrazuje pravni vymezeni, pfedepsané hodnoceni ani povinna opatreni.

1 Riziko v kostce

Monotdnni prace je charakteristickd opakovanim stejnych pohyb( nebo malym poétem malo proménlivych
ukoll. Zaméstnanec ma omezenou moznost zasahovat do jejich pribéhu. Pro posouzeni je daleZité, jak dlouho
jednotvarna ¢innost trva a zda ji Ize prerusit nebo vystridat praci s jinymi naroky.

Pohybova monotonie spociva v opakovani jednoduchych manudlnich dkonl stejného typu, napfiklad pfi
montaZi nebo baleni. Ukolovd monotonie souvisi s nizkym poétem a malou proménlivosti ukolG, napfiklad pfi
kontrole podobnych zdéznam( nebo dlouhodobém dohledu nad malo se ménicim procesem. Obé podoby se
mohou kombinovat.

Klicova otazka: Jak dlouho zaméstnanec vykondava stejné nebo malo proménlivé ¢innosti a jaké ma moznosti je
stfidat a pferuSovat?
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2 Jak vypada v praxi

Vyroba a logistika

Pracovnice montaze odebira souc¢astku, umistuje ji do vyrobku, provadi kontrolu a pfedava jej dal. Za nékolik
okamZzikd zac¢ina znovu. Po vétsinu smény se méni jednotlivé kusy, ale pohyby, poradi tkont i obsah
rozhodovani zlstavaji stejné. Podobné muizZe vypadat baleni zboZi v logistickém provozu.

Zatéz mlze vznikat dlouhou jednotvarnosti pohyb( i Ukold. JestliZze rytmus urcuje linka, pridava se omezena
moznost zpomalit. Z hlediska prevence proto nestaci sledovat pouze rychlost; dileZité je i to, kdy prijde skute¢na
zména cinnosti a zda jsou dostupné prestavky.

Administrativa a digitalni prace
Administrativni pracovnik otevira jeden zdznam za druhym, porovnava Udaje a potvrzuje jejich spravnost. Kazdy
zaznam je novy, ale zpUsob prace se témér neméni. Pfesnost je stale dlleZita: chyba v jediném adaji mlze

ovlivnit dalsi zpracovani. Zaméstnanec proto musi udrzovat soustfedéni, i kdyz mu prace pfinasi jen malo novych
podnéta.

Ukolové monotonie zde nemusi byt na prvni pohled patrnd, protoZe se stfidaji dokumenty nebo zékaznické
pripady. Jestlize vSak kazdy vyZaduje pouze stejny tzky sled krokl, mlze népln zGstavat jednotvarna. Pomoci
mUze kombinace s obsahové odlisnou ¢innosti, nikoli prosté pfidani dalSich zaznama.

Dohled nad automatizovanym provozem

Operator automatizovaného provozu sleduje obrazovky. Systém vétsSinu ¢asu bézi bez zdsahu, takze
zaméstnanec zdanlivé hlavné ¢ekd. NemuzZe vsak pozornost volné presunout jinam. Musi rozpoznat odchylku a
vCas zareagovat, prestoZe se dlouho nic vyrazného nedéje.

Nizky pocet zasahl neznamena, Ze zaméstnanec odpociva. ZatéZ mize spocivat v dlouhém udrZovani pozornosti
pfi malém mnoZstvi zmén a soucasné odpovédnosti za reakci. DllezZita je délka souvislého dohledu, moZznost
vystfidani a vhodna signalizace.

Priklady ilustruji moZné pracovni situace. Samotny nazev profese ani pouzivani pocitace ¢i automatizace nerika,
zda je konkrétni prace monotonni.
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3 Kdy muze predstavovat problém

Opakovani je béZnou soucasti mnoha ¢innosti a samo neurcuje zavaznost rizika. Posuzujeme délku souvislych
usekd, podil jednotvarné prace ve sméné, naroky na pozornost, moznost zmény ¢innosti a dostupnost
prestavek. DulezZité je také tempo a soubéh dalsich narokd.

Pozornost vyZaduji zejména situace, kdy

e stejné nebo velmi podobné ukony vypliiuji dlouhé Useky smény bez skute¢né zmény Cinnosti;

e zaméstnanec musi dlouhodobé presné kontrolovat malo proménlivé podnéty nebo ¢ekat na vzacnou
odchylku;

e stfidani stanovist méni pouze misto, ale zachovava stejné pohyby i Ukoly;

e prestavky nebo vystridani existuji v planu, ale v provozu nejsou dostupné;

e zameéstnanci opakované popisuji narUstajici Unavu ¢i pokles pozornosti pti jednotvarnych ¢innostech.

Hodnotte konkrétni skupinu zaméstnancl s obdobnou praci a podminkami. Stejné oznaceni pozice mize skryvat
rozdilnou ndpln prace, délku expozice i moznosti stfidani mezi sménami.

4 ProC€ se mu vénovat

Narocnost prace nespociva jen v tom, kolik sloZitych problém ¢lovék resi. Pti jednotvarné ¢innosti musi
opakované vénovat pozornost velmi podobnym podnétiim a znovu ovérovat to, co uz mnohokrat vidél. U
dlouhodobého dohledu zase musi zlistavat pfipraven na udalost, kterd pfichazi jen vzacné. Mald proménlivost
podnétl pfitom maze ztéZovat udrzeni bdélosti.

Clovék tak mGze byt unaveny i z prace, pfi niz se podle vnéjsiho pozorovatele , nic tézkého nedéje”. Pokud
soucasné nemuUze zménit ¢innost nebo si odpocinout, mizZe byt obtiznéjsi udrzet presnost a zachytit odchylku.
Neni vhodné automaticky usuzovat na nedbalost; je potfeba provéfit také napln a organizaci prace. Chyby samy
o sobé ovsem nedokazuji, Ze je zplsobila monotonie.

U manualnich ¢innosti se mlze pridavat jednostranna fyzicka zatéz. Jejich soubéh je dualezity: zména pohybu
nemusi sama zménit jednotvarnost Ukoll a zajimavéjsi ukol nemusi odstranit opakovanou fyzickou ndmahu.
Opatreni proto musi odpovidat obéma slozkdm prace.

S ¢im se mutiZze kombinovat: s vnucenym tempem, nizkou kontrolou nad praci, vysokym objemem ukold nebo
nocni praci. Monotonie se tykd jednotvarnosti obsahu a ¢innosti; vnucené tempo predevsim omezené moznosti
regulovat rytmus. Mohou pUsobit soucasné.

5 Casté omyly

»Jednoducha prace nemuze byt psychicky naro¢na.”

Jednoduchost jednotlivého Ukonu nerika, jaké je vykonavat jej po dlouhou ¢ast smény. Opakované kontroly
mohou vyZadovat presnost i tehdy, kdyZ zaméstnanec postup dokonale znda. Posuzovat musime cely prabéh
prace, nejen obtiZnost jednoho ukolu.

»Monotonie se tyka jen vyrobnich linek.”

Stejné jednotvarné muze byt dlouhodobé kontrolovani zaznam{, rutinni testovani nebo sledovani
automatizovaného procesu. Ani odborna kvalifikace ¢i moderni technologie nezarucuji pestrou naplf prace.
Rozhodujici je to, co ¢lovék skutecné déla.

»Staci zaméstnance pfesunout na jiné stanovisté.”

Pfesun od jednoho baliciho stolu k druhému muze zménit misto, ale ponechat stejné pohyby i naroky na
pozornost. U¢innd zména ma pfinést jiny charakter ¢innosti. Zaroven musi byt bezpeénd a zaméstnanec pro ni
musi mit potfebné dovednosti.
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6 Na co se pri posouzeni ptat

Otazky rozvijeji orientacni checklist. Projdéte je se zaméstnanci a vedoucim hodnocené skupiny. Podle potieby
zapojte BOZP a pracovniky, ktefi mohou upravit ndpli prace, smény nebo technologii. Vychazejte z pozorovani
prace i zkusenosti lidi, ktefi ji vykonavaji. Podle § 32 se pfi hodnoceni zjistuje zdroj psychické zatéze a hodnoti se
i dalsi okolnosti a vlivy jejiho vzniku. Nasledujici otazky jsou praktickou pomuckou pro tento postup.

1. Co se pfi praci skutecné opakuje?
Jde o stejné pohyby, podobné ukoly nebo dlouhodobé sledovani malo proménlivych podnét?

Co ovéfit: Popiste pracovni cyklus a obsah Ukoll. Nefidte se jen ndzvem pozice.

2. Jak dlouho trvaji souvislé useky jednotvarné prace?
Jaky podil smény zaujimaiji a kdy pfichdzi zména? Lisi se smény nebo pracovni dny?

Co ovéfit: Zmapujte skutecny pribéh smény véetné délky ¢innosti a prestavek.

3. Lze praci prerusit nebo vystfidat?
Ma zaméstnanec moznost zmény pfi poklesu pozornosti? Je dostupné zastoupeni?

Co ovérit: Porovnejte plan prestavek a stfidani s praxi. Zjistéte, co brani jejich vyuziti.

4. Méni stfidani skutecné pracovni naroky?
LiSi se pohyby, podnéty a zpUsob zapojeni pozornosti, nebo se méni jen stanovisté?

Co ovérit: Porovnejte obsah ¢innosti, mezi kterymi zaméstnanci prechazeji.

5. Jaké jsou naroky na presnost a reakci?
Musi zaméstnanec zachytit vzacnou odchylku? Jaké dUsledky mize mit jeji prehlédnuti?

Co ovérit: Projdéte kontrolni a dohledové ukoly, signalizaci odchylek a mozZnost podpory.

6. Co jednotvarnost dale zvysuje?
Pridava se pevné tempo, noéni prace, vysoky pocet Ukolll nebo omezena moznost rozhodovani?

Co ovérit: Zaznamenejte soubéh faktorl a zohlednéte je pfi vybéru opatreni.

7. Co popisuji zaméstnanci a co ukazuje provoz?
Kdy pfichazi unava nebo pokles soustifedéni? Vyskytuji se pfi urcitych ¢innostech opakované chyby?

Co ovérit: Spojte rozhovory s pozorovanim a Udaji o chybach ¢i odchylkach; provérujte i jiné priciny.

Vysledkem ma byt popis jednotvarnych ¢innosti, délky jejich plsobeni a moznosti zmény ¢i zotaveni. Pokud
podklady nestaci nebo se rozchazeji, zvazte podrobnéjsi hodnoceni a odbornou pomoc.
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7 Co lze zménit

W

Pti volbé opatreni vychazejte z pravnich poZadavkl a z podminek konkrétni prace. Nize oddélujeme povinné

minimum od dalSich moznosti prevence.

Povinna opatfeni podle § 33

U prace spojené s monotonii stanovi § 33 nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sbh. bezpecénostni prestavky v délce 5 az 10
minut, zarfazené nejpozdéji po kazdych 2 hodinach od zahajeni prace, nebo zajisténi stridani ¢innosti Ci
zaméstnanc(. Posledni bezpecnostni prestavka musi zacit nejpozdéji hodinu pred koncem smény.

Pti stfidani ¢innosti nesmi byt zaméstnanec vystaven faktoru v rizikové kategorii, kvlli némuz se sttidani
zajistuje. Konkrétni usporadani je nutné posoudit podle Uplného aktudlniho znéni predpisu.

DalsSi mozZnosti prevence

Ptejte se, co se ma zménou skutecné zménit: pohyby, obsah tkolud, naroky na pozornost, nebo délka souvislé
jednotvarné prace? Rozsireni naplné nema znamenat, Ze zaméstnanec navic dostane slozitéjsi ukoly a vSechny
pGvodni musi zvladnout stejné rychle. Zménu planujte s ohledem na kapacitu, potfebné zauceni a zkuSenosti
zaméstnancl. Tabulka rozviji povinné minimum a nabizi dal$i moZnosti; nejde o samostatny seznam pravnich

povinnosti.
Zjistény problém

Stejna Cinnost trva dlouhé useky bez
preruseni.

Stfidani stanovist ponechava stejné
pohyby a ukoly.

Administrativni naplf se zdzila na
opakované potvrzovani ¢i kontrolu.

Dlouhy dohled vyZaduje trvalou
bdélost pfi malém mnoZstvi podnéta.

Technologickd zména odstranila
pestrejsi ¢asti prace.

Zaméstnanci nemohou ovlivnit poradi
Ci stfidani ¢innosti.

Mozné opatreni

Rozdélit ji do kratsich Usekd, zajistit redlné dostupné prestavky a potiebné
vystridani.
Zaradit Cinnosti s odliSnymi naroky na pohyb a pozornost. Pfedem ovérit

potfebné zauceni.

Obsahové rozsifit praci, napfiklad kombinovat zpracovani, feSeni odchylek a
komunikaci. Upravit celkovy objem prace.

Upravit délku souvislého dohledu, zajistit vystfidani a provérit srozumitelnost a
spolehlivost signalizace.

PFi Upravé technologie posoudit i zbyvajici ndpln prace; zachovat smysluplnou
kombinaci ukold.

Vymezit prostor pro volbu poradi a zménu cinnosti tam, kde to dovolu;ji
bezpecnost a technologie.
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8 Jak ovérit ucinnost opatreni
Pfed zménou zaznamenejte vychozi stav, uréete odpovédnou osobu a termin ovéfeni. Sledujte zejména

zda se zkratily souvislé Useky jednotvarné prace a stridani pfinasi skutecné jiné naroky;
zda zaméstnanci mohou vyuZit planované prestavky a vystridani;

jak zaméstnanci hodnoti jednotvarnost, Unavu a moznost udrzet pozornost;

zda se méni opakované chyby ¢i pfehlédnuté odchylky a zda se zatéz nepfenesla jinam.

Porovnavejte obdobné provozni podminky a vice zdrojd informaci. Samotny pokles chyb nebo stiZznosti nestadi.
Pokud opatfeni nepomohlo, vratte se k pfi¢inam a upravte postup.

Autorka: MUDr. Jana Murza | Centrum hygieny prace a pracovniho lékaistvi, SZU

30. 10. 2026 | Verze 3 k pfipominkam | Pravni ustanoveni ovéfena k tomuto datu

Odborné podklady budou soustifedény v samostatné casti webu spolu s ndvodem k fizeni psychosocialnich rizik a
prehledem metod hodnoceni. Pravni souvislosti tohoto materialu: nafizeni viady ¢. 361/2007 Sb., § 31 az 33;
Uplné znéni je dostupné v e-Shirce.
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