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COPSOQ — dotaznik pro podrobné hodnoceni
psychosocialnich rizik

Kodarisky psychosocidini dotaznik (Copenhagen Psychosocial Questionnaire, COPSOQ) je mezinarodné
pouzivany nastroj pro hodnoceni psychosocialnich podminek prace. K dispozici je validovana Ceska verze.
Jeho hlavni pfednosti je Sife a podrobnost: pomaha rozlisit, které oblasti zaméstnanci vnimaji jako
problematické a kde ma smysl hledat priciny obtizi. Napfiklad v tymu, ktery dlouhodobé nestiha, mize
ukazat, zda lidé vedle vysokych narok( popisuji také nejasné priority, malou moZnost ovlivnit praci nebo
nedostatecnou podporu.

Kdy ma COPSOQ smysl

COPSOQ doporucujeme zejména tehdy, kdyZz dosavadni zmapovani situace nepomohlo objasnit priciny
nebo zavedena opatfeni neprinesla dostatecné zlepseni. Pred zahajenim Setreni by si mél tym s odbornikem
ujasnit, jakou otazku potfebuje zodpovédét a které skupiny zaméstnancl chce hodnotit. U sloZité situace
muZe mit odborné Setfeni smysl i dfive.

Prednosti a omezeni

Podrobné vysledky pomahaji urcit, na které pracovni podminky se pti dalSim Setfeni a planovani zmén
zameéfit. Pripravu Setfeni, vybér vhodné verze, vyhodnoceni a interpretaci vysledk(l doporucujeme svéfit
odbornikovi se zkusenosti s timto nastrojem. Vysledky je potfeba posuzovat spolecné s dalSimi poznatky o
pracovisti, napfiklad s provoznimi udaji a rozhovory se zaméstnanci.

Dotaznik sam nenabizi konkrétni opatieni. Ukazuje, kterym oblastem je potifeba vénovat pozornost. Vhodna
opatreni musi navrhnout zaméstnavatel ve spolupraci se zaméstnanci podle toho, co na daném pracovisti
obtize zplsobuje a co Ize zménit.

Delsi verze klade vyssi naroky na ¢as zaméstnancl a mdZe sniZit ochotu dotaznik dokoncit. Pfedem proto
vysvétlete, proc Setfeni délate, jak ochranite divérnost odpovédi a kdy zaméstnanci dostanou zpétnou
vazbu. Na vyplnéni jim vyhradte ¢as.

Casty omyl: Zaplatime si odborné Setfeni a tim je prace hotova

| kvalitni zprdva muZe zUstat bez praktického dopadu, pokud na ni firma nenavaze. Jesté pred Setfenim si
domluvte, kdo vysledky projedna se zaméstnanci, kdo muiZze rozhodnout o zménach a kdo bude odpovidat
za jejich provedeni. Po vyhodnoceni vyberte konkrétni opatteni, stanovte terminy a ovérte, zda se pracovni
podminky zlepSily. COPSOQ je podkladem pro tuto praci a jednou soucasti komplexniho hodnoceni.

Ukazka ke stazeni

COPSOQ - ukazka jedné hodnocené oblasti (dimenze). Ukazka slouZi k sezndmeni s podobou otazek.

Kontakt na SzU

Zvazujete vyuziti COPSOQ a potiebujete se poradit, zda je pro vase pracovisté vhodny? Napiste nam na
chppl@szu.gov.cz.
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