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Rizeni psychosocialnich rizik na pracovisti

Psychosocialni rizika se fidi obdobné jako ostatni pracovni rizika. Jde o pribéZzny proces: rozpoznat zdroje
zatéze, zmapovat pracovni podminky, vyhodnotit rizika, pfijmout opatieni a nasledné ovéfit jejich ucinek.
Samotnym mérenim prace nekondi. Vysledky maji slouzit ke konkrétnim zméndm a k posouzeni, zda tyto
zmény pfinesly zlepseni.

Kazdé pracovisté je treba posuzovat v jeho skutecnych podminkach

Nazev profese ani pracovni pozice nestaci k urceni psychosocialnich rizik. Stejna prace maze v rliznych
organizacich, oddélenich nebo sméndch probihat za vyrazné odliSnych podminek. Rozhoduje napfiklad
mnozstvi a rozlozeni Ukold, moZnost ovlivnit jejich pribéh, dostupnost podpory, pracovni vztahy nebo
prostor pro odpocinek.

Hodnoceni se proto zaméfuje na konkrétni skupinu zaméstnancu se srovnatelnou praci a pracovnimi
podminkami. Ani v rdmci jedné profese nemusi byt vhodné hodnotit vSdechny zaméstnance spolecné.

Spolec¢na prace a vyuziti vice metod

Jeden Clovék ani jeden dotaznik nemohou sami zachytit cely obraz pracovnich podminek. Jednotlivec muze
proces koordinovat nebo provést urcitou ¢ast hodnoceni. Porozumeéni situaci a zavedeni ucinnych zmén vsak
vyzaduje spolupraci.

Podle velikosti organizace a povahy problému se zapojuji zaméstnavatel, vedouci pracovnici, zaméstnanci Ci
jejich zastupci, pracovnici BOZP, personalisté a pfipadné dalsi odbornici. V malé organizaci mlze jit o
jednoduchou pracovni skupinu. Podstatné je propojit znalost kazdodenni prace s moznosti rozhodovat o
zménach.

Informace se ziskavaiji z vice zdrojli: rozhovorl se zaméstnanci, pozorovani prace, udajd o provozu,
pracovnich postupech a pracovni dobé, pripadné pomoci vhodnych dotaznik(. Volba metod ma odpovidat
tomu, co potrebujeme zjistit. Vysledek jedné metody neni Uplnym zdvérem o situaci na pracovisti.
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Od zjisténi k opatfenim a zpét k hodnoceni

1. Vymezte hodnocenou skupinu a odpovédnosti. Urcete, ¢i pracovni podminky posuzujete, kdo bude
spolupracovat a kdo miZe rozhodnout o zménach.

2. Zmapuijte skuteény priibéh prace. Zjistéte, jaké naroky prace klade, kde vznikaji obtize a co zaméstnancdm
pomaha je zvladat.

3. Vyhodnotte rizika a stanovte priority. Posudte zavaZnost zjisténi, koho se tykaji a co vyZaduje pfednostni
reseni.

4. Navrhnéte a zavedte opatfeni. Zamérte se predevsim na zdroje zatéZe v organizaci prace a pracovnich
podminkach. Urcete odpovédné osoby, terminy a zplisob ovéreni vysledku.

5. Ovéfte ucinek a podle vysledku pokracujte. Zjistéte, zda se podminky skutec¢né zlepsily a zda nevznikly
nové problémy. Podle potreby zopakujte méreni, rozhovory nebo jiné vhodné hodnoceni a opatieni upravte.

Jsou-li nevhodné podminky a moznosti jejich napravy ziejmé, neni dlivod pfimérena opatreni odkladat do
dokonceni podrobného méfeni.

Jak vyuzivat nase materialy

Materialy na téchto strankach poskytuji odbornou orientaci, otazky k zamysleni a pfiklady moznych opatfeni.
Jsou inspiraci a oporou pro vlastni postup, nikoli univerzalnim nadvodem pouzitelnym beze zmény na kazdém
pracovisti. Nenahrazuji posouzeni konkrétnich podminek, odbornou pomoc tam, kde je potfebna, ani
povinnosti podle platnych pravnich predpisa.
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