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Predmluva

Soucasny regulac¢ni ramec pro ochranu zdravi a bezpecnosti pfi praci, stanoveny legislativnim
narizenim 81/2008 a jeho naslednymi integracemi a Upravami, vyslovné oznacuje stres
souvisejici s praci jako riziko, které je tfeba zahrnout do obecného hodnoceni rizik a které
vyzaduje odpovidajici fizeni, v souladu s Evropskou ramcovou dohodou o stresu souvisejicim s
praci ze dne 8. fijna 2004 (dale jen "Evropska dohoda"). Kromé toho vyhlaska povérila Stalou
poradni komisi pro bezpecénost a ochranu zdravi pfi praci (dale jen "Poradni vybor") ukolem
"vypracovat indikace pro hodnoceni rizika stresu souvisejiciho s praci”; tyto indikace byly vydany
v roce 2010 jako "metodicky postup®, ktery pfedstavuje minimalni troven provadéni povinnosti
[...]* (Sdéleni ministerstva prace v Ufednim véstniku Italské republiky &. 1/2010). 304 ze dne 30.
12.2010).

Vzhledem k vy$e uvedenému zvlastnimu zavazku, a co je dulezitéjsi, Ze souvisejici proceduralni
pokyny pfedstavuji pouze "minimalni uroven provadéni”, je tfeba, aby védecky vyzkum poskytl
dikladné prispévky k této specifické problematice: Vyvinul a prabézné aktualizoval platné
nastroje a uzite€na feSeni pro hodnoceni a fizeni rizika stresu spojeného s praci. To zahrnuje
identifikaci a Sifeni osvédcenych postupd, které by méli uplatiovat a Fidit odbornici na BOZP na
podnikové urovni.

Za timto ucelem vytvofil odbor pracovniho a environmentélniho Iékafstvi, epidemiologie a
hygieny (Dimeila) Italského Gfadu pro od$kodnovani pracovnikd (INAIL) rozsahlou sit
mezinarodni a narodni spoluprace, aby v roce 2011 vyvinul metodicky postup k hodnoceni a
fizeni rizik stresu souvisejiciho s praci (SSP), ktery je udrzitelny, snadno pouzitelny pro podniky
a zalozeny na védeckych pfistupech a postupech.

Uvedena metodika prebird a zaclefiuje Model Standardl fizeni, ktery byl pfedem pfipraven
britskym Uradem pro bezpe&nost a ochranu zdravi pii praci (HSE), a byla vyvinuta s cilem
poskytnout systematicky postup zaloZeny na vyzkumu, ktery zaméstnavateli umozni Fidit riziko
SSP na stejné urovni jako v8echna ostatni rizika prfedpokladana platnou legislativou, a to
integrovanym zplsobem a za aktivni t€asti vSech odborniki na BOZP v podniku, jakoz i s cilem
spojit snadnou aplikaci s metodickou presnosti, a to i prostfednictvim pouziti ovéfenych nastroju.
Takovy postup byl vypracovan s odkazem na legislativni nafizeni €. 81/2008 a nasledné
integrace a Upravy a byl pfizpisoben a propojen se specifickymi narodnimi zkuSenostmi v této
oblasti, v€etné Cinnosti ltalského narodniho technického vyboru povéreného koordinaci region(
v oblasti prevence prace (dale jen " ltalsky technicky vybor"), s cilem poskytnout uzivateli
"jedine¢nou integrovanou metodu”, ktera na zakladé modelu fungovani standardl fizeni BOZP
pfizplisobuje a posiluje silné stranky narodnich metodickych zkuSenosti. Kromé toho byla
vytvofena webova stranka na podporu tohoto metodického pfistupu, ke které maiji firmy pFistup
prostfednictvim webovych stranek INAIL (registrace je zdarma). Webova platforma byla
vytvofena s dvojim cilem: 1) nabidnout spole¢nostem virtualni pracovni prostfedi pro pouzivani
nastroju pro hodnoceni rizik SSP, zpracovani dat (s podporou on-line softwaru) a vypracovani
prislusnych zprav; 2) umoznit systematicky sbér strukturovanych dat, kterd budou pouzita pro
monitorovani, vyvoj a integraci nastroju na zakladé vyzkumnych poznatku.

Sest let po realizaci a rozsifeni webové platformy umoznil znaény podet z&astnénych
spole¢nosti, rovhomérné rozmisténych po celé Italii a reprezentujicich rlizna vyrobni odvétvi,
posoudit ucinnost metodického postupu INAIL prostfednictvim integrace vysledki
monitorovacich a vyzkumnych &innosti provadénych na zakladé analyzy informaci obsazenych
ve vySe uvedené databazi. Databaze INAIL je jednou z nejrozsahlejSich a nejorganizovanéjSich
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v Evropé v oblasti SSP a byla zavedena také s cilem vytvofit systém pro neustalé
sebezdokonalovani metodického postupu a optimalizaci jeho podplrnych nastroju. Potfeba
tohoto nového vydani pfiru¢ky metodiky INAIL pro hodnoceni a fizeni rizik stresu souvisejiciho
s praci proto vyvstala i v souvislosti s vysledky Pldnu monitorovdni a intervence k optimalizaci
hodnoceni a fizeni stresu souvisejiciho s praci, ktery v roce 2013 schvalilo a financovalo Narodni
centrum prevence a kontroly nemoci (CCM) Ministerstva zdravotnictvi. Tento projekt, ktery
koordinovala spole¢nost Dimeila za ucasti Italského technického vyboru a provoznich jednotek
ze 16 oblasti (region a autonomnich provincii), jakoz i dvou univerzit (Verona a Bologna), byl
vypracovan s cilem pfispét k ristu a celkovému zlepSeni systému Fizeni stresu z povolani v Italii,
jakoz i ovéfit uc¢innost a pouzitelnost pokynt vydanych Poradnim vyborem. Projekt mél podobu
narodniho planu pro monitorovani provadéni zakon( a pfedpisu v této oblasti, vyvoje praktickych
feSeni a vzdélavacich zasah(, jakoz i realizace cilenych akci a modeld zasahl Sitych na miru
italskému vyrobnimu pramyslu. Metodicky postup pfedstaveny v tomto novém vydani pFirucky
proto integruje nové prvky z vyzkumnych aktivit INAIL, vysledky monitorovani a hloubkovych
studii provadénych ve spolupraci s Italskym technickym vyborem a univerzitami zapojenymi do
vySe popsaného projektu CCM, jakoz i vysledky sekundarnich analyz - provedenych ve
spolupraci s Katedrou psychologie Univerzity Sapienza v Rimé& v ramci spole&ného vyzkumného
projektu 2015 (dale jen s italskou zkratkou BRIC) financovaného INAIL - zaméfenych na
optimalizaci a integraci nastrojl hodnoceni.

Metodika INAIL kromé toho, Ze poskytuje zaméstnavateli metody pro hodnoceni rizik BOZP
podle "minimalni drovné pInéni povinnosti", umoznuje také provadét védecky podlozené
hodnoceni a fizeni, které je aktudlni a pfizplisobené zménam, k nimz dochazi ve svété prace, a
specifickym potfebam podnik(l, a to i za uc€asti zaméstnanct a odborniki na BOZP
koordinovanym, participativnim a integrovanym zpusobem.

Dopad rozSifeni této metodiky v Italii, vedle vSeobecného zvySeni povédomi o vyznamu
spravného Fizeni rizik spojenych se stresem pfi praci v podniku, dale zdlraznuji vysledky
Evropského priizkumu podnikd o novych a vznikajicich rizicich (ESENER) Evropské agentury pro
bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci (EU-OSHA), které ukazuji, ze v Italii doSlo k radikalni
zméneé v fizeni rizik spojenych se stresem pfi praci. V roce 2010 patfila Italie mezi zemé s
nejhorSimi vysledky v Evropé, zatimco v roce 2015 se v oblasti fizeni rizik SSP a vypracovani
konkrétnich preventivnich opatfeni umistila nad evropskym priimérem (EU-30).

Sergio lavicoli
Reditel odboru pracovniho lékafstvi a lékafstvi
Zivotniho prostiedi, epidemiologie a hygieny
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uvoD

V poslednich desetiletich doSlo ve svété prace k vyznamnym zménam, a proto se objevila nova
rizika pro bezpe&nost a ochranu zdravi pfi praci [1, 2]. Rizeni psychosocialnich rizikovych faktord
je jednou z hlavnich vyzev, kterym je tfeba &elit, a to vzhledem k potencialnimu dopadu téchto
rizikovych faktor na BOZP, které jsou v Evropé tak rozsitené a vyznamné ovliviiuji jak zdravi
pracovnikU, tak relativni socialni a ekonomické naklady pro podniky a spole¢nost jako celek [3,
4]. Vysledky prizkumu EU-OSHA ESENER-2 potvrdily, Ze psychosocialni rizika patfi mezi hlavni
obavy evropskych manazerl z hlediska bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci [4]. Navic podle
nedavného prizkumu, ktery provedla spole¢nost Dimeila na narodni Urovni v ramci projektu
INSuLa (Narodni prdzkum bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci), vétSina z 8 000 dotazovanych
pracovnikl prohlasila, Ze se citi byt vystavena riziku SSP vice nez jakémukoli jinému riziku
souvisejicimu s bezpecnosti a ochranou zdravi [5].

Jiz od 70. let 20. stoleti se provadéji cetné studie o psychosocialnich a SSP rizicich a jejich
dopad na zdravi pracovnik(l a produktivitu podnikd, véetné navrhovani teoretickych modell a
feSeni intervence a fizeni. V poslednich letech se zajem o rizika SSP v zemich EU dale zvySuje,
coz potvrzuje fada zemi, které do svych pravnich pfedpist o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi
praci zavedly jasné odkazy na prevenci SSP a vypracovaly opatfeni a metodické postupy pro
hodnoceni a fizeni souvisejicich rizik. Toto zaméreni bylo dale posileno opatfenimi a iniciativami
realizovanymi v ramci kampané agentury EU-OSHA Zdravé pracovisté na dvouleté obdobi 2014-
2015, které se konkrétné vénovaly fizeni SSP a psychosocialnich rizik. Obecné se stres oznacuje
jako stav, kdy se jedinec citi neschopen plnit pozadavky nebo o€ekavani svého okoli; jak vSak
uvadi Evropska ramcova dohoda o stresu souvisejicim s praci z roku 2004, ne vSechny projevy
stresu, které se vyskytuji na pracovisti, Ize definovat jako "souvisejici s praci". Podle
nejpodloZenégjsi definice je SSP stav nerovnovahy, ktery nastava, kdyz se pracovnik citi
neschopen plnit poZzadavky, které jsou na néj v praci kladeny. Pokud se tento stav dlouhodobé
prodluzuje, nabyva na vyznamu a mdze mit negativni dopad na jednotlivce, a tedy i na podnik,
ve kterém pracuje. SSP Ize pfic¢ist faktorm obsahu a kontextu prace — jako je nevhodné fizeni
pracovisté a organizace prace, Spatna komunikace, nedostate¢na podpora ze strany pfimych
nadfizenych, Spatné vztahy s kolegy — a negativné ovliviiuje podnik z hlediska angazovanosti
zaméstnancu, vykonnosti a produktivity pracovnikl, nehod zplsobenych lidskou chybou, vysoké
miry absence z divodu nemoci, fluktuace zaméstnancl a/nebo pred¢asného odchodu do
dlchodu [6, 7]. Zfejmé naklady, které tyto prvky spoleCnosti generuji, Ize vyrazné snizit
promyslenym a participativnim uplatiiovanim postupu hodnoceni a Fizeni aspektl organizace
prace, obsahu a souvislosti, které mohou zpusobit SSP (déle pro zjednoduseni jen "riziko SSP").
Tento postup by mél byt, kromé& pouhého dodrzovani regulacnich povinnosti, poskytnout jako
prilezitost k rozvoji a zlepSeni blahobytu a produktivity podniku. Proto je tfeba pfijmout pfistup
zalozeny na celkové kultufe prevence, aby se zvysilo povédomi o tom, Ze fizeni rizik SSP,
nalezité integrované s fizenim ostatnich rizik v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, je
investici do spole¢nosti a zdravi jejich zaméstnancd, a to dfive a nad ramec regulaéni povinnosti.
Tato pfiruka popisuje metodiku vyvinutou organizaci INAIL pro hodnoceni a Fizeni rizik SSP a
zahrnuje vyvoj vyzkumu a inovace, které se objevily na zdkladé Sifeni metodiky INAIL mezi
italskymi spole€nostmi.

Metodicky postup uvedeny v tomto dokumentu je v souladu s pravnimi zavazky, je védecky
podlozeny a zalozeny na holistickém a participativnim pfistupu, ktery zajiStuje koordinované a
integrované zapojeni pracovnikl a vSech odbornik(l v oblasti BOZP. Navrhovana metodika
vychazi z modelu norem fizeni BOZP a je konstruovana s ohledem na nejdllezitéjsi italské
zkuSenosti v oblasti BOZP, jakoz i na vSechny pravni pozadavky. Cely metodicky postup a jeho
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podplrné nastroje jsou navic pfistupné prostfednictvim webové platformy zpfistupnéné na
internetovych strankach INAIL, ktera nabizi podnikim bezplatné nastroje a navody pro realizaci
procesu hodnoceni a Fizeni, jakoz i pro zavedeni pribézného implementa¢niho systému, ktery
systematicky shromazduje udaje, aby umoznil rozvoj vyzkumnych ¢innosti v ¢ase. Po vytvoreni
této organizované databaze pokracoval v poslednich letech vyzkum s cilem prubézné
aktualizovat a zvySovat uc¢innost metodiky a nastroju, které jsou podnikim k dispozici. Proto toto
vydani metodické cesty INAIL zahrnuje nové prvky vyvinuté na zékladé pfipadovych studii a
experimentl provedenych vyzkumnym tymem Dimeila a také na zakladé vysledkd vyzkumu z
ucasti na narodnich projektech, na nichZz se podilely Italsky technicky vybor, Univerzita ve
Veroné, Univerzita Alma Mater Studiorum v Bologni a Univerzita Sapienza v Rimé&. Tyto projekty
zahrnovaly projekt CCM 2013, Monitoring and intervention plan to optimise the assessment and
management of work-related stress financovany Ministerstvem zdravotnictvi a projekt BRIC 2015
financovany INAIL, pro vyvoj sekundarnich analyz a studii proveditelnosti pro optimalizaci a
integraci nastroji hodnoceni.

Tato monografie proto poskytuje zaméstnavatelim, vedoucim pracovnikim, manazerim,
zavodnim lékafim, manaZerlm bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, provozovatelim
preventivnich a ochrannych sluzeb, zastupcim zaméstnancl pro bezpecnost a ochranu zdravi
pfi praci a zaméstnancim, kazdému v ramci jeho kompetenci, udrzitelnou, aktualni a védecky
podlozenou metodiku pro zavedeni spole¢ného postupu zamérfeného na ucinné fizeni BOZP na
podnikové drovni.



KONTEXTOVY REGULACNi RAMEC

VYVOJ V OBLASTI REGULACE

Mezi novinky zavedené legislativnim nafizenim 81/2008 patfi urcité definice "zdravi" pfevzata od
Sveétové zdravotnické organizace. "Zdravi" je nyni chapano jako "stav Uplné télesné, dusevni a
socialni pohody, a nikoli pouze nepfitomnost nemoci nebo vady" (€l. 2 odst. 1 pism. 0), a tato
aktualni definice je nezbytna pro zajisténi ochrany zdravi pracovnikl i pfed psychosocialnimi
riziky. Legislativni nafizeni €. 81/2008 navic definuje "systém podpory bezpecnosti a ochrany
zdravi" jako "soubor institucionalnich subjektu, které spolupracuji, a to i za Ucasti socialnich
partnerd, na realizaci intervenénich plant zaméfenych na zlepseni bezpeénosti a ochrany zdravi
pracovniku" (€l. 2 odst. 1 pism. p). Timto zplsobem se prosazuje $irSi vize prevence zdravotnich
a bezpecnostnich rizik pfi praci, ktera pfipomina zasady "socialni odpovédnosti" a je definovana
(v €l. 2 odst. 1 pism. ff) jako "dobrovolné zaclenéni socialnich a ekologickych zajmu podnikd do
jejich podnikatelské Cinnosti a do jejich jednani se zu€astnénymi stranami”.

V preventivnich aktivitach hraje primarni roli studium organizace prace, nebot’ ukazuje dodatek
k €l. 15 odst. 1 pism. d) legislativniho nafizeni ¢. 81/2008 o ,[...] dodrzovani ergonomickych
zasad pfi organizaci prace [...]“. Jeho vyznam je rovnéz potvrzen — v souladu s €l. 3 odst. 1 pism.
f) legislativniho nafizeni ¢. 626/1994 — s odkazem na nutnost ,[...] dodrzovani ergonomickych
zasad pfi navrhovani pracovnich mist, vybéru vybaveni a ur€ovani pracovnich a vyrobnich
metod, zejména za Ucelem snizeni zdravotnich u¢inkl monoténni a opakované prace". Kromé
toho ¢€l. 32 odst. 2 vySe uvedeného legislativniho nafizeni €. 81/2008 zdlrazriuje, Ze je nutné,
aby Skoleni vedoucich pracovnikd v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci zahrnovalo
také "ergonomicka rizika a rizika spojena s BOZP". Pokud jde zejména o "hodnoceni rizik",
legislativni nafizeni 81/2008 vyzaduje, aby Skoleni vedoucich pracovnik( v oblasti bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci zahrnovalo "vSechna rizika pro zdravi a bezpe¢nost zaméstnancd,
vcetné vSech zvlastnich rizik, kterym je vystavena jakakoli skupina zaméstnancu, veetné rizika
SSP, podle Evropské dohody ze dne 8. Fijna 2004" (¢l. 28 odst. 1).

S naslednym zaclenénim legislativniho nafizeni €. 81/2008 prostfednictvim Legislativni nafizeni
106/2009, hodnoceni SSP musi byt provedeno (¢l. 28, odst. 1- bis) "v souladu s Udaji podle ¢l.
28, odst. 1 pism. a)". 6, odst. 8, pism. m-kvartér, a pfisluSna povinnost vstupuje v platnost od
vypracovani vyse uvedenych Udaji a v kazdém pfipadé, i kdyz k tomuto vypracovani nedojde,
od 1. srpna 2010"; tato Ih(ta byla nasledné zakonem 122/2010 posunuta na 31. prosince 2010.
Podle €l. 6 odst. 8 pism. m) legislativniho nafizeni €. 81/2008 byla odpovédnost za vypracovani
pokynt ke zplisobu plnéni povinnosti zvlaétniho hodnoceni svéfena Ufadu pro ochranu
hospodarské soutéze.

Konzulta¢ni vybor, ktery 17. listopadu 2010 schvalil indikace pro posuzovani SSP, zvefejnéné
MPSV na jeho internetovych strankach obéznikem ¢. 1. 15/SEGR/0023692 a nasledné také
rozéiteno Urednim sdé&lenim ministerstva (Uf. sdél. 304 ze dne 30. 12. 2010).

Legislativni vyhlaska 19/2014, kterou se transponuje smérnice 2010/32/EU, zavedla do
legislativni vyhlasky 81/2008 hlavu X-bis — ochrana pfed poranénim jehlami a ostrymi pfedméty
v nemocniénim a zdravotnickém sektoru — tim, ze v &l. 286, Obecnd ochrannd opatreni, povinnost
»[---] zarucit zdravi a bezpecnost pracovnikll ve vSech aspektech jejich profesniho Zivota, véetné
psychosocialnich faktort a faktor( organizace prace [...]".
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INDIKACE PRO HODNOCENI RIZIK STRESU PRI PRACI
Jak je uvedeno ve vysvétlivkach Ministerstva prace a socialnich véci k indikacim pro hodnoceni
rizik SSP (dale jen "indikace"), zakladem téchto indikaci jsou nasledujici voditka: a) stru¢nost a
jednoduchost; b) uréeni metodiky pouzitelné pro kazdou organizaci prace; c) pouziti této
proveditelné metodiky, ktera se pouzije v pfipadé, Ze pfijata napravna opatfeni nevedou k
odstranéni rizika; e) podpora vysad a prav zastupce zaméstnancl pro bezpec¢nost a ochranu
zdravi pfi praci a pracovnich lékarQ; f) uréeni pfechodného obdobi, byt kratkého, pro strany, na
které se vztahuje povinnost planovat a dokongit pozadované €innosti.

Poradni vybor povazuje za nezbytné upfesnit, Ze ,[...] dokument uvadi metodicky postup, ktery
predstavuje minimalni Uroven provadéni povinnosti hodnoceni rizik SSP pro vSechny
zaméstnavatele [...]°. To proto, aby se zduraznilo, Ze postupny pfistup k posuzovani (metodicky
postup) podléha minimalnim pozadavkim (minimalni Uroven), pficemz je tedy mozné pfijmout
strukturovanéjsi cestu pfizplsobenou konkrétnim potfebam a slozitosti jednotlivych podnika.
Konzultaéni vybor ve svych pokynech zopakoval, Ze hodnoceni rizik SSP je "nedilnou soucéasti
hodnoceni rizik" a ma byt provadéno zaméstnavatelem (tato povinnost je podle ¢l. 17 odst. 1
pism. a) neprevoditelna) za podpory vedouciho BOZP a zavodniho lékafe (¢l. 29 odst. 1), po
predchozi konzultaci se zastupcem zaméstnancl pro BOZP (¢l. 29 odst. 2); datum vstupu této
povinnosti v platnost, tj, 31. prosince 2010, se rozumi ,[...] datum zahajeni hodnoticich €innosti
[...]% jejichz €asovy harmonogram a datum ukonc&eni "[...] musi byt zaznamenany ve zpravé o
hodnoceni rizik". Rovnéz je zdlGraznéno, Ze hodnoceni ma byt provedeno tak, Ze se nehodnoti
"jednotlivci, ale homogenni skupiny zaméstnanclu [...] vystavené stejnému typu rizika, a to podle
identifikace, kterou mize kazdy zaméstnavatel provést samostatné na zakladé skutecné
organizace podniku [...]%, a ze "[...] nezbytné €innosti musi byt provedeny s ohledem na vSechny
zaméstnance bez rozdilu pohlavi, véetné Fediteld a vedoucich pracovnikd". Cely metodicky
postup, ktery ur€il Poradni vybor, je znazornén na obrazku 1.

PREDBEZNE HODNOCEN(
Identifikace objektivnich a ovéfitelnych uk

&

INTERVENCE:
- technické

Planovani a adaptace népravnich opatfeni ‘ - organizacné
- procedurélne

- komunikaéni
- trénink

<>

Vysledky zaznamenény do ‘ Hodnoceni efektivity ndpravnych opatfeni

dokumentace hodnoceni rizik ~ *

Plan monitorovani

HLOUBKOVE HODNOCEN(
o PSR .

priklad | J ‘

DOTAZNIKY ]

L
[
|
\
{

ROZHOVORY

{ Hodnocené faktory / Ve firmach do 5 zaméstnanc, zamé&stnavatel mize pouZit
FOKUSNI SKUPINA ‘ piiklad | indikatory metédy hodnoceni, které zaruéi piimé zapojeni zaméstnanct ‘
POLOSTRUKTUROVANE 1 fiklad | do hledani fe3ent a ovéeni jejich efektivity (setkani) ‘
priklac L |

(INAIL — Oddeéleni pracovniho Iékarstvi a hygieny Zivotniho prostredi, epidemiologie a hygieny, 2011)
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PREDBEZNE HODNOCENI

To spociva v tom, Zze se pro vSechny spolecnosti ur¢i "objektivni a ovéfitelné ukazatele rizika
SSP, které Ize pokud mozno ocenit v Cislech". Poradni vybor tyto ukazatele prikladné fadi
"nejméné" do tfi riznych skupin: 1) varovné udalosti; 2) faktory obsahu prace; 3) faktory kontextu
prace.

Pokud jde o nastroje, které se maji pouzivat, v prvni fazi Ize pouzit "kontrolni seznamy, které
mohou pouzivat i podnikovi odbornici na BOZP [...]“. Pokud jde o ulohu odbornik(i na BOZP v
podniku, je uvedeno, Ze "pro hodnoceni faktord kontextu a obsahu prace [...] musi byt
vyslechnuti pracovnici a/nebo zastupci zaméstnanci pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci”.
Ve vétSich podnicich mdze byt vyslechnut reprezentativni vzorek zaméstnancd; o zplsobu jejich
vyslechnuti rozhoduje zaméstnavatel, a to rovnéz "na zakladé pfijaté metodiky hodnoceni".
Pravé toto vyrazné zapojeni zaméstnancl a/nebo jejich zastupct charakterizuje hodnoceni rizik
SSP a ¢ini ho jedine€nym ve srovnani s jinymi typy hodnoceni rizik, které se v sou¢asné dobé
omezuje pouze na preventivni konzultace se zastupci zaméstnancu pro bezpecnost a ochranu
zdravi pfi praci.

Pokud predbézné hodnoceni neidentifikuje prvky rizika SSP, a proto dojde k "negativnimu
vysledku", musi byt tento vysledek zaznamenan ve zpravé o hodnoceni rizik a v kazdém pfipadé
musi byt planovan plan monitorovani. V pfipadé, Zze pfedbézné hodnoceni poskytne "pozitivni
vysledek", tj. jsou odhaleny prvky rizika, "které vyzaduji napravna opatfeni”, musi byt
naplanovany a provedeny pfisluSné napravné zasahy [...]“; pokud se tyto zasahy ukazou jako
"neucinné", musi byt provedeno nasledné tzv. hloubkové hodnoceni.

HLOUBKOVE HODNOCENI

Jak bylo popsano vyse, podle udaji je faze hloubkového hodnoceni povinna v pfipadé, ze
napravna opatfeni pfijata pro "homogenni skupiny pracovnikd, u nichz byly zjistény problémy" v
predchozi fazi, se ukazou jako neuginna. Za timto u¢elem pokyny poradniho vyboru predpokladaji
hodnoceni vnimani "skupin faktori/ukazatell [...]* zaméstnanci, které jiz byly posouzeny v
predbézné fazi, pficemz u vétSich podnikl je mozné zapojit ,[...] reprezentativni vzorek
zaméstnancl". Mezi nastroje uvedené pro vySe uvedené hodnoceni vnimani pracovnik( patfi
napfiklad ,[...] dotazniky, ohniskova skupina, polostrukturované rozhovory [...]%, aniz by byla
dotéena moznost, aby si zaméstnavatel v podnicich do 5 pracovnikd "zvolil metody hodnoceni
(napf. schlizky), které zaruéuji pfimé zapojeni zaméstnancu do hledani feSeni a ovéfeni jejich
ucinnosti".

UVAHY

Metodicky postup uréeny Poradnim vyborem pocita s vyraznym zapojenim pracovnikd a/nebo
zastupcl zaméstnancl pro bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci, zejména v nékterych
specifickych momentech hodnoceni — jako je hodnoceni faktorl obsahu a kontextu prace -, ale
nevyluéuje moznost dal$iho zapojeni pracovnik(l do identifikace a hodnoceni tzv. varovnych
udalosti. Je zfejmé, Ze "spoluprace" 1ékafe pracovnélékaiské pée a manazera bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci, navazana podle ¢l. 29 odst. 1 legislativniho nafizeni ¢. 81/2008, pfi
hodnoceni rizika SSP muaze mit pouze formu aktivni a zasadni ucasti. Stejné tak se ma za to, ze
vSichni odborni pracovnici v oblasti BOZP v podniku a samotni zaméstnanci jsou schopni platné
pfispét napf. k ur€eni "homogennich skupin", na kterych se ma provést hodnoceni rizik, i kdyz
toto hodnoceni mlze "provést zaméstnavatel samostatné”. Jak jiz bylo zminéno, pokyny
poradniho vyboru jsou skute¢né strukturovany na zakladé metodického postupu, ktery je vazan
Cisté "minimalnimi" pozadavky a ani nezahrnuje ani neni proti vice védecky podlozenému
postupu. Indikace proto nastifiuji pfesnou cestu, ktera urCuje zaméstnavatele a odborniky v
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oblasti BOZP jako hlavni adresaty hodnoceni rizik BOZP.

Urcité uvahy jsou vSak nezbytné, zejména u nékterych &asti pokynt Poradniho vyboru, nebot
jejich struénost a jednoduchost by mohla vést ke kritickym situacim pfi jejich uplatiiovani a
vykladu.

Predbézna faze predpoklada hodnoceni pfitomnosti rizika SSP, identifikaci jeho pficin a
napravnych opatfeni, ktera je tfeba pfijmout. Pfedbézny pfistup, pravé kvdli své jednoduchosti a
zapojeni omezeného poctu subjektt, nemusi vzdy jasné ukazat nutnost pfijeti napravnych
opatfeni nebo typ opatieni, ktera maji byt pfijata.

S ohledem na tuto skute¢nost mze byt rozumnym pfistupem rozhodnuti zaméstnavatele — a
toho, kdo mu v procesu hodnoceni pomaha — prejit do faze hloubkového hodnoceni, byt
omezeného pouze na nékteré Easti organizace. Zatimco zpoc€atku se meélo za to, Ze k pfechodu
do faze hloubkového hodnoceni by se meélo pfistoupit pouze v pfipadé, ze se zasahy provedené
po predbéZzném hodnoceni ukazou jako neucinné, Vybor pro otazky MPSV objasnil, ze ,[...]
Zameéstnavatel mize v pfedbézné fazi hodnoceni rizik SSP pouzit také [ ...] nastroje obvykle
vyhrazené pro hloubkové hodnoceni, a to za u¢elem presnéjSiho uréeni praktickych zasahu, které
je tfeba pfijmout™".

Dalsim dulezitym bodem je vyslechnuti zaméstnancl a/nebo zastupct zaméstnancl pro
bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci k ukazatelim obsahu a kontextu prace, coz je nezbytné
pro jejich spolehlivy pfispévek k procesu hodnoceni; o zplsobu jejich zapojeni rozhoduje
zameéstnavatel. V pfipadé neshody mezi zucastnénymi pracovniky a/nebo jejich zastupci a
zaméstnavatelem ohledné identifikace rizik BOZP a/nebo napravnych opatfeni, kterd maji byt
provedena, je tfeba zvazit moznost provést také fazi hloubkového hodnoceni jako opatteni, které
je schopno zajistit naleZitou kvalitu procesu.

Pokyny poradniho vyboru jsou velmi struéné, a to jak v ¢asti tykajici se planu monitorovani, ktery
neobsahuje pfislusné metody provadéni-, tak v Casti tykajici se ovéfovani ucinnosti pfijatych
napravnych opatfeni. Kromé toho je tfeba poznamenat, Ze pokyny Poradniho vyboru nestanovuji
dobu platnosti hodnoceni rizik, ¢imz implicitné odkazuji na ¢l. 2 odst. 1 pism. a) nafizeni (ES) ¢.
1266/2007. 29 odst. 3 legislativniho nafizeni ¢. 81/2008 a naslednych integraci a zmén, ktery zni:
"Hodnoceni rizik musi byt neprodlené revidovano [...] v pfipadé vyznamnych zmén vyrobniho
procesu nebo organizace prace, které mohou ovlivnit zdravi a bezpe¢nost zaméstnancu, nebo v
souvislosti s vyvojem technologii, prevence a ochrany, nebo po zavaznych nehodach, nebo
kdykoli to vyZaduji vysledky monitorovani zdravi [...]"; obecn& by se hodnoceni rizik mélo
provadét nové kazdé dva az tfi roky [8].

+Viz otazka &. 5/2012 spis. zn. 37/0021854/MA007.A001 Vyboru pro otazky MPSV.

13



METODICKY POSTUP PRO HODNOCENI RIZIK STRESU
SOUVISEJICIHO S PRACI

PREDMLUVA

Cilem metodického postupu popsaného v této kapitole je podpofit podniky pfi posuzovani a
fizeni rizik SSP v souladu s minimalnimi pokyny Poradniho vyboru tim, Ze nabizi ovéfené
nastroje a védecky podloZzené metody.

Parametry pfijaté pro vypracovani této metodiky vychazeji z revize hlavnich védeckych
referenCnich modelli, zkuSenosti jinych zemi EU [9-12] a hlavnich metodickych postupu
zvefejnénych v reakci na vydani legislativnino nafizeni 81/2008 a naslednych integraci a Uprav
[8,13,14]. Tyto parametry jsou zaméfeny na vytvofeni integrovaného postupu, ktery Ize fidit za
aktivni ucasti odbornikl na BOZP v podniku, podle jednotlivych kroka predpokladanych v
pokynech Poradniho vyboru a s ohledem na vétsSi jednoduchost a stru¢nost.

Tento metodicky postup je vysledkem vyzkumu provadéného Oddélenim pracovniho Iékafstvi a
lékaFstvi Zivotniho prostfedi, epidemiologie a hygieny (Dimeila), Italského ufadu pro
odskodniovani pracovniki (INAIL), a to i diky rozsahlé siti mezinarodni a narodni spoluprace. Tato
vyzkumna ¢innost vedla k vypracovani metodického postupu k udrzitelnému a modularnimu
hodnoceni a Fizeni rizika SSP, ktery je pro podniky snadno pouzitelny (obrazek 2). Na zakladé
vysledkd srovnavaci analyzy nejznaméjSich evropskych modultd zacala multidisciplinarni
pracovni skupina s readaptaci modelu Management Standards“ vyvinutého HSE [15-17] a
pracovala na nové Upravé, experimentovani a vyladéni celé metodiky [18], jakoZ i na pfekladu a
ovérfeni v italském kontextu "dotazniku Indicator Tool Questionnaire" navrzeného HSE pro sbér
informaci o vnimani potencialnich organizacnich rizikovych faktord pracovniky [19]. S cilem
poskytnout uzivateli jedineCny a upliny postup, byly do této cesty zaclenény hlavni pfednosti
autoritativnich metodickych postupl vyvinutych v pfedchozich letech, a to zejména postupu
Narodniho technického vyboru povéreného koordinaci regiond v oblasti prevence pfi praci [8] a
Narodni sité pro prevenci psychosocialnich poruch souvisejicich s praci [13] a byla uvedena do
souladu s minimalnimi regulaénimi pozadavky, které vyplynuly z indikaci Konzultaéniho vyboru.
Na konci ovérovaci faze byl cely metodicky postup dostupny k dispozici prostfednictvim webové
platformy na webovych strankach INAIL, ktera nabizi spole€nostem bezplatné nastroje pro
hodnoceni, online software, zpravy a navody pro celkovou realizaci procesu hodnoceni a fizeni.
Od kvétna 2011 si tuto platformu vybralo a adaptovalo k provadéni hodnoceni rizik SSP
konzistentni mnozZstvi spole¢nosti riznych vyrobnich odvétvi, velikosti a zemépisnych oblasti;
tabulka 1 ukazuje hlavni vyhody rdznych funkci webové platformy INAIL.
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- Bezplatna registrace s plnym pfistupem ke vSem metodickym zdrojum.

- Podpurné dokumenty pro realizaci metodického postupu (Casto kladené otazky, uZivatelska pfirucka, ¢asova osa,
dokument pro homogenni skupiny, navod pro fokusni skupiny).

- Virtualni kancelar, ktera umozriuje spolecnostem autonomné Fidit hodnotici Cinnosti a zajiStuje trvaly pfistup do
vyhrazené oblasti (vytvafeni homogennich skupin, zadavani a zpracovani relativnich dat).

- Online software pro standardizovany vypocet predbéznych hodnoticich Gdaju a off-line tabulka Excel
pro méfeni prabéhu varovnych udalosti.

- Online software pro standardizovany vypocet Udaju z hloubkového hodnoceni na zakladé narodniho
referenéniho vzorku, dudlni nahravani udaju (pro jednotlivé dotazniky nebo v blokovém formatu
prostrednictvim zvlastni off-line tabulky Excel pro kazdou homogenni skupinu).

- Hodnotici zprava s obecnymi a konkrétnimi vysledky, ktera se pfilozi ke zpravé o hodnoceni rizik. -
Metodickd a uzivatelska podpora platformy prostfednictvim vyhrazené e-mailové adresy
(stresslavorocorrelato@inail.it).

Obrazek 1 Vyvoj metodického postupu pfi hodnoceni a Fizeni rizik stresu pfi praci

(INAIL — oddéleni pracovniho Iékafstvi a hygieny Zivotniho prostredi, epidemiologie a hygieny, 2017)

V prubéhu let pokraoval vyzkum s cilem neustale aktualizovat a zvySovat uc¢innost metodiky a
nastroju, které jsou k dispozici podnikim. Proto toto vydani metodického postupu zahrnuje ¢ast
vyvoje a vylepSeni, odvozenych z vysledku nedavnych italskych projektd, jak jiz bylo popsano v
uvodu této pfirucky [20, 21].

15



METODICKY POSTUP: FAZE, CINNOSTI A NASTROJE

Metodika INAIL je integrovany a védecky podloZeny postup zaloZeny na participativnim pfistupu,
ktery prfedpoklada aktivni zapojeni pracovnikt a v8ech odbornik( v oblasti BOZP. Tento postup
je v souladu s pfistupem k fizeni rizik uplatfiovanym v oblasti bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi
praci [22, 23], nebot se sklada z dynamického a nepretrzitého procesu, ktery zacina identifikaci
a méfenim/odhadovanim rizik, aby nasledné urcil zdroje, strategie a opatfeni nezbytna pro jejich
napravu, fizeni a prevenci. Tento postup se sklada ze ¢tyr hlavnich fazi, z nichz kazda je nezbytna
pro uspésnou identifikaci a fizeni rizika SSP (obr. 3):

1. pfedbézna faze;

2. faze predbézného hodnoceni;

3. faze hloubkového hodnoceni;

4. faze korektivnich zasah.

Aniz by byly dotéeny pokyny Poradniho vyboru, které pfedstavuji minimalni pozadavky na fizeni
rizik SSP, je nezbytné vzit v Uvahu, Ze proces hodnoceni a fizeni rizik SSP je zaloZen na stejnych
zasadach, které se pouzivaji pro hodnoceni vSech ostatnich rizik v oblasti bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci. Sklada se tedy z postupnych krokd, v nichz je kazda faze nezbytna pro spravnou
identifikaci a Fizeni rizik. Nedavné studie totiz poukazaly na znacné rozdily ve vysledcich
jednotlivych fazi procesu hodnoceni, které jsou zpusobeny neprovedenim zakladnich ¢innosti a
aspektl tohoto postupu [24]. V zajmu efektivni aplikace pfistupu, spravné identifikace urovné
rizik a skute¢né adekvatnich a vhodnych zasah( se proto doporucuje, aby spole¢nosti, které
pfijmou tuto metodickou cestu, nepouzivaly pouze nékteré jeji faze a/nebo nastroje, ale aby cestu
implementovaly v plném rozsahu.

Cely postup trva pfiblizné 12 az 24 mésicu, v zavislosti na tom, jaka je slozitost spole¢nosti a
doba potfebna k tomu, aby provedené zasahy pfinesly vyznamné vysledky. V kazdém pfipadé
ma tento postup cyklicky charakter a Italsky technicky vybor jasné stanovil, Ze hodnoceni by
mélo byt provadéno nové kazdé dva az tfi roky [8].

Nasledujici oddily pfedstavuji jednotlivé faze postupu, popisuji konkrétni cile, hlavni €innosti,
doporucené nastroje a oCekavané vysledky kazdé z nich.

16



Faze

PFipravna

faze

Predbézné
hodnoceni

Hloubkové
hodnoceni

Plan
intervenci

Aktivity
1. Zfizeni Ridici 3. Hodnoceni rizik
skupiny a plan fizeni

2. |dentifikace

4. Komunikaéni

homogennich skupin strategle ’a
P zapojeni
pracovniku M 5
zameéstnancu
Pro  kazdou homogenni

skupinu identifikovanou Fidici

skupinou:

- Sbér a analyza varovnych udalosti

- Identifikace a analyza obsahu prace
a faktort kontextu prace, zapojenim
pracovnikl a/nebo zastupce pro
bezpecnost a ochranu zdravi pfi

praci.

Analyza jako
vnimaji
zaméstnanci obsah
prace a faktory
kontextu

Nastroje
hodnoceni se lisi
v zavislosti od
organizacni
komplexnosti
spole¢nosti,
velikosti a poctu
zaméstnancu
v homogenni
skupiné

1. Identifikace
intervencnich priorit

4. Definice zdroju,
osob ve vedeni a
jejich roli

2. Hloubkova studie
(pokud je potfebna)

5.Planovni
Casového
harmonogramu
intervenci
s metodami
hodnoceni jejich
efektivity

3. Identifikace
ZlepSujicich
intervenci

6. Komunikace se
zameéstnanci

Nastroj

Casovy plan

Dokument pro identifikaci
homogennich skupin

Kontrolni seznam

Indicator Tool Questionnarie
(36 polozek pro homogenni
skupiny > 6 zaméstnancu)

PFirucka pro fokusni skupiny
(pro malé spolecnosti ¢i skupiny)

Polostrukturované rozhovory
podloZené dotaznikem (pro
malé spolecnosti €i skupiny)

PFirucka pro fokusni skupiny

(INAIL — oddéleni pracovniho lékafstvi a hygieny Zivotniho prostiedi, epidemiologie a hygieny, 2017)
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PREDBEZNA FAZE

Prvni nebo predbézna fazi tvofi pravé obdobi pfipravy spole¢nosti na hodnoceni rizik a ¢innosti
fizeni, které maji byt provedeny. Tato faze zahrnuje provedeni zakladnich krokl pro fadné a
ucinné vypracovani metodického postupu, jako je ur€eni osob, které se maiji zapojit, jejich roli,
ur€eni a naplanovani ¢innosti, které maji byt provedeny, postupu, které maji byt pfijaty a uréeni
metod pro provadéni postupu. Byly zjistény vyznamné rozdily ve vysledcich hodnoceni
spoleCnosti, které neprovedly pfedbéznou fazi, coz ukazuje, Zze nesystematické provadéni
metodického postupu snizuje jeho spolehlivost a Ucinnost [24].

Predbézna faze se sklada ze Ctyr hlavnich ¢asti:

1. zfizeni Ridici skupiny pro hodnoceni a Fizeni rizik souvisejicich s praci;

2. identifikace homogennich skupin pracovniku, které maji byt hodnoceny;

3. vyvoj a vypracovani hodnoceni rizik a planu fizeni;

4. vypracovani strategie pro komunikaci a zapojeni zaméstnancu.

Zfizeni Ridici skupiny pro hodnoceni a fizeni rizik souvisejicich s praci
Ridici skupina pro hodnoceni a Fizeni rizik souvisejicich s praci (dale jen "Ridici skupina") musi
byt formalné ustavena z podnétu zaméstnavatele a zpravidla se sklada ze zaméstnavatele
a/nebo povéreného vedouciho pracovnika, manazera bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,
provozovatele preventivni a ochranné sluzby, lékafe pracovnélékaiské péce (je-li jmenovan) a
zastupcl zaméstnancl pro bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci.
Kli¢ovou funkci Fidici skupiny je planovat, monitorovat a usnadfiovat provadéni hodnoceni a
fizeni rizik:

m planovani &innosti, postupl a nastroji, které se maji pouzit, a sestaveni

pfislusného ¢asového planu;

m fizeni a monitorovani metodického postupu;

m informovani zaméstnanct a jejich zapojeni do procesu;

m schvalovani hodnoticich zprav a sdélovani vysledkd hodnoceni zaméstnancim;

m planovani napravnych opatfeni potfebnych k pfedchazeni zjisténym riziklim;

| vypracovani planu monitorovani rizik.

Podle organizaéni slozitosti podniku a jeho specifickych pozadavku na proces hodnoceni, miize
Ridici skupina umoznit také G&ast pracovnikil nékterych Gtvart/oddéleni, jako jsou napfiklad
oddéleni lidskych zdroju a vzdélavani, nebo odbornikd se specifickymi dovednostmi, ktefi se jiz
v podniku nachézeji, naptiklad psychologt. Uréité osobnosti mohou byt do Ridici skupiny
zapojeny také ve strategickych momentech, kdy metodicky postup vyZaduje specifické
dovednosti nebo rozhodovani. Napfiklad v pfipadé vysoce komplexni organizace s rdznymi
pracovisti na rliznych mistech a s mnoha zaméstnanci mize Ridici skupina vyuZit mistni
zastupce (nebo mistni Ridici skupiny). Koordinace mezi mistnimi zastupci a "centralni" Ridici
skupinou, kterou takovy postup vyZaduje, muze zajistit, Ze v8echny faze metodického postupu
budou provadény konzistentnim a jednotnym zptsobem v rGznych divizich spole¢nosti a budou
se zameéfovat pfedevSim na obecné charakteristické aspekty celé spole€nosti. VyuZiti mistnich
zastupcu by navic umoznilo zahrnout do postupu hodnoceni a fizeni rizik také specifické mistni
aspekty raznych pracovist spole¢nosti.
V kazdém pfipadé, aniz by byly dotleny zvlastnosti kazdé spoleénosti, vyzkumy napfiklad
ukazaly, ze ucast vedeni je obzvlasté uzite€na ve dvou kliC¢ovych momentech rozhodovaciho
procesu, a to:
1. ve fazi zahajeni postupu ke schvaleni akénich planut a postup(;
2. pfi zpétné vazbé z hodnoceni a pfi operativnim planovani napravnych opatfeni a intervenci.
Zapojeni vedeni spole¢nosti podporuje angaZovanost vtomto postupu a usnadfiuje
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provadéni opatfeni ke zlep$eni, o nichz rozhodla Ridici skupina.

glentl Ridici skupiny "vedouciho projektu hodnoceni”; tento vedouci projektu bude spoleéné s
odborniky na BOZP zprostfedkovavat a koordinovat schizky, formalizovat rozhodovaci procesy,
a to i za Ugelem vytvoreni planu ovéfovani vysledkd. Ukolem manaZera projektu hodnoceni je
rovnéz kontrolovat, zda je postup v souladu s éasovym planem stanovenym Ridici skupinou.
Vzhledem k povinnostem vyplyvajicim z procesu hodnoceni by touto osobou mohl byt
zadavatelem povéfeny manazer.
Pfed zahajenim &innosti je prosp&sné usporadat pro &leny Ridici skupiny zvlastni
Skoleni/informaéni schlizky o klicovych aspektech Fizeni rizik SSP, pfijaté metodice a nastrojich
hodnoceni, které se maji pouzivat. Kromé& toho, Ze organizované Skoleni zajisti vyssi
kompetence zu&astnénych osob, podpoti také vétsi angazovanost Ridici skupiny a definitivné
objasni, jakym zplsobem mohou jednotlivé osoby pfFispét k procesu hodnoceni a Fizeni rizik
SSP. Je prospé&sné rozsifit koleni/informadéni schiizky pomoci metod zvolenych Ridici skupinou
(napf. schizky, informacéni akce, Skoleni uvnitf budov, distanéni $koleni, informaéni dokumenty
atd.) na zaméstnance nebo jejich vzorové skupiny, ktefi budou zapojeni do rlznych fazi
metodického postupu.
Obecné by se Skoleni mélo zaméfit na nasledujici aspekty, pfi¢emz metody a doba trvani se lisi
podle referencni cilové skupiny:

m definice, pri€iny a dopad rizika SSP;

m regulacni aspekty reference;

m Metodika INAIL (faze, cile a nastroje hodnoceni, metody a postupy sbéru a zpracovani

dat prostfednictvim webové platformy);
m prvky prevence a fizeni rizika SSP.

Na webové platformé INAIL jsou k dispozici razné materialy, zajimavé dokumenty a uziteéné

odkazy, které firmam poskytuji podrobnéjsi informace k danému tématu.

Identifikace homogennich skupin pracovniku

Podle pokynu Poradniho vyboru se pfi hodnoceni rizik SSP "nezkoumaji jednotlivci, ale
homogenni skupiny pracovnikd (napfiklad podle jejich povinnosti nebo organizacniho ¢lenéni),
které jsou vystaveny stejnému typu rizika, a to podle identifikace, kterou mulze kazdy
zaméstnavatel provadét samostatné na zakladé skute¢né organizace podniku [...]"

K povinnostem Ridici skupiny patfi pomahat zamé&stnavateli p¥i vyb&ru vhodnych kritérii pro
identifikaci a rozdéleni pracovnikd do homogennich skupin. Pro u¢inné hodnoceni rizika SSP je
zasadni, aby homogenni skupiny byly spravné a radné identifikovany, protoze to umoznuje
spravné urcit pfipadné kritické situace v organizaci a fizeni prace a pfipadné spole¢né souvislosti
a také umoznuje cilenéjs$i a ucinné&jsi napravna opatfeni a preventivni akce. V dusledku toho je
volba kritérii pro dil¢i rozdéleni pracovnikll do homogennich skupin Uzce spjata se specifiky
jednotlivych podnik(l a musi respektovat zasadu homogenity. V souladu s pokyny technického
vyboru se pro homogenitu odkazuje zejména na povahu analyzovaného problému (v tomto
pripadé SSP), a tedy na aspekty organizace a fizeni prace, jakoz i na socialni a environmentalni
souvislosti, které pracovnici sdileji.

Homogenni skupinou se tedy rozumi soubor pracovnikl — rdzny pocet — ktefi v souladu s aktualni
organizaci prace a Uzemnim kontextem, v némz jejich spoleénost pusobi, vykazuji podobné
aspekty organizace prace a fizeni, sdileji stejné pracovni prostfedi, maji spole€ny jednotny model
komunikace a pfimou hierarchii fizeni.

PFi vybéru kritérii je tfeba upfednostriovat vytvareni skupin s jednotnym fizenim prace, zatimco
je tfeba se vyhnout obecnym skupinam — napfiklad podle profesnich kategorii -, které jsou zcela
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oddélené od organizaéni struktury, nebo skupinam, které mohou vést k nedostatecné
reprezentativnimu hodnoceni, protozZe jejich pocet je omezeny nebo shromazduji vzajemné
neslucitelné druhy prace a Cinnosti.
NiZe jsou uvedeny nékteré pfiklady kritérii pro rozdéleni:

m organizacni ¢innost/oddéleni (napf. mista, struktury, oddéleni);

m prace;

m Cinnost, pfi které je ¢lovék vystaven znacénému riziku (napf. operatofi call center);

m typ smlouvy.

V zavislosti na Urovni organizacni slozitosti je vhodné pfijmout vice dil€ich kritérii sou¢asné, aby
se maximalné vyuzila zasada homogenity, ¢imz se zajisti vyznamné hodnoceni a usnadni se
identifikace korektivnich opatfeni specificky zamérenych na zlepSeni pracovnich podminek.
Italsky technicky vybor jasné uvadi, ze podniky s nizkou organiza¢ni slozitosti (do 30
zaméstnancu) mohou provadét hodnoceni rizik SSP i bez rozdéleni pracovniku do homogennich
skupin, protoze v téchto podnicich obvykle pfevlada "nediferencovany model Fizeni", diky
spoleénému pracovnimu prostfedi, jednotnému modelu komunikace a pfimému hierarchickému
fizeni [...]". Na zakladé stejného principu homogenity organizace prace a fizeni by vytvareni
nadmeérné pocetnych skupin nebylo pro efektivitu hodnoceni pfinosné; vétsi podniky proto budou
muset pouzivat kritéria odpovidajici jejich komplexni a diferencované organizaci prace a fizeni
(napf. komplexni hierarchické fizeni, vice pracovist na riznych mistech, mnozstvi rdznych cild
a Cinnosti). Kritéria pfijata pro ur€eni homogennich skupin musi byt fadné zaznamenana ve
zpravé o hodnoceni rizik. Doporu€uje se také dat skupinam jasné a rozpoznatelné nazvy, které
odpovidaji typim pracovniku, ktefi skupinu tvofi. Jasné a konzistentni nazvy homogennich
skupin okamzité usnadriuji €innosti spojené s hodnocenim a jsou uzite¢né i v pfipadé budouciho
hodnoceni rizik SSP, zejména pokud je provadsji jiné osoby nez v plvodni Ridici skuping z
dbvodu vymeény jejich ¢lenl a fluktuace zaméstnanc.

Podle pokynu ltalského technického vyboru ma Ridici skupina jasné zaznamenat diivody v
pfipadé nerozdéleni pracovnikii do homogennich skupin a tyto divody musi byt v souladu s
organizacéni strukturou spole¢nosti. Vzhledem k Ustfednimu vyznamu a dulezitosti kritérii
identifikace homogenni skupiny pro Uspé&sné hodnoceni rizik SSP byl pfipraven podrobny
dokument, v€etné konkrétnich pfikladl, ktery je k dispozici k nahlédnuti a staZzeni na webové
platformé INAIL.

Vyvoj a vypracovani planu hodnoceni a fizeni rizik

Vyvoj a vypracovani skute¢ného planu hodnoceni a fizeni rizik je nezbytnym krokem, mimo jiné
proto, Ze hodnoceni rizik SSP — jak predpokladaji pokyny Poradniho vyboru — je dynamicky
proces, ktery se sklada z rtznych fazi a zahrnuje ovéfovaci kroky. Proto je nezbytné, aby Ridici
skupina naplanovala ¢innosti a jejich ¢asovy harmonogram. Pro kazdou jednotlivou fazi
metodického postupu je tfeba podrobné naplanovat €innosti, které maji byt provedeny, jejich
trvani a terminy, nastroje, které maji byt pouzity, harmonogram skupinovych hodnoceni, osoby
uréené k pInéni riznych ukoll a jejich role. Zmény a Upravy Ize provadét i v pribéhu prace, a to
po predchozim konkrétnim a ovéfitelném zdlvodnéni. Pro usnadnéni ¢asového planovani byl
pfipraven editovatelny formular Casového harmonogramu, ktery je pfilozen v pfiloze 1.

Vyvoj strategie komunikace a zapojeni pracovniku

Jakmile jsou stanoveny metody provadéni hodnoceni a fizeni rizik SSP, je tfeba definovat
komunikacni strategii, ktera bude informovat a zapojovat do procesu zaméstnance, vcetné
vedoucich pracovnikil a manazer(. Ridici skupina proto urgi nejefektivn&j$i metody predavani
informacéniho sdéleni pracovnikim, a to na zakladé metod, které jiZz spole¢nost s Uspéchem
pouziva, napfiklad interni obézniky, firemni nasténky, oznameni prostfednictvim e-
mailu/intranetu atd. Informace musi bez ohledu na zpusob doruceni obsahovat jasny popis ucelu
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metodického postupu, referenéni pravni predpisy, zvolenou metodu hodnoceni a nastroje, které
budou pouzity. Informaéni zprava musi také podrobné popisovat zu¢astnéné osoby a jejich role,
pfedpokladané cinnosti a Casovy plan jejich provadéni, jakoz i kritéria pouzitd k urCeni
homogennich skupin pracovnikt a metody zpétné vazby hodnoceni. Ve strategickych okamzicich
je tfreba pracovnikim poskytnout dal$i informace a/nebo oznameni, aby byli informovani a
aktualizovani o dalSich krocich a fazich, napfiklad v pfipadé hloubkového hodnoceni a po ném
pfi planovani pfipadnych opatfeni ke zlepSeni. To se ukazuje jako zvlasté dulezité ve stfednich
az velkych podnicich, kde provadéni jednotlivych fazi cesty hodnoceni zjevné trva delSi dobu.

- Pripravna faze zahrnuje obdobi pfipravy organizace, v némz je tfeba ucinit zakladni kroky
pro spravny vyvoj metodického postupu.

- Prvnim krokem, ktery je tfeba uginit, je formalni ustaveni Ridici skupiny z podnétu
zadavatele.

- Ridici skupinu obvykle tvofi: zaméstnavatel a/nebo povéreny vedouci pracovnik, manazer
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, provozovatel preventivni a ochranné sluzby, l1ékar
pracovnélékarské péce (pokud existuje) a zastupci zaméstnancl pro bezpecénost a
ochranu zdravi pfi praci. V zavislosti na komplexnosti podniku a jeho specifickych
pozadavcich mize byt organizovana ucast pracovnik( specifickych sluzeb/oddéleni nebo
odborniku se specifickymi schopnostmi, a to i ve strategickych momentech v prabéhu
cesty (napf. manazefi lidskych zdroja, Skoleni, garanéni komise atd.).

- Kligovou funkci Ridici skupiny je planovat, monitorovat a usnadfiovat provadéni ginnosti v
oblasti hodnoceni a Fizeni rizik.

- Pripravna faze se sklada ze &tyf hlavnich &asti: 1. vytvoreni Ridici skupiny; 2. uréeni
homogennich skupin pracovnikd pro hodnoceni; 3. vypracovani a navrh planu hodnoceni
a fizeni rizik; 4. vypracovani strategie komunikace a zapojeni zaméstnancu.

- Pred zahajenim &innosti je prosp&sné zajistit pro &leny Ridici skupiny zvlastni
Skoleni/informaéni schizky o kli€ovych aspektech Fizeni rizik SSP.

- Na webové platformé INAIL je k dispozici podrobny podptrny dokument o uréeni kritérii
pro rozdéleni pracovniki do homogennich skupin, véetné prikladt zaloZzenych na
skutecnych pripadech.

Priklad pfipadu — Pfredbézna faze
Spolec¢nost X ma celkem 74 zaméstnancq, ktefi pusobi na dvou rliznych mistech ve stfedni
Italii. V souladu s pravnimi predpisy o hodnoceni rizik SSP zaméstnavatel formalné zfizuje a
jmenuje Ridici skupinu, ktera zahrnuje: vedouciho pracovnika povéfeného zaméstnavatelem,
manazera bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci, provozovatele preventivnhi a ochranné
sluzby, lékafe pracovnélékarské péce a zastupce zaméstnancl pro bezpecnost a ochranu
zdravi pfi praci. Ridici skupina na své ustavujici schiizi rozhodne o pouziti metodiky INAIL pro
hodnoceni a fizeni rizik v oblasti BOZP a na Skoleni, které pofada Iékar pro ochranu zdravi pfi
praci, podrobné prostuduje hlavni aspekty svého typu rizika, jakoz i faze a nastroje
predpokladané metodikou INAIL.
Nasledné se Ridici skupina s ohledem na velikost spole&nosti rozhodne rozdélit pracovniky do
dvou homogennich skupin na zakladé kritéria mista, kde pracuji — vzhledem k rozdilnym
charakteristikam organizace prace a zemeépisné poloze obou pracovist spolecnosti — definuje
plan hodnoceni a Fizeni rizik a rozhodne o provedeni nékterych hlavnich krok(, a to nasledovné:
® jmenovani povéfeného manazera zadavatele "manazerem projektu hodnoceni";
m zapojeni referenéniho vzorku pracovnikl z homogennich skupin (4 pracovnici z kazdé
skupiny reprezentujici rizné pracovni pozice a vyvazené pohlavi) do sestavovani
kontrolniho seznamu;
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m aktivné zapojit vedeni spole¢nosti do dvou zasadnich moment( rozhodovaciho procesu,
tj.:
- predlozeni akéniho planu pfed zahajenim metodického postupu;
- po fazi hodnoceni, aby se usnadnilo provadéni napravnych opatfeni pro fizeni rizik SSP
a zlepsila se jejich proveditelnost;
m provedeni obou fazi hodnoceni (pfedbézné a hloubkové), aby byla zajisténa co nejlepsi
identifikace rizik.

Po stanoveni jednotlivych &innosti, které maji byt provedeny, a roli jejich ¢lend, pokraéuje Ridici
skupina v pfipravé ¢asového planu. Vedouci projektu hodnoceni (v tomto pfipadé povéreny
zastupce zaméstnavatele) ma rovnéz za Ukol piipravit ve spolupraci s ostatnimi &leny Ridici
skupiny oznameni, které se zasle vSem pracovnikim, v némz budou uvedeny podrobné
informace o motivech, cilech, metodach a fazich hodnoceni rizik SSP, které se ma provést.
Vedouci projektu rovnéz svolava vybrané pracovniky na terminy planované pro sestaveni
kontrolniho seznamu pro homogenni referenéni skupinu, ¢imz jim rovnéz dava moznost ziskat
dal$i podrobnosti o ¢innostech, na kterych se maji podilet.

FAZE PREDBEZNEHO HODNOCENI

V souladu s pokyny Poradniho vyboru je cilem faze pfedbézného hodnoceni vyhodnotit urcité
objektivni a ovéfitelné organizaéni ukazatele rizika SSP (napf. fluktuaci, miru absenci,
nemocenské absence, pracovni dobu atd.) s ohledem na kazdou homogenni skupinu uréenou
fidici skupinou.

Predbézné hodnoceni je rozdéleno do dvou hlavnich ¢asti:
1) analyza varovnych udalosti a
2) detekce a analyza faktor(l obsahu a kontextu prace.

1. Analyza varovnych udalosti: je shromazdovani a analyza organiza¢nich ukazatell, které jsou
povazovany za mozny dusledek SSP. Podle indikaci k nim patfi mimo jiné €etnost urazd,
absence z divodu nemoci, fluktuace, pravni kroky a disciplinarni sankce, zpravy pracovniho
lékare, specifické a Casté formalni stiznosti zaméstnanct. Kritické body se mohou objevit pfi
identifikaci ukazateld v pfipadé nedavno zaloZzenych spole¢nosti nebo spole¢nosti, které
prochazeji vyznamnou restrukturalizaci, a to z divodu nedostupnosti nebo obtizné dostupnosti
udaju. Sbér a analyza varovnych udalosti se musi vztahovat na jednotlivé homogenni skupiny
identifikované v predbézné fazi, proto v tomto pfipadé nelze vySe uvedené ukazatele vypocitat
pro celou spole¢nost. Sbér varovnych udalosti mize v pfipadé potfeby pocitat se zapojenim
osob z oddeéleni lidskych zdroji nebo jinych ufadu opravnénych ke sbéru pfislusnych udaju.

2. Zjistovani a analyza faktort obsahu a kontextu prace: mezi tyto faktory patfi naptiklad "pracovni
prostfedi a pracovni vybaveni, planovani ukolt a pfiméfenost lidskych zdroji k plnéni ukold,
pracovni zatéz, struktura prace a pracovni doba" pro oblast obsahu prace a pro oblast
kontextu prace "role v organizaci, komunikace, samostatnost v rozhodovani a kontrola prace,
mezilidské vztahy na pracovisti a kariérni postup".

Podle pokynu Poradniho vyboru musi byt za u€elem analyzy faktord obsahu a kontextu prace
"vyslechnuti" zaméstnanci a/nebo zastupci zaméstnancl pro bezpec¢nost a ochranu zdravi pfi
praci, a to za pouziti metod zvolenych zaméstnavatelem a v kazdém pfipadé v souladu s "pfijatou
metodikou hodnoceni".
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Zapojeni pracovnikd — bud’ pfimo, nebo prostfednictvim zastupct zaméstnanc( pro bezpecnost
a ochranu zdravi pfi praci — jiz v prvnich fazich je jednim z kli€¢ovych aspektt zde navrhovaného
metodického postupu, protoZze zvySuje jeho u€innost, coz potvrzuji i vysledky nedavnych studii
[24]. Ve velkych podnicich Ize zapojit reprezentativni vzorek pracovnik(, ktery byl uréen na
zakladé urovné jejich zkusenosti a znalosti aktualni organizace prace (ve vztahu k homogenni
referenéni skupiné), ¢imz se zamezi zapojeni noveé pfijatych nebo nové vyslanych zaméstnanct.
S cilem usnadnit Ridici skupin& odhalovani a analyzu varovnych udalosti a faktor(i obsahu a
kontextu prace poskytuje metodika INAIL kontrolni seznam, ktery je tfeba vyplnit pro kazdou
identifikovanou homogenni skupinu. Uvedeny kontrolni seznam je podrobné popsan v
nasledujicim oddile.

Po ukonceni faze prfedbézného hodnoceni je nezbytné poskytnout zaméstnancim zpétnou
vazbu, ktera je informuje o situaci zjisténé v jejich podniku a o pfipadnych opatfenich, ktera je
treba provést ke zmirnéni/odstranéni rizika SSP.

Fazi predb&Zného hodnoceni musi Ridici skupina provadét systematicky a v souladu s pokyny Poradniho vyboru, pfic¢emz
musi zohlednit urcité zakladni zasady, aby byla tato faze provedena spravné, a tedy efektivné. Tyto zakladni zasady jsou
nasledujici:

- predb&Zné hodnoceni musi byt provedeno pro kaZdou jednotlivou homogenni skupinu uréenou Ridici skupinou, a proto
musi byt shromazdény a analyzovany varovné udalosti a faktory obsahu a kontextu prace ve vztahu ke kazdé homogenni
skupiné;

- predbézného hodnoceni se musi Uc¢astnit pracovnici, ktefi jsou dostate¢né obeznameni s obsahem prace a kontextem své
homogenni skupiny, a/nebo jejich zastupci pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci. Ve velkych podnicich mohou byt
vyslechnuty reprezentativni vzorky pracovnikd;

- pro ushadnéni prace Ridici skupiny ve fazi pfedb&zného hodnoceni poskytuje metodika INAIL kontrolni seznam, ktery je
tfeba vyplnit pro kazdou identifikovanou homogenni skupinu.

Po ukonceni faze predbézného hodnoceni je nezbytné poskytnout pracovnikim zpétnou vazbu.

CHECKLIST — Kontrolni seznam

Kontrolni seznam uvedeny v metodice INAIL pro fazi pfedbézného hodnoceni je vysledkem
kritického pfezkoumani pfistupu navrzeného Narodni siti pro prevenci psychosocialnich poruch
souvisejicich s praci [13]. Uvedeny pfistup byl vyvinut na zakladé vyzkumu provedeného Sluzbou
pro bezpecnost a prevenci na pracovisti (italska zkratka SPISAL), Mistni zdravotni a socialni
sluzby Benatska (ULSS 20) a Katedrou pracovniho Iékafstvi Univerzity ve Verong, s
experimentovanim na 800 podnicich a zpétnou vazbou od nich, byl nasledné aktualizovan s
ohledem na indikace Poradniho vyboru.

Kontrolni seznam umoznuje vyhodnotit podminky rizika prostfednictvim ukazatell ze tfi oblasti
uréenych podle indicii Poradniho vyboru, jak je uvedeno v tabulce. 2. Pro oblasti obsahu prace
a pracovniho kontextu bylo uréeno 10 hlavnich popisnych dimenzi v souladu s teoretickou
klasifikaci rizikovych faktori SSP, kterou vypracovala EU-OSHA a ktera je akreditovana na
mezinarodni Urovni [25]. MnoZstvi Udaju shromazdénych od roku 2011 prostfednictvim webové
platformy INAIL umoznilo ovéfit a potvrdit psychometrické vlastnosti kontrolniho seznamu s
ohledem na obrovsky vzorek vice nez 5 000 kontrolnich seznamu vyplnénych v 1 621 podnicich
v ramci nedavného vyzkumného projektu financovaného INAIL ve spolupraci s katedrou
psychologie Univerzity Sapienza v Rimé&, jehoZ cilem bylo optimalizovat hodnotici nastroje této
metodiky [26].
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I - Varovné udalosti Il - Oblast obsahu prace Il - Oblast kontextu prace
(10 organiza¢nich ukazatel() (4 dimenze) (6 dimenzi)
Pracovni prostfedi a Funkce a organiza¢ni
Pracovni urazy pracovni vybaveni kultura
(13 ukazatel(r) (11 ukazatel()
Nemocenské dovolené Planovani ukold Role v organizaci
(6 ukazatelu) (4 ukazatele)
Nepfitomnost v praci Pracovni zatiZzeni/pracovni Kariérni postup
naplni (3 ukazatele)
(9 ukazatelt)
Zbylé dny dovolené Pracovni doba Rozhodovani a fizeni prace
(8 ukazatelt) (5 ukazatelt)
Rotace pracovnich mist Mezilidské vztahy na pracovisti
(3 ukazatele)
Obrat Rozhrani mezi domovem a praci —
Pravni kroky / disciplinarni sankce rovnovaha mezi pracovnim a
Zadosti o mimoradné navstévy u lékare soukromym Zivotem
pracovnélékarské péce (4 ukazovatele)

Formalni zaznamy o zaméstnancich;
Stiznosti spole¢nosti nebo lékafi
pracovnélékarské péce
Pravni naroky na propusténi, demisi, moralni
a/nebo sexualni Gjmu / obtéZovani.

Zpusob vyplnéni kontrolniho seznamu
Kontrolni seznam je organizaCni nastroj, ktery slouzi ke shromazZdovani objektivnich a
ovefitelnych prvkl povazovanych za mozné ukazatele SSP. Jedna se tedy o nastroj "kolektivni
hodnoty", ktery se vztahuje na jednotlivé homogenni skupiny pracovnikli — pro kazdou skupinu
se vyplinuje jeden kontrolni seznam — nebo na cely podnik v pfipadé malych podniki (do
priblizné 30 zaméstnancu). Kontrolni seznam se proto rozhodné nesmi rozdavat jednotlivym
zamé&stnancim jako dotaznik. Za vypIn&ni kontrolniho seznamu odpovida Ridici skupina, a to
po pfedchozi konzultaci se zaméstnanci nebo reprezentativnim vzorkem zaméstnancti a/nebo
jejich zastupci pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci.
Spravné hodnoceni vyzaduje vyplnit vSechny €asti kontrolniho seznamu, zhodnotit vSechny ftfi
oblasti a odpovédét na vSechny ukazatele. Nesmi byt provedena zadna zména kontrolniho
seznamu, napriklad vypusténi jednoho nebo vice ukazatelll nebo zménu jejich obsahu, protoze
by to zménilo metodiku.
Kromé vyse uvedenych ukazatell vS§ak maze hodnoceni zohlednit i dal$i aspekty, pokud jsou
rovnéz shromazdény prostfednictvim Fadné otestovanych a validovanych nastroju, které
umoznuji urcit referencni prahovou hodnotu opatfeni. Kontrolni seznam navrzeny v tomto
dokumentu pfedpoklada dva typy odpovédi:

m frend v ¢ase — snizeny/nezménény/zvysSeny stav — pro prvnich osm ukazateld oblasti
varovnych udalosti;

m odpovéd ano/ne — pro posledni dva ukazatele oblasti varovnych udélosti a pro vSechny
ukazatele oblasti obsah prace a kontext prace.

Oblast varovnych udalosti se sklada z 10 ukazatelu, zatimco oblast obsahu prace a oblast
kontextu prace se skladaji ze 4, resp. 6 dimenzi; kazda dimenze se sklada z urcitého poctu
ukazatell, témto ukazatellm je pfifazeno skore, které pfispiva k celkovému vysledku a
naslednému oznaceni urcité urovné rizika SSP.

Je dulezité mit na paméti, Ze ve fazi hodnoceni nesmi byt skére pridélené Ridici skupinou
kazdému ukazateli zaloZzeno na vnimani pracovnikd, ale musi odraZet skuteénou situaci
zjisténou pro zkoumanou homogenni skupinu nebo pro podnik, pokud je mensi nez 30
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zaméstnancu. Z tohoto ddvodu musi byt kazdy hodnoceny prvek ovéfen, a to i s vyuZitim
pfipadnych podpdrnych dokumentd (tabulka 3), a pfipadné rozdily v nazorech musi byt podrobné
uvedeny v poli Poznamky; kromé toho musi byt specifikovana a popsana veskera jiz zavedena
preventivni opatfeni s odkazem na aspekty, které byly shledany jako "rizikové". FormulaFr
kontrolniho seznamu, doplnény vysvétlivkami k jeho vypInéni, je pfilozen v pfiloze 2.

Evidence urazu; protokol o interni kontrole; kniha pracovnich pomért, mzdové
Varovné udalosti listy, evidence dnti dovolené, dovolenych, pres¢ast, disciplinarnich fizeni, smir¢i
protokoly, zapisy z pravidelnych porad, Zadosti o pfevedeni, sdéleni pracovnikd
Zprava o hodnoceni rizik, prdmérna tydenni pracovni doba, pracovni dny v
tydnu, rozvrh smén (v€etné nocnich), komunikace se zaméstnanci;
organizacni a Fidici model, pokud je k dispozici, formalizované postupy,
obézniky, popisy pracovnich mist
Narodni kolektivni smlouva (kolektivni smlouvy) uplatfiovana v podniku;
Faktory kontextu organizaéni schéma a pracovni cyklus; zpravy o informacich a $kolenich;
préce zpravy vedoucich kancelafi/oddéleni; zpravy pracovnikd, formalizované

postupy, obézniky, popisy pracovnich mist.

Faktory obsahu prace

Pouziti poznamek v kontrolnim seznamu

Pole poznamky, které se nachazi u kazdého ukazatele, slouzi k zaznamenani zdroju/dokumenta,
které dokladaji pravost a objektivitu uvedenych odpovédi, a umozriuji tak jejich ovéfeni.

Proto musi kazdy ukazatel v oblasti varovnych udalosti obsahovat referenéni idaje a dokumenty
spolecnosti + v oblastech obsah prace a kontext prace musi byt uvedeny souvisejici podpurné
dokumenty spole¢nosti a veskera preventivni opatfeni, ktera jiz spole€nost pfijala a pouziva v
reakci na vzniklé kritické situace. VeSkeré pfipominky zastupct zaméstnancd pro bezpecnost a
ochranu zdravi pfi praci a/nebo zaméstnancl vyslechnutych ve fazi hodnoceni, zejména pokud
nesouhlasi se zavéry vyjadrenymi Ridici skupinou (napt. ohledné existence rizik podle zpravy o
hodnoceni rizik nebo vyplyvajicich z metody pouzité pro identifikaci homogennich skupin), musi
byt jasné zaznamenany v poznamkach, stejné jako jakykoli jiny odliSny nazor, rozumné
oduvodnény, s ohledem na pfidélené skore.

Prifazeni skore a identifikace rizikovych podminek

Jak bylo popsano v uvodu, od prvniho vydani metodiky INAIL pfed Sesti lety bylo shromazdéno
mnoZstvi Udaji a vysledkd vyzkumu [20], které umoznily optimalizaci kontrolniho seznamu pro
presnéjSi analyzu urovné rizik v italskych podnicich, jakoz i ovéfeni a potvrzeni psychometrickych
vlastnosti metodiky [21, 26]. Proto byla aktualizovana metoda vypoctu skoére a byly ur€eny nové
hrani¢ni hodnoty na zakladé distribu¢niho kritéria, vypoctené na zakladé analyzy udaji z 5 301
kontrolnich seznamu (vyplnénych 1 621 spole¢nostmi) obsazenych v souboru dat INAIL a také v
souladu s vysledky evropského priizkumu rizik souvisejicich s praci ve spole¢nostech [27]. Je
tfeba poznamenat, ze UCelem této aktualizace metodiky neni vytvofeni novych, vice ¢i méné
restriktivnich meznich hodnot, ale spiSe podpora identifikace efektivnich feSeni pro podniky, aby
mohly ziskat vice rozliSujici skore a snizit vyskyt faleSné negativnich i faleSné pozitivnich
vysledku.

Podrobné vysvétleni novych metod pfidélovani bodd a zplsobu provadéni jejich vypoctu

pro identifikaci rizikovych podminek jsou uvedeny nize.

Postup vypoc&tu popsany v tomto dokumentu Ize provést automaticky pomoci softwaru pro online
zpracovani dat dostupného na webové platformé INAIL, coz je jednoducha, autonomni a
divérna metoda ziskani podrobné zpravy o vysledcich.
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Vypocet skére varovnych udalosti
Kazdému indikatoru v oblasti varovnych udalosti je pfifazeno skére ziskané podle pfislusného
vzorce uvedeného ve vysvétlivkach ke kontrolnimu seznamu (pfiloha 2). Souétu bodl ziskanych
ze vSech ukazatell v oblasti varovnych udalosti se pak pfifadi skére podle nasledujici metody:
m pokud je soucet skore ukazatell spole¢nosti mezi 0 a 10, je kone¢na hodnota skoére 0;
m pokud je soucet vysledk( ukazateld mezi 11 a 20, je konecny vysledek 6;
m pokud je soucet vysledkl ukazateld mezi 21 a 40, je vysledné skoére 16.

Tabulka 4 jasné ukazuje urovné rizika odpovidajici riznym pfifazenym hodnotam.

Uroven rizika
Nerelevantni Stredni
Od Do Od Do
Celkové skore 0 10 11 20
spole¢nosti
Pridélené skoére
, o s 0 6
varovnych udalosti

Vypocet celkového skére za oblast pracovniho obsahu

Po vyplnéni v8ech ukazatelt oblasti obsahu prace je tfeba provést dva kroky k ziskani
celkového skore:

1. Vypocitejte celkové skére pro kazdou dimenzi, tj. pracovni prostfedi a praci, vybaveni,
planovani ukolu, pracovni zatéz/rezim prace a pracovni doba — podle vzorce na obrazku 4.

(Soucet skore ukazatel( pro dimenzi)
X 100

Pocet ukazatelii v dimenzi

(INAIL - oddéleni pracovniho Iékafstvi a hygieny Zivotniho prostiedi, epidemiologie a hygieny, 2017)

Pokud napfiklad dimenze Planovani Ukold (slozena z 6 ukazatell) ziska celkové skore 3,
vypocita se celkové skore dimenze takto:

Planovani ukold: (3/6) X 100 = 50

V tabulce 5 jsou uvedeny urovné rizika odpovidajici skére Ctyf dimenzi oblasti obsahu prace pro
interpretaci vysledku ziskanych z kontrolniho seznamu. S odkazem na pfedchozi pfiklad, tabulka
5 ukazuje, Ze skore 50 ziskané za dimenzi Planovani Ukold odpovida stfedni Urovni rizika

27



Il — Oblast obsahu prace
Urovné rizika
Dimenze Skore Nerelevantni Stredni
Od Do Od Do
Pracovni prostfedi a
pracovni (ceenee ) 0 22 23 45
vybaveni
Planovani ukold (coneee ) 0 49 50 82
Pracovni zatéz (ceenee ) 0 32 88 55
Pracovni doba (cereen ) 0 37 38 74

2. Po vypoctu skore pro kazdou dimenzi Ize celkovy vysledek pro oblast obsahu prace ziskat
vypoctem primeéru podle vzorce na obrazku 5:

(Soucet skore dimenze)

Pocet dimenzi v oblasti pracovniho obsahu (N=4)

INAIL - Oddéleni pracovniho Iékafstvi a hygieny Zivotniho prostredi, epidemiologie a hygiena, 2017)

V tabulce 6 jsou uvedeny urovné rizika odpovidajici celkovému skore oblasti obsahu
prace pro interpretaci vysledku.

Uroveii rizika

Primérné
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skore Nerelevantni Stiedni
oblasti

Od Do Od Do

Skore za oblast () 0 23 24 43
obsahu prace

Pokud napfiklad v 1. kroku vypoctu ziskate pro dimenze oblasti obsahu prace skére uvedené v
tabulce 7, bude celkovy vysledek pro oblast obsahu prace (0 + 50 + 11 + 25) / 4 = 22, coz
odpovida nerelevantni urovni rizika podle tabulky 6.

Pracovni prostfedi a pracovni vybaveni ©

Planovani ukoll (50)
Pracovni zatéz — zplsob prace (11)
Pracovni doba (25)

Vypocet celkového skére oblasti kontextu prace

Po vyplnéni vSech ukazatelt oblasti kontextu prace je tfeba provést dva kroky k ziskani
celkového skore.

1. Vypocitejte celkové skore pro kazdou dimenzi (tj. funkci a organizaéni slozku, kultura, role

v organizaci, kariérni postup, rozhodovani / kontrola prace, mezilidské vztahy na pracovisti)
podle vzorce uvedeného na obrazku 6.

(Soucet skore ukazatelli pro dimenzi)

X 100
Pocet ukazatell v dimenazi

(INAIL - oddéleni pracovniho Iékafstvi a hygieny Zivotniho prostredi, epidemiologie a hygieny, 2017)

Pokud napfiklad dimenze Role v organizaci (sloZzena ze 4 ukazatell) ziska celkové skore 3,
vypocita se celkové skore dimenze takto:

Role v organizaci: (3/4) X 100 =75
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Tento vzorec se nepouziva pro oblast Work-life balanc — rovnovaha mezi praci a zivotem, které
se stejné jako v pfedchozi verzi kontrolniho seznamu pfifazuje skore, které slouzi k porovnani
celkového skore oblasti kontextu prace. Pokud je tedy soucet ukazatell pro tuto dimenzi roven
0, bude odpovidajici skére dimenze - 4, zatimco pokud je souCet ukazatell vétsi nez 0, bude
skore 0.

V tabulce 8 jsou uvedeny uUrovné rizika odpovidajici skore 6 dimenzi oblasti kontextu prace pro
interpretaci ziskanych vysledka.

Il — Oblast kontextu prace
Urovné rizika
Dimenze glkore Nerelevantni Stredni
imenze
Od Do Od Do

Funkce a organizaéni (coeee ) 0 44 45 72
kultura
Uloha v ramci organizace [ ) 0 49 50 74
Kariérni cesta [P ) 0 66 67 99
Rozhodovani, fizeni (ceermee ) 0 59 60 79
prace
Mezilidské vztahy na (ceeenee ) 0 66 67 99
pracovisti
Work — life balanc - (ceeenee ) * Pokud je hodnota ukazatele 0, zadejte hodnotu
rovnovaha mezi * - 4. Pokud je vy$si nez 0, zadejte hodnotu O.
pracovnim a osobnim
Zivotem*

Z tabulky 8 vyplyva, Ze skére 75 bodu ziskané za dimenzi Role v organizaci odpovida vysoké
urovni rizika.

2. Po vypoctu skoére pro kazdou dimenzi se vypoéte primérna celkova hodnota oblasti.
Primérna oblast kontextu prace se vypocita tak, Ze se secte prvnich 5 dimenzi a odeéte se skore
ziskané za dimenzi Work-life balanc — rovnovaha mezi praci a zivotem. Obrazek 7 ukazuje
vzorec pro vypocet.
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(Soucet jednotlivych dimenzi) Rovnovaha
- mezi praci

Pocet dimenzi v oblasti pracovniho kontextu (N=5) a Zivotem

(INAIL — oddéleni pracovniho Iékafstvi a hygieny Zivotniho prostfedi, epidemiologie a hygieny, 2017)

V tabulce 9 jsou uvedeny urovné rizik odpovidajici celkovému skoére oblasti kontextu prace pro
interpretaci ziskanych vysledku.

Urove rizika

Pramérné
skore oblasti

Skore oblasti
kontextu prace

Vezmeme-li si jiny priklad, ziskame-li skére uvedené v tabulce 10 pro dimenze oblasti kontextu
prace, celkovy vysledek bude [(36 + 25 + 33 + 0 + 0) / 5] - 4 = 15, coz odpovida nerelevantni
Urovni rizika.

Funkce a organizacni kultura

Uloha v ramci organizace

Kariérni cesta

Rozhodovani, fizeni prace

Mezilidské vztahy na pracovisti

Work-life balanc - rovnovaha mezi pracovnim a osobnim
Zivotem

Vypocet koneéného skére kontrolniho seznamu
Skére ziskana ve tfech oblastech se poté sectou (tabulka 11) a vytvori se celkové skore rizika,
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které se nasledné pouzije k ovéreni umisténi homogenni skupiny/spolecnosti v tabulce Urovni
rizika (tabulka 12).

Tabulka 11: Celkové skoére kontrolniho seznamu

Uroven rizika
Celk’ove Nerelevantni Stredni
skore
Od Do Od Do
Skore varovnych () *
o 0 6
udalosti
Skore za o,blast () * 0 23 24 43
obsahu prace
Skore za oblast (verr) =
kontextu prace . & 23 29
Koneé&né skére () 0 58 59 90
Tabulka 12
Barevny Od do | Na Minimalni poZzadavky na zakladé udaji poradniho vyboru
kod

Analyza ukazateld neodhalila Zzadné zvlastni organizacni
podminky, které by mohly vést ke stresu souvisejicimu s praci.
Pokud pfedbézné hodnoceni odhali "nerelevantni riziko", je
tento vysledek zaznamenan ve zpravé o hodnoceni rizik a musi
byt stanoven "plan monitorovani”, ktery muze napfiklad
spocivat v pravidelné kontrole varovnych udalosti.

Analyza ukazatel( odhali organizaéni podminky, které mohou
vést k pracovnimu stresu; je tfeba zavést napravna opatfeni a
nasledné je ovéfit; v pfipadé jejich neucinnosti je tfeba proveést
hloubkovou analyzu. Pro kazdou podminku identifikovanou se
STREDNIM skére musi byt pfijata vhodna napravna opatfeni
(napf. organizacni, technicka, proceduralni, komunikacni nebo
59 90 | Skolici intervenci), kterd se vztahuji konkrétné k ukazateldm
obsahu prace a/nebo kontextu prace s nejvy$Simi hodnotami
rizika. Uginnost napravnych opatfeni musi byt nasledné
ovéfena, a to i prostfednictvim monitoringu provadéného s
vyuzitim stejnych kontrolnich seznam(; pokud se opatfeni
ukazou jako neucinna, prechazi hodnoceni k hloubkové
analyze.
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Analyza ukazatell odhaluje VYSOKOU miru pracovniho rizika,
ktera vyzaduje okamzita napravna opatfeni. Pro zjiSténé kritické
situace je tfeba pfijmout napravna opatfeni a nasledné ovéfrit
jejich ucinnost; pokud se ukaze, ze jsou neucinna, prechazi se
21 k hloubkové analyze. Pro kazdy stav, u néhoz bylo zjisténo
6 VYSOKE skére v jedné oblasti, musi byt pfijata odpovidajici
napravna opatfeni (napf. organizacni, technicka, procesni,
komunikaéni nebo Skolici zasahy), ktera se vztahuji konkrétné
k ukazatelim obsahu prace a/nebo kontextu prace s nejvyssimi
hodnotami rizika.

91

Vezmeme-li jiny pfiklad, 3 oblasti dosahly vysledkd uvedenych v tabulce 13. Kone¢né skore
kontrolniho seznamu tedy bude (16 + 9 + 42) = 67, coz odpovida stfedni Urovni rizika:

Tabulka 13
Skére varovnych udalosti _
Skore za oblast obsahu prace (9)
Skore za oblast kontextu prace (42)

Je tfeba poznamenat, Ze kromé konecného skoére, jsou skoére jednotlivych oblasti a skore
jednotlivych dimenzi, k nimz se vztahuji konkrétni Grovné rizik, dilezitym zdrojem informaci pro
pochopeni profilu spole€nosti/homogenni skupiny, jakoz i pro identifikaci a realizaci ucinnégjsich
opatfeni ke zlepSeni a prevenci. Kontrolni seznam Ize rovnéz pouzit pro nasledné ovéfeni
ucinnosti pfijatych napravnych opatfeni.

Priklad pfipadu — predbézné hodnoceni

Ridici skupina spoleénosti X si vyzadala a obdrzela Udaje o varovnych udalostech od
personalniho oddéleni a vyplnila tak €ast tykajici se této oblasti pro obé identifikované
homogenni skupiny. Nésledné v souladu s ¢asovym harmonogramem hodnoceni uskutecnila
schiizky potfebné k vyplnéni ¢asti kontrolniho seznamu tykajicich se oblasti obsahu prace a
oblasti kontextu prace pro obé homogenni skupiny. Téchto schizek se kromé zastupcl
zaméstnanct pro oblast bezpeénosti a ochrany zdravi pfi préci, ktefi jiz byli sougasti Ridici
skupiny, zu¢astnil také vybrany vzorek pracovnikl, aby pomohl vyplnit kontrolni seznam pro své
homogenni skupiny, a také sdélil konkrétni informace ziskané na zakladé pfedchozi konzultace
se svymi kolegy. PFed témito schiizkami Ridici skupina rovnéz shromazdila mnoho uzite¢nych
dokument(l pro ovéfeni odpovédi uvedenych u jednotlivych ukazatel( v kontrolnim seznamu s
ohledem na skuteénou situaci. Po vyplnéni kontrolnich seznam( Ridici skupina vypogitala
konec&ny vysledek "stfedniho rizika" a "nerelevantniho rizika" pro ob& homogenni skupiny. Nize
jsou pfikladné zobrazeny vysledky homogenni skupiny na urovni stfedniho rizika (tabulky 14, 15,
16, 17).

33



Tabulka 14 : Uroveri rizika pro celkové skére varovnych udalosti

Urovné rizika

Nerelevantni

Od

Do

Od

Celkové skore

21

10

11

Skére varovnych udalosti

Stredni
Do
20
6

Il - Oblast obsahu prace

Tabulka 15

Il — Oblast obsahu prace

Dimenze Urovné rizika
Skore Nerelevantni Stredni
dimenze

Od Do Od Do
Pracovni prostfedi a pracovni
vybaveni (0) 0 22 23 45
Planovani ukoll 0 49 50 82
Pracovni zatez (22) 0 32 33 55
Pracovni doba (0) 0 37 38 74
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Tabulka 16

IIl — Oblast kontextu prace

Skére Urovné rizika
_ ) dimenzi
Dimenze homogenni Nerelevantni | Stredni
skupiny
Od Do Od Do

Funkce a organizacni
kultura (46) 0 44 45 72
Uloha v ramci 0) 0 49 = 2
organizace
Kariérni cesta (33) 0 66 67 99
Egzcr;odovanl, fizeni (60) 0 59 60 79
";"er;”o'\‘,’iZ't‘ie vztahy na (67) 0 6 | 67 | 99
Work — life balanc / (-4)* * Pokud je hodnota ukazatele "Rozhrani prace
rovnovaha mezi domov" 0, zadejte hodnotu -4. Pokud je vyssi nez
pracovnim a 0, zadejte hodnotu 0.
osobnim Zivotem*

Tabulka 17
Celkove Uroven rizika
skoére
Nerelevantni Stiredni
Od Do Od Do
Skore varovnych udalosti 0 6
Skpre za oblast obsahu (26) + 0 23 24 43
prace
Skore za oblast kontextu (37) = 0 37 38 58
prace
Koned&né skore (79) 0 58 59 90
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V tomto okamziku se sejde Ridici skupina, aby provedla nasledné akce, které plan &innosti
predpoklada. Protoze u jedné z homogennich skupin byla zjiSténa stfedni mira rizika, jsou pro ni
naplanovana napravna opatfeni s ohledem na ukazatele kontrolniho seznamu vykazujici
kritiCnost; pro zlepSeni oblasti obsahu prace pak fidici skupina podrobné analyzuje ukazatele
dimenze, ktera vykazuje vysokou miru rizika, tj. planovani Ukoll. Dal$i informace o moznych
napravnych opatrenich, ktera je tfeba zavést, Ize odvodit také z Oblasti kontextu prace, kde
celkoveé skore vykazuje nerelevantni uroven rizika, ale zaroven se blizi maximalni hranici
vzhledem k tomu, Ze sedm dimenzi je na stfedni Urovni rizika, tj. funkce a organizaéni kultura,
rozhodovani a fizeni prace a mezilidské vztahy na pracovisti. Podrobné informace o metodach
planovani napravnych opatfeni naleznete v C&asti Planovani napravnych opatfeni a pléan
monitorovani této pFirucky.

FAZE HLOUBKOVEHO HODNOCENI

Ve fazi hloubkového hodnoceni se zaznamenava, jak pracovnici vnimaji aspekty obsahu a
kontextu prace spojené s rizikem SSP. Podle pokynl Poradniho vyboru musi byt provedena v
pfipadé, ze predbézné hodnoceni odhalilo stav rizika SSP v jedné nebo vice homogennich
skupinach a provedena napravna opatieni jej nedokazala odstranit. Je tfeba pfipomenout, Ze
indikace Poradniho vyboru jsou minimalnimi pozadavky na hodnoceni rizik SSP, a proto mize
zadavatel provést hloubkové hodnoceni i v pfipadé, ze predbézna faze pfinesla negativni
vysledek (nerelevantni riziko) [28].

Vzhledem ke komplexni a multifaktorialni povaze rizika SSP je pro identifikaci rizika klicové
pouziti riznych nastroji a metod hodnoceni, véetné pohotové analyzy vnimani pracovniku. Proto
se dlrazné doporucuje vzdy naplanovat fazi hloubkového hodnoceni, pokud je to cenna metoda
shromazdovani informaci o zdravi pracovnikd a organizace a je uzite¢na pro lepsi definovani a
pochopeni rizika s ohledem na neustalé zlepSovani podniku. Pro efektivni aplikaci metodického
pro podniky, které pfijmou metodiku INAIL, pfinosné zavést cely metodicky postup a nepouzivat
pouze nékteré jeji faze a/nebo nastroje. Je tfeba zdlraznit, Ze hloubkové hodnoceni funguje jako
doplnék analyzy objektivnich ukazatell provedené v pfedbéZzném hodnoceni, a proto jej nelze v
zadném pripadé pouzit jako nahradu nebo prednost pfed pfedbéznou fazi. Hloubkové hodnoceni
by mélo byt provedeno na stejnych homogennich skupinach, jako jsou uréené pro predbéznou
fazi, aby byla zajisténa srovnatelnost a konzistentnost vysledkl obou fazi a aby bylo mozné
naplanovat nejvhodnéjsi opatfeni ke zlepSeni. Pokud jde o nastroje pro hloubkové hodnoceni,
Poradni vybor ve svych pokynech doporucuje napfiklad dotazniky, ohniskové skupiny,
polostrukturované rozhovory, které pomahaji védecky podloZzenym zplsobem charakterizovat
vnimani faktor( obsahu a kontextu prace ze strany pracovniku.

Nasledujici ¢asti této pfirucky podrobné popisuji nastroje metodiky INAIL. Mezi nimi se jako
hojné pouzivany nastroj jevi dotaznik Indicator Tool Questionnaire, ktery je italskou verzi néstroje
Management Standards Indicator Tool vyvinutého HSE [19]. Vzhledem k omezenim pouzitelnosti
dotaznikd v podnicich/skupinach s méné nez 10 pracovniky vyvinul INAIL svou metodiku jako
modularni postup, ktery proto umoZzriuje pfizplsobit nastroje a techniky sbéru dat konkrétnim
vlastnostem jednotlivych podnikl (obrazek 8). Pro podniky do 5 zaméstnancu byl podle indicii
Poradniho vyboru uréen pfistup zaloZeny na participativni analyze na zakladé schlizek, ktery se
pouzije ve fazi hloubkového hodnoceni.
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Firmy nad 50 » Indicator Tool
zaméstnancﬁ Questionnaire

m) | Focusni skupina

‘ Indicator Tool
Questionnaire

(Prevzato INAIL - Oddéleni pracovniho lékafstvi a hygieny Zivotniho prostiedi, epidemiologie a hygieny, 2011)

Pokud jde o vybér dotaznikd, ten, ktery je navrzen v této metodice, mlze byt integrovan nebo
nahrazen, ale v kazdém pfipadé musi byt kazdy novy nastroj fadné ovéren, védecky podlozen
[29] a musi byt schopen analyzovat alespori nejdllezitéjSi faktory obsahu a kontextu prace
validnim a spolehlivym zpUsobem [30].

Vzhledem k tomu, Ze pouziti nékterych nastroju/technik sbéru dat vyzaduje specifické dovednosti
a znalosti, mize zaméstnavatel vyuzit odbornik(l z fad profesional(, a to i mimo podnik, aniz by
tim byl dotéen Ustfedni vyznam odborniki na BOZP v podniku a potfeba pouzivat pouze ovéfené
nastroje, jak zdlraznil Poradni vybor. Bez ohledu na pfistup nebo typ/velikost podniku musi byt
totiz vSem zuc€astnénym osobam zaru€ena moznost aktivné se podilet na hodnoceni a fizeni
rizik BOZP. Po ukonéeni hloubkového hodnoceni je tfeba pracovniklim poskytnout zpétnou
vazbu o jeho vysledcich a informovat je o situaci, ktera v jejich podniku vznikla, a o naslednych
krocich, které je tfeba podniknout. Zpétna vazba je nezbytna pro posileni Ucasti pracovniki a
usnadnéni jejich porozuméni zavedenému zplsobu.

Hloubkové hodnoceni ma za cil zjistit, jak pracovnici vnimaji aspekty obsahu a kontextu
prace, a musi brat v Gvahu urcité zakladni zasady, aby bylo zaruc¢eno jeho spravné
provedeni, a tedy i jeho GcCinnost:

- musi byt provedeno v pfipadg, Ze vysledek pfedbézného hodnoceni odhali pfitomnost
rizikovych podminek SSP v jedné nebo vice homogennich skupinach a provedena
napravna opatreni nejsou Uspésna pfi eliminaci rizika;

- v metodickém postupu INAIL se v kazdém pripadé doporuCuje provést hloubkové
hodnoceni, integrovat vysledky pfedbézného hodnoceni, nebot pfedstavuje cennou
metodu shromazdovani informaci o zdravi pracovnikll a organizaci, uzite€nou pro
lepSi definovani a charakterizaci rizika;

- v zadném pripadé nemuze nahradit predbézné hodnoceni nebo mu predchazet;
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- musi byt provedeno s pouzitim homogennich skupin, které jiz byly uréeny pro fazi
predbézného hodnoceni;

- pro hloubkové hodnoceni Ize pouzit rizné hodnotici nastroje: dotazniky, ohniskové
skupiny, polostrukturované rozhovory;

- musi byt zajistén ustredni vyznam podnikovych odbornikt v oblasti BOZP, jakoz i vybér
schvalenych nastroju, a to i v pfipadé, Ze se zaméstnavatel uchyli k vyuziti nezavislych
odbornikl se specifickymi dovednostmi;

- po ukonceni faze hloubkového hodnoceni je nezbytné poskytnout pracovnikim
zpétnou vazbu k vysledkim a informovat je o vzniklé situaci.

INDICATOR TOOL QUESTIONNAIRE (Navrh pr. Dotaznik pro méreni indikatord pracovniho stresu)

Dotaznik Indicator Tool Questionnaire je italskou verzi nastroje Management Standards Indicator
Tool vyvinutého HSE a v metodice INAIL se pouziva pro fazi hloubkového hodnoceni. Tento
dotaznik je vicerozmérny nastroj, ktery mérfi aspekty obsahu prace a kontextu prace povazované
za potencialni faktory SSP. Nastroj vychazi z modelu standardu fizeni [17,31] a byl ovéfen jak v
anglické verzi [15-17], tak v italské verzi [19,21].

Podle referenéniho modelu predstavuiji standardy Fizeni kliGové oblasti organizace prace, které,
pokud nejsou peclivé fizeny, mohou zpusobit problémy v oblasti zdravi a pohody pracovnika,
coz ma dopad na produktivitu podniku. Témito kliCovymi oblastmi jsou poptavka, kontrola,
manazerska podpora, vzajemna podpora, vztahy, role a zména [17]. Tyto oblasti odpovidaji
referenénim parametrim/standardim, které jsou definovany jako "idealni podminky" nebo
"idedlni stavy", jichZ je tfeba dosahnout, aby bylo zaji§téno ucinné fizeni a kontrola rizika SSP v
podniku (tab. 18) [16,17]. Proto byl pro méfeni standardi Fizeni a identifikaci jejich drovné rizika
vyvinut dotaznik Indicator Tool Questionnaire jako dotaznik pro vlastni hodnoceni, ktery se
sklada z 35 tvrzeni (polozek) patficich do 7 dimenzi, méfenych pomoci dvou alternativnich
stupnic odpovédi: stupnice ¢etnosti (od 1 = nikdy do 5 = vzdy) a Likertovy stupnice souhlasu (od
1 = rozhodné souhlasim do 5 = rozhodné nesouhlasim). Indicator tool questionnaire umoznuje
spole¢nostem zmapovat jejich souasnou situaci (Uroven rizika) a porovnat ji s idealnim stavem,
kterého maji dosahnout pro kazdou z norem Fizeni. Vzhledem k tomu, Ze ve fazi hloubkového
hodnoceni hraji zasadni roli pracovnici, nebot jsou pfijemci dotazniku, musi byt pro co
nejvétSiho poctu pracovnikd. Kromé 35 polozek pro méfeni standardl Fizeni obsahuje dotaznik
nastroje Indicator Tool Questionnaire poskytnuty organizaci INAIL také stru¢ny formular pro sbér
socialnich a demografickych udaju, jehoz cilem je — pfi plném respektovani soukromi uc¢astnik
— zlepsit identifikaci rizik [32], napfiklad s ohledem na pohlavi pracovnika, jeho vék, typ smlouvy
atd. Sestaveni tohoto listu je pfisné dobrovolné, proto ma informaéni kamparn zvlastni vyznam
pro podporu ucasti. Indicator Tool Questionnare, stejné jako jakykoli jiny nastroj nebo metoda
sbéru dat, musi byt zadan kazdé ze zajmovych homogennich skupin identifikovanych v
predbézné fazi a zapojenych jiz do faze predbézného hodnoceni. Proto musi byt dotaznik zadan
v8em pracovnikim zahrnutym do homogenni skupiny a Udaje musi byt analyzovany v souhrnné
podobé&, aby se ziskal celkovy vysledek pro homogenni skupinu v 7 analyzovanych dimenzich.
Diky procesu validace a standardizace, ktery je popsan pozdéji, se sila dotazniku Indicator Tool
Questionnaire spociva v moznosti analyzovat vysledky v porovnani s referencnimi hranicemi
(cut-offs) kalibrovanymi na zakladé rozsahlych vzorkG pracovnikd italskych podnikd, které
umozniuji identifikovat urovné rizika pro kazdou ze 7 dimenzi. Hranice umoziuje skute€nou
interpretaci vysledku a jejich ukotveni v kontextu referenéni populace pomoci identifikace limitd,
pod nimiz musi spole€nost vénovat zvlastni pozornost a vypracovat opatfeni ke zlepSeni.

Je tfeba poznamenat, Zze v souCasné dobé je jedinym zplsobem, jak analyzovat vysledky
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zalozené na narodnich referenénich meznich hodnotach, software pro online analyzu, ktery
vyZaduje zadani udaji na webové platformé INAIL. Dotaznik je pfiloZen jako pfiloha 3 (A-B) této
prirucky, v€etné némecké verze pro mensiny v autonomni provincii Bolzano.

Pouziti dotazniku Indicator Tool Questionnaire ve fazi hloubkového hodnoceni ma ve srovnani s
jinymi nastroji vyznamné prednosti:

- je snadno administrovatelny a je zaruc¢ena davérnost pfi jeho vyplfiovani, sbéru dat a nasledném
zadavani udaju na webové platformé INAIL;

- |ze jej efektivné vyuzit ve vSech spole¢nostech s vice nez 10 zaméstnanci;

- Jedna se o spolehlivy a platny nastroj, ktery umozfiuje zaméstnavateli a Ridici skupiné ziskat
jasné vysledky o vnimani pracovniku, coz je uzitecné pro charakterizaci faktori obsahu a
kontextu prace a urceni pripadnych naslednych napravnych opatfeni;

- nabizi moznost analyzovat vysledky ve srovnani s narodni referenéni hranici pomoci bezplatného
online softwaru na webové platformé INAIL.

Klicove Pocet | Standardy Idealni podminky, kterych ma byt
organizacni aspekty | poloz (odekéva se, Ze...) dosazeno (pFiklady)
Pracovnik je - To, co spole€nost po pracovnikovi
1 Poptavk schopen uspokojit pozaduje, je dosazitelné a
- -optavka pracovni uskutecnitelné v ramci pracovni
.Zahmuje aspek’ty, pozadavky a na doby pracovnika.
jako je pracovni | g misté jsou k - Ukoly jsou pfidélovany na
zatez, organizace dispozici systémy, zakladé dovednosti pracovnika.
Ecr;(t:eex? pracovni které reaguji na - Zvladani problému spojenych s
’ individualni plnénim vlastnich ukold je
problémy. vénovana pfimérena pozornost.
Pracovnici maji
2. Kontrola rozhodovaci - Pokud je,tp mozné, maji )
T-yké se pravomoc o pracovnici kontrolu nad svym
autonomii zplsobu, jakym pracovnim tempem.
pracovnika/kontro vykonavaji svou - Pokud je to mozné, jsou
| 6 praci, a na mistni pracovnici stimulovani k rozvoji
r¥ad In&nim urovni existuji novych dovednosti pro plnéni
(i chpvl astnich systémy, které novych ukold.
Jl]liolﬂ reaguji na - Prestavky jsou fizeny tak, aby
' individualni odpovidaly potfebam pracovnik(.
problémy.
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Pracovnici
prohlasuji, ze maji

- Spolec¢nost pfijima postupy a

3. Manazerska . dostatecné zasady, které poskytuji
podpora zahrnuje informace a pracogﬁikﬁm (E)dpogl'déjici
povzbuzovani, podpore od svych podporu
po(tj:lpqru a ﬁgg;?’;gn ich a e - Pracovnici védi, jak ziskat pfistup
zaroje . . yeh a ke zdrojam potfebnym k pInéni
poskytovane jsou na mistni svych tkold
spolecnosti a urovni k dispozici - Liniovi manazefi poskytuji svym
primymi fg:tir?ﬁaktere zaméstnancim rychlou a
manazery. reaguji na konstruktivni zpétnou vazbu.
individualni
problémy.
4. Podpora ' Jiotlf p,ﬁjzty qutgp ya z'ésady' pro
koleg(i Pracovnici zajrl)ide;(;rc;/ povidajici vzajemné
Vzéjemna prohlaétvjjl’,’ie maji - Pracovnl';:i védi, jak ziskat
podpora, dostatecné pistup ke zdrojim potfebnym
povzbuzeni a informace a k pInéni svych tkold.
Zd“l’(le . Eglc(iep%ru od svych - Pracovnici dostavaiji rychlou a
poskytovane gu. konstruktivni zp&tnou vazbu od
kolegy svych kolegu.
5. Vztahy Pracovnici se - Spoleénost podporuje pozitivni
Zéhrnout podporu ”eY’T‘majiiaKO i pEacovr,n' chovéni,.aQy
pozitivniho obéti ,nt-,jpruatglneho predghazela konfliktim a
pracovniho chovani (napf. zarucila spravedinost.

prostfedi, aby se
predchazelo
konfliktim a fesilo
se neprijatelné
chovani.

mobbingu) a
systému, které jsou
na misté k dispozici
pro reakci na
individualni
problémy.

- Pracovnici maji moznost sdilet
informace tykajici se jejich prace.
- Jsou zavedeny systémy, které
usnadnuji oznamovani
nepripustného chovani ze strany
pracovnik(.

6. Rol i i .

Ové?u?e 2da si I:\:gc;g:/in;k rozumi - Spole¢nost zaru€uje soulad s
pracovnik odpovédnosti a na f;zi?ia\/ky pracovniku a s jejich
U\Olzfaci/rzﬁjievsve g;'SStg ZJISC ?: kstém - Pracovniklim jsou poskytovany
P o kte‘:e’ rea L}:.I, na Y dostate¢né informace, které jim
organizact a Kiere reagu umoziiuji pochopit jejich tlohu a
pfedchazi individualni povinnosti

konfliktdm. problémy. :

7 Zména Pracownik e pai | ~SPOELTORBOILE
Posuzuje, do jaké na organizacnich i%formace abp ochooili

miry jsou zménach a na , aby p P

organizacni zmény
jakéhokoli rozsahu
fizeny a
komunikovany v
ramci spolecnosti.

misté se vytvareji
systémy, které
reaguji na
individualni
problémy.

motivaci navrhovanych zmeén.

- Pracovnici jsou si védomi dopadu,
ktery by ur€ita zména mohla mit
na jejich praci.

- Béhem fazi zmén je zarucena

odpovidajici podpora.

40




Studie k ovéreni platnosti dotazniku Indicator Tool Questionnaire

Dotaznik Indicator Tool Questionnaire byl vyvinut organizaci HSE k méfeni standard( Fizeni a byl
podroben validaénimu procesu, kterého se zu¢astnilo vice nez 26 000 pracovnikl ve Velké Britanii
[15]. V Itélii byl tento nastroj prelozen a ovéfen pomoci zpétného prekladu odborniky — rodilymi
mluvéimi a podroben dvéma validaénim procestim. Prvni validace probéhla ve dvou krocich: pilotni
studie na 389 italskych pracovnicich s cilem ovéfit srozumitelnost tvrzeni a reliabilitu Skal a studie
na vybérové skupiné 6 378 italskych pracovnik( patficich do 65 spole¢nosti, v niz byla ovéfena a
potvrzena faktorova struktura a reliabilita $kal dotazniku [19]. Siroké vyuZivani nastroje podniky po
celé Italii pro hloubkové hodnoceni rizika SSP zvySilo mnozstvi Udaju dostupnych na webové
platformé INAIL, coz umoznilo provést dalsi psychometrickou analyzu s pfihlédnutim k individualni
i organizacni urovni, aby bylo mozné nastroj optimalizovat. Konkrétné byla v ramci projektu BRIC
2015, ktery provadi katedra psychologie fimské univerzity Sapienza, provedena druha faze
validace, jak ji jiz dfive provedl HSE, a byly aktualizovany referenéni hranice dotazniku na zakladé
vybérového souboru 66 188 pracovniku patficich do 775 spolecnosti (kvéten 2016). Kromé toho,
Ze to umoznuje presnéjsi analyzu urovné rizik v italskych spole¢nostech, podporuje to spolecnosti
pfi uréovani ucinnéjsich a vhodnéjSich preventivnich a zlepSovacich opatfeni k zajisténi neustalého
rozvoje.

Srovnavaci analyza porovnani kontrolniho seznamu a dotazniku Indicator Tool Questionnaire
Nedavné studie oveéfily shodu mezi vysledky kontrolniho seznamu a vysledky dotazniku Indicator
Tool Questionnaire ve spolecnostech, které provadély obé faze hodnoceni na stejnych
homogennich skupinach [33]. Bylo totiz zdtraznéno, Ze se zvysujici se Urovni rizika indikovaného
kontrolnim seznamem se zvySuje i Uroven rizika vyplyvajici z dotazniku Indicator Tool
Questionnaire. Rozpory mezi vysledky obou fazi hodnoceni byly zjistény pouze u 16 % spolecnosti
zapojenych do studie a pouze u 11 % to odhalilo kritickou situaci, kdy se "nerelevantni riziko" z faze
predbézného hodnoceni zménilo na "stredni" nebo "vysoké" riziko ve fazi hloubkového hodnoceni.
Priciny téchto rozpor se vSak hledaly také v metodé pouzité k provedeni postupu hodnoceni.
Nepouziti nebo nespravné pouziti ¢i provedeni nékterych zakladnich krokd metodického postupu,
jako je predbézna faze, zapojeni pracovniki a/nebo zastupcl zaméstnancli pro bezpecnost a
ochranu zdravi pfi praci nebo $koleni Ridici skupiny, vedlo k rozdilm ve vysledcich hodnoceni rizik
[24]. Pfi monitorovani provadéném italskymi regiony v ramci projektu CCM bylo zjisténo, Zze vySe
uvedené aspekty byly ¢astéji zanedbavany v podnicich, v nichz pfedbézna faze hodnoceni pfinesla
vysledek "nerelevantni riziko"; to potvrzuje, Ze spolehlivost vysledkd zna¢né zavisi na zplsobu
provedeni metodického postupu. Kromé toho projekt BRIC 2015 s katedrou psychologie fimské
univerzity Sapienza [21] umoznil podrobnéji prozkoumat psychometrické charakteristiky a vztah
mezi obéma nastroji za Ucelem optimalizace fazi hodnoceni metodického postupu a presnéjsi
analyzy urovné nebo rizika v italskych podnicich, a to i s ohledem na obrovské mnoZstvi udaju
shromazdénych v prubéhu ¢asu.

Prifazeni skore a identifikace rizikovych podminek

Jak jiz bylo zminéno v tomto dokumentu, analyza dotazniku na zakladé vnitrostatnich
referenCnich meznich hodnot a nasledné urceni urovné rizika pro rlizné posuzované aspekty je
mozné pouze pomoci specifického on-line softwaru dostupného na webové platformé INAIL.
Hranice, nazyvané také "rizikové prahy", se vztahuji k rozsahlé vybérové skupiné pracovnik( a
umozhuji umisténi pozic homogennich skupin podle jejich urovné rizika. Analyza provedena
pomoci uvedeného softwaru INAIL poskytuje zpravu o vysledcich, kde jsou Urovné rizika pro
rdzné homogenni skupiny stanovené spolec¢nosti identifikovany pomoci "barevného kodu", jak
je uvedeno v tabulce 19.
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Tabulka 19

Vyborna uroven vykonu, kterou je tfeba udrzet
Oznacuje ty, ktefi se umistili na 80. percentilu nebo vySe (hornich 20 %
referen¢nich hodnot).

I | Dobra urovei vykonu

Oznacuje ty, ktefi se umistili na primérné nebo vyssi urovni (=> 50 %), ale
stale pod 80. percentilem.

Pozadovana zjevna napravna opatteni
Oznacuje ty, ktefi jsou pod primérem (< 50 %), ale stale nad 20. percentilem.

I | Nutna okamzita napravna opatfeni

Po dokonéeni zadavani udajl vytvori online software tabulku s €iselnou hodnotou a barevnym
kodem reference pro kazdou ze 7 dimenzi dotazniku Indicator Tool Questionnaire, coz lIze
prevést na negativni vysledek (zelena a modra) nebo pozitivni vysledek (Cervena a zluta). Pro
SSP. Je tfeba poznamenat, Ze dimenze Poptavka a Vztahy umozriuji na rozdil od ostatnich
afirmaci dotazniku zaporné kédované odpovédi (obraceny smér polozky), coz v8ak z hlediska
zadavani Udaji neznamena zadny rozdil, protoze online software byl navrzen tak, aby
automaticky opravil skoére, obratil smér Skaly, a sniZil tak riziko chyby. Proto se po dokon&eni
zadavani udajli stava zavérecna zprava okamzité pro Cteni celkovych vysledku.

Kromé vysledkd pro kazdou dimenzi, zprava uvadi Urovné rizik pro jednotliva tvrzeni, coz je
uziteéné pro identifikaci specifickych aspektt, které vyzaduji zvySenou pozornost, a pro vedeni
spole€nosti pfi vybéru nejvhodnéjSich akci nebo napravnych opatfeni. Bez ohledu na vyse
popsané, Ize v8ak dotaznik Indicator Tool Questionnaire pouzit jako nastroj pro hloubkové
hodnoceni i ve spole¢nostech s 6 az 9 zaméstnanci (bez listu se sociodemografickymi udaji),
pfipadné jako obsahové voditko pro Focus Group pro hodnoceni rizik. Dotaznik Indicator Tool
Questionnaire Ize také opakované zadat zaméstnancim a vysledek analyzovat za UCelem
ovéreni ucinnosti zavedenych napravnych opatfeni.

Priklad pripadu — faze hloubkového hodnoceni

Po ukon€eni faze pfedbézného hodnoceni (viz pfiklad pfipadu — faze pfedbézného hodnoceni),
urdeni a zavedeni napravnych opatieni, se Ridici skupina spolegnosti X rozhodla provést
hloubkové hodnoceni vSech homogennich skupin, pfi¢emz upfednostnila nejkritict&jsi skupinu
(stfedni uroven rizika). Proto byl dotaznik zadan vSem pracovnikiim, ktefi byli pfedem specificky
informovani o jeho cili, a byla jim zaruéena duvérnost informaci. Shromazdéné udaje byly zadany
do softwaru na webové platformé a pro homogenni skupinu, kterd byla v pfedbézné fazi
identifikovana jako skupina se stfedni mirou rizika, byly automaticky ziskany vysledky uvedené
v tabulce 20.
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Poptavka

Kontrola 3.40
Manazerska podpora BE58
Vzajemna podpora

Vztahy 3.60
Role 4.01
Zména

Obecny profil homogenni skupiny ukazuje nékolik dimenzi s pozitivnim vysledkem: z nich se jako
nejkritictéjSi jevi dimenze poptavky (M = 3,08), ktera je hodnocena jako vysoce rizikova
(Gervena), nasleduji dimenze kontroly (M = 3,40), manazerské podpory (M = 3,53), vztahll (M =
3,60) a role (M = 4,01), které jsou hodnoceny jako stfedné rizikové (zluta).

Ridici skupina se proto rozhodla nejprve analyzovat dimenzi poptavky, ktera vyZzadovala
okamzita napravna opatfeni, aby bylo mozné Iépe urcit aspekty vyzadujici nejvétsi pozornost
(tabulka 21).

Polozka Pramérn

a
hodnota

3 RGzné skupiny v praci ode mé vyZaduji véci, které se téZko kombinuiji.

6 Mam nedosazitelné terminy

9 Musim pracovat velmi intenzivné

12 Nékteré ukoly musim zanedbavat, protoZze toho mam pfili§ mnoho.

16 Nejsem schopen délat dostatecné prestavky

18 Jsem nucen pracovat dlouho
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20 Musim pracovat velmi rychle 2.60

22 Mam nerealny ¢asovy tlak

Pramér

V tomto pFipadé téméF v8echny poloZky dimenze poptavky poskytly pozitivni vysledek. Ridici
skupina proto vyuziva vysledky podle barevného oznaceni jednotlivych dimenzi a také s ohledem
na prmérné hodnoty vypoétené pro kazdou jednotlivou poloZzku k uréeni prioritnich oblasti, v
nichz je tfeba realizovat napravna opatfeni, a nejvhodnéjSich opatfeni ke zlepSeni. Podrobné&jsi
informace o planovani napravnych opatfeni naleznete v této pfirucce v kapitole Fdze ndpravnych
zdsahu a pldn monitorovani.

Fokusni skupina

Fokusni skupina je jednou z hlavnich technik kvalitativni analyzy pouzivanych v psychologii [34].
Tato technika spociva ve shromazdovani informaci a Udaju o urcitém tématu, které je predmétem
zajmu skupiny, prostfednictvim planované diskuse vedené moderatorem. Obecné se technika
fokusni skupiny pouziva ke shromazdovani hodnoceni, isudkil, nazor a/nebo zpétné vazby na
urcita témata, procesy, skute¢nosti a/nebo produkty/sluzby. V ramci hodnoceni rizik SSP Ize tuto
techniku vyuzit v riiznych fazich metodického postupu, a to k nasledujicim ucelim:

m shromazdit dal$i informace od pracovnikd pro podrobnéj$i a lep$i interpretaci vysledk
ziskanych pomoci kvantitativnich nastroju, jako je kontrolni seznam a/nebo dotaznik, a pro
lep$i identifikaci rizik; shromazdit nazory pracovnik(i na faktory obsahu prace a kontextu v
malych podnicich nebo skupinach;

m shromazdit nazory pracovnikd na faktory obsahu a kontextu prace v malych firmach nebo
skupinach;

m identifikovat vychozi body (navrhy, pfistupy), které by se mohly ukazat jako cenné pfi
vymysleni a planovani vhodnégjSich opatfeni ke zlepSeni.

Ukolem Ridici skupiny je naplanovat cile a zptisoby pouZiti této techniky, pfic¢emz je treba vzit v
Uvahu: velikost podniku, ukazatele, u nichz je nutné hloubkové hodnoceni, zjisténé kritické
situace a skupiny pracovniku, které maji byt zapojeny. Je dulezité pfedem zd(raznit, Ze u€innost
fokusni skupiny zavisi do zna¢né miry na moznosti zajistit podminky vhodné pro svobodné
vyjadfeni osobnich nazor(. Vzhledem k citlivosti tématu SSP by proto bylo nejlepsi pouzit
fokusni skupinu ve spojeni s dalSimi nastroji pro hloubkové hodnoceni ziskanych skupinovych
vysledku, aby se omezil odpor nebo zmirnily nazory na pracovni situaci za predpokladu, Ze se
predejde negativnim dopadlim na vztahy s kolegy, nadfizenymi nebo zaméstnavatelem. Pokud
je v8ak vhodnéjsi dotazniky na vnimani pracovnikd nepouzivat nebo to neni mozné (napf. velmi
malé spole¢nosti nebo skupiny), Ize tuto techniku presto pouzit ke shromazdéni nazorl
pracovnikl na faktory obsahu prace a kontextu prace, samoziejmé na zakladé predbéznych
vysledkt hodnoceni. Metodika INAIL poskytuje na své webové platformeé "Priivodce metodickou
upravou focus group pfi hodnoceni a fizeni rizik stresu souvisejiciho s praci”, ktery obsahuje
metodické pokyny uzite€né pro rozvoj, pfizplsobeni a Fizeni tohoto metodického pfistupu v
podnicich provadégjicich takové hodnoceni a fizeni rizik. Hlavni aspekty tykajici se organizace

naleznete ve vySe uvedené pfirucce.
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Referencni cile a predméty fokusni skupiny

Fokusni skupina je skupina pro sbér informaci, ktera diskutuje o urcitém tématu prostrednictvim
volné vymeény nazoru; ¢im $irsi je interakce mezi Uc¢astniky na dané téma, tim je fokusni skupina
efektivnéjSi. V tomto konkrétnim pfipadé mize byt provedena s vybérovymi skupinami
pracovnik(l o aspektech obsahu a kontextu prace spojenych s rizikem SSP. Vyzkum v poslednich
letech ukazal, ze kromé hloubkového hodnoceni Ize fokusni skupinu s vyhodou vyuzit pfi
projednavani vysledkd z fazi hodnoceni a ziskat redlna a uzite¢na vychodiska pro stanoveni
opatfeni ke zlepsSeni.

Vybér vzorku pracovniki pro fokusni skupinu

Ve skupiné by mélo byt 6 az 10 u€astnikl, pokud mozno s podobnym hierarchickym postavenim
a se znacnymi zku$enostmi v podniku, aby bylo zaru¢eno, Ze pujde o diskusi mezi rovnymi, v
niz je zasadni svoboda projevu, a Ze ucastnici maji dobré znalosti pracovnich podminek a
organizace (vyhnéte se napfiklad noveé pfijatym nebo nové prelozenym zaméstnancim). Skupina
musi byt vyvazena a musi co nejvice kopirovat spravné poméry dulezitych aspektu, jako je
pohlavi a vék. Kromé toho by méla byt kritéria a metody zafazeni do skupiny jasné a dobfe
definované, aby se predeSlo pochybnostem o Umysiném vylou€eni kohokoli. Je tfeba
poznamenat, Zze pokud ma hodnoceni pro homogenni skupiny pracovnikd, musi vybér ucastniku
fokusni skupiny respektovat stejna kritéria déleni, ktera se uplatiiuji na tuto skupinu; proto je v
tomto pfipadé zadouci a metodologicky spravnéjsi vytvofit vice fokusnich skupin, pfiemz pro
kazdou homogenni skupinu, ktera vyzaduje hloubkové hodnoceni, musi byt alespon jedna.

Vybér moderatora

Vybér moderatora je kliCovym aspektem, protoze musi zajistit, aby tato tfeti strana méla
specifické dovednosti. Ukolem moderatora je Fidit diskusi, zajistit, aby byly vSechny otazky
nalezité prodiskutovany a aby meél kazdy moznost se vyjadfit. Kromé toho ma moderator za ukol
kontrolovat a Fidit dynamiku skupiny a dbat na to, aby nadmérné neovliviiovala, nebo dokonce
nebranila Ucastnikim ve vyjadfeni jejich osobnich nazor(l. Choulostivda povaha této prace
vyzaduje odborniky, ktefi jsou specialné vyskoleni v pouzivani technik fokusnich skupin. Je
nezbytné, aby u€astnici vnimali svého moderatora jako nestranného a nezavislého; jako nékoho,
komu mohou duvéfovat a u koho mohou svobodné vyjadfit vSechny osobni nazory, aniz by
riskovali, Ze by mohly byt vynaSeny mimo skupinu nebo jakkoli zneuzity. Pokud neexistuji
(interni/externi) osoby se specifickymi odbornymi znalostmi této techniky, muze byt role
moderatora svéfena manazerovi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci nebo operatorovi sluzby
prevence a ochrany, pokud maji odpovidajici dovednosti nebo byli ad hoc vyskoleni. V kazdém
pfipadé se doporucuje dohodnout se na vybéru moderatora se zastupcem zaméstnancu pro
bezpec€nost a ochranu zdravi pfi praci, aby se zajistila povaha této role jako tfeti strany a zvysilo
se vnimani jeho spolehlivosti ze strany zaméstnanc.

Priprava podkladu pro diskusi

Fokusni skupina je obvykle skupinovy rozhovor vedeny moderatorem, ktery pomoci
strukturovaného planu poskytuje podnéty v podobé otazek a podporuje a usnadnuje diskusi co
nejkomplexnéj$im zplsobem. V pfipadé, Ze je fokusni skupina pouZita jako nastroj hloubkového
hodnoceni, Ize jako voditko pro pfipravu obsahu hloubkové diskuse pouZzit Indicator Tool
Questionnaire a také vysledky predbézného hodnoceni pro lep$i ukotveni diskuse k relevantnim
otazkam. Kromé toho je uzite¢né diskutovat o kritickych mistech do hloubky tim, ze si vyzadate
konkrétni pfiklady a shromazdite pfistupy a vychodiska, z nichz Ize navrhnout konkrétni a
zamérfené fesSeni a napravna opatreni.
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FAZE NAPRAVNYCH OPATRENIi A PLAN MONITOROVANI

Po ukonc&eni faze hodnoceni je dal$i fazi metodického postupu uréeni opatfeni a Cinnosti k
napravé zjisténych kritickych mist a ke zlepSeni pracovnich podminek v souladu s pokyny
Poradniho vyboru.

Pfesné a platné hodnoceni samo o sobé& nevede ke sniZeni rizika SSP, pokud nejsou
shromazdéné informace zpracovany a pouzZity k planovani a provadéni napravnych opatfeni.
Cilem intervencni strategie, jak je vysvétleno v pokynech, musi byt zabranit tomu, aby rizikova
situace zpUsobila poskozeni zdravi pracovnikl. Pfechod od faze hodnoceni rizik k identifikaci a
realizaci napravnych opatfeni vS§ak nemusi byt jednoduchy a muze vyzadovat zahrnuti urcitych
klicovych aspektl, aby byl zajistén jeho Uspéch, z nichZ mnohé jiz byly identifikovany v jinych
¢astech metodického postupu [35, 36]. Aniz by byla dotéena specificka slozitost organizace, jsou
nize podrobné popsany ¢innosti a kroky doporu¢ené k provedeni v této fazi.

1. Ur€eni priorit napravnych/zlepSovacich opatfeni na zakladé vysledk( hodnoceni. Jak jiz bylo
zminéno, plan zlepSovacich opatfeni vychazi z pfesného a platného hodnoceni rizika SSP,
které umozriuje urgit kritické aspekty, na néz je tfeba se zaméfit. V této fazi proto musi Ridici
skupina prozkoumat a projednat vysledky hodnoceni, aby stanovila prioritni oblasti, v nichz
je tfeba zasahnout, zejména v pfipadé vice kritickych aspektd vyzadujicich rizna opatfeni.
Je také mozné, Ze se v podniku objevi prifezové kritické aspekty tykajici se vice nez jedné
homogenni skupiny, zejména ve slozitéjSich organizacich, které vyzaduji napravna opatfeni
urena pro celou organizaci nebo vice homogennich skupin.

2. Ovéreni potfeby hloubkové analyzy nebo dalSich informaci. S ohledem na participativni pfistup
muze byt i v této fazi zapojeni pracovnikd uzite€né pro lepsi interpretaci nebo analyzu
vysledku fazi hodnoceni. Jako uzite¢né se muze ukazat napfiklad provedeni fokusni skupiny
na vybranych skupinach pracovnik( s cilem shromazdit navrhy na ucinna a vhodna feseni
prostfednictvim skupinové diskuse o vysledcich, které vyplynuly (pro hloubkovou analyzu viz
zvlastni odstavec o fokusni skuping). Ugast siln& ovliviiuje Usp&Snost samotnych napravnych
opatfeni, nebot umoznuje propojit specifické znalosti pracovnikl tykajici se organizaéni
situace s dovednostmi a odbornymi znalostmi odbornikd v oblasti BOZP, ktefi jsou soucasti
Ridici skupiny, a také podporuije pfijeti zmén a vnimanou G&innost provadénych opatfeni [36].

3. Stanoveni opatfeni ke zlepSeni s ohledem na stanovené priority. V této fazi na zakladé priorit
stanovenych na zakladé analyzy vysledkil hodnoceni stanovi Ridici skupina opatfeni, ktera
maji byt provedena, a to vyhodnocenim jejich relevance a proveditelnosti. Jak jiz bylo
nastinéno v Uvodni fazi, maze byt uzitené usporadat ve fazi planovani zasahl operativni
schiizku s vedenim spole¢nosti, vzhledem k jeho rozhodovaci pravomoci nad pracovnimi
procesy a roli pfi prosazovani zmén, a to i za u€elem usnadnéni realizace opatfeni ke zlepSeni
definovanych Ridici skupinou.

4. Definovani potfebnych zdrojl, odpovédnych osob a jejich roli pfi provadéni riznych opatfeni
ke zlepSeni. Kazdé napravné/zlepSovaci opatfeni vyzaduje ureni nastrojovych, lidskych a
pripadné i finan¢nich zdroju potfebnych pro jeho realizaci a Uspéch. Proto je dobrym zvykem
jasné urcit dostupnost zdrojli pro realizaci kazdého opatfeni, a to i pro ucely ovéfeni jeho
skute¢né proveditelnosti, a také definovat role jednotlivych osob pfi realizaci a monitorovani
danych opatfeni. V mnoha pfipadech bude nutné zapojit zaméstnance patfici do specifickych
oddéleni, jako jsou lidské zdroje, Skoleni atd., jejichz funkce a dovednosti mohou byt pro
realizaci opatfeni ke zlepSeni pfinosem, a v pfipadé potfeby i odborniky se specifickymi
odbornymi znalostmi, véetné externistd, pokud jesté nejsou k dispozici.

5. Casové planovani napravnych/zlepSovacich opatfeni. Po uréeni opatfeni, ktera maji byt
provedena, bude fidici skupina schopna podrobnéji uspofadat ¢asovy plan, zejména u
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slozit&jSich podnikd nebo podnik(, u nichZ se objevilo vice kritickych mist, a naplanovat
¢innosti potfebné pro jednotliva opatfeni a jasné stanovit jejich o¢ekavané Casové ramce. Jak
je rovnéz definovano v legislativnim nafizeni €. 81/2008 a naslednych integracich a upravach,
dokument vypracovany po hodnoceni musi obsahovat ,[...] nastin postupu provadéni
opatfeni, jakoz i role organizace podniku, které se jich tykaji [...]" (¢l. 28 odst. 2). Doba
realizace opatfeni uvedena v ¢asovém planu se bude v rozumnych mezich lisit v zavislosti na
charakteristice problému a typu uréeného feSeni, jakoz i ve vztahu ke slozZitosti podniku.

6. Urceni a naplanovani metody hodnoceni efektivity korektivnich/zlepSovaci opatfeni. Pro
vyhodnoceni uginnosti opatfeni Ize nastroje pouzité pfi hodnoceni rizik znovu pouzit k ovéfeni
zlepSeni urovné rizika do jednoho roku od provedeni opatfeni a v kazdém pfipadé v Casovem
ramci, ktery umoZnuje pozorovat zmény. Pokyny technického vyboru [8] zduraznuji
skute¢nost, Ze zapojeni a U€ast pracovnikld a/nebo jejich zastupcu, a to i béhem ovéfovani,
jsou kliCové pro zaruCeni uc&innosti napravnych/zlepSovacich opatfeni. Kromé nastroju
hodnoceni Ize hodnotit i dal$i aspekty tykajici se ucinnosti napravnych/zlepSovacich opatreni,
jako je mira zapojeni pracovnikd, mira spokojenosti s provadénym opatfenim a otevienost
vuci zméne.

7. Definovani komunikaéni strategie pro informovani vS§ech pracovnikl o zlep$eni provadénych
opatfeni. Po nastinéni napravnych opatfeni je dulezité zaslat u¢inna oznameni vSem
pracovnikiim, pokud:

- jsou to osoby, které maji ke zjisténym problémdm nejblize;

- pfedstavuji nejspolehlivéjsi zdroje, s jejichz pomoci Ize analyzovat pouzZitelnost
navrhovanych feseni;

- zapojeni pracovniku, zejména do vyvoje a schvalovani feSeni, pfispiva k zajisténi uc€innosti
opatfeni provadénych spole¢nosti.

Ridici skupina proto uréi nejucinnéjsi metody, které budou pouzity k pfedani téchto informaci
pracovnikiim, véetné typu zvoleného napravného/zlepSovaciho opatfeni a pfislusnych metod,
struktur a zapojenych osob. Informacni obéznik musi obsahovat jasné vysvétleni, ze tato
opatfeni vychazeji z vysledkl hodnoceni rizik SSP provedeného spolecnosti, a to i za Ucelem
poskytnuti zpétné vazby pracovnikim o tom, ¢eho bylo dosazeno jejich ucasti/zapojenim.

Klasifikace a priklady napravnych a zlepSovacich opatieni.

Co se tyCe opatfeni, ktera maji byt provedena, uvadegji pokyny pouze nékolik typd napravnych
opatfeni, napfiklad "organizacni, technicka, procesni, komunikaéni a vzdélavaci" opatfeni. Tato
feSeni zahrnuji rizné typy opatfeni, véetné zlepSeni aspektl tykajicich se organizace prace,
nového vymezeni a planovani, planovani ¢innosti, fizeni lidskych zdroji a $koleni o prevenci
rizik SSP. Na zakladé literatury Ize opatfeni k Fizeni rizik SSP klasifikovat dvéma zplsoby: 1)
uroven opatfeni (organiza¢ni, zaméfena na obsah prace nebo ukoly, individualni) nebo Castéji
2) stupen prevence (primarni, sekundarni, terciarni) [35, 37-39]. Opatfeni primarni prevence maji
za cil omezit zdroje vzniku SSP, tedy pUsobit na pfi€iny a determinanty; opatfeni sekundarni
prevence se zaméfuji na zlepSeni strategie zvladani zatézovych situaci pracovniky, tj. jejich
schopnosti zvladat a pfijimat zatéZové situace; kone€né opatfeni terciarni prevence se zaméfu;ji
na feSeni negativnich dusledkd SSP, jakmile jiz vznikly. Je tfeba zddraznit, ze hlavnim cilem
kazdé preventivni strategie je udrzet Uroven expozice pod prahovou hodnotou poskozeni [17], a
proto je tfeba davat pfednost opatfenim primarni nebo sekundarni prevence pro eliminaci nebo
kontrolu rizika, pokud je to mozné. Bylo vSak prokazano, ze plany opatfeni zahrnujici vice
kombinovanych drovni opatfeni mohou byt u€inné&jsi [37].

V tabulce 22 jsou uvedeny ruzné typy napravnych opatfeni podle jejich urovné prevence,
referenni cil a stupen ucinnosti. Tyto priklady napravnych opatfeni byly rovnéz pfifazena k
urCitym referenénim ukazatellm v kontrolnim seznamu a dimenzim dotazniku nastroje
indikatorud, aby ¢tenafe nasmérovaly k identifikaci na zakladé vysledkd hodnoceni. Cilem tohoto
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dokumentu tedy neni poskytnout vy&erpavajici pfehled vS§ech moznych napravnych opatfeni pro
rizné ukazatele, ale spiSe nabidnout spoleénostem uziteéné voditko, jak pfistupovat k vybéru
nejvhodnéjSich opatfeni pro jejich vlastni organizaci.

PFi definovani opatfeni, ktera je tfeba pfijmout, jsou obzvlasté uzite€né narodni iniciativy
poskytujici podnikiim nastroje organizace prace a manazerské podpory, jako je inteligentni prace
a instituce poradenskych center, které Ize rovnéz pfijmout jako soucast prevence nebo zlepseni
rizik SSP.
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Tabulka 22 : Klasifikace a pfiklady napravnych a zlepSovacich opatreni.

Urover Cil akce Efektivita Priklady Priklady referenénich Priklady referen¢nich ukazatell —
plsobeni rizika SSP napravnych/zlepsovacich ukazatelt — kontrolni Indicator Tool Questionnaire
opatfeni seznam
Primarni Zamérené na Vysoka - Zlep$eni pracovniho prostfedi — Uprava a Obsahova oblast - RGzné skupiny v praci po mné pozaduji véci, které je tézké
prevence prevenci vystaveni modernizace zafizeni a/nebo nastrojl - pfim&Fenost zdroji vybaveni pro skloubit (Poptavka).
zdrojim SSP, - Pferozdéleni pracovni zatéze, a to i docasné splnéni tkolu (planovani ukolu) - Nékteré ukoly musim zanedbavat, protoze toho mam moc
jejich na kritickd obdobi, nebo prace navic - Existuji nepredvidatelné vykyvy v (Poptavka)
omezeni/kontrolu (stanoveni ukol(). mnozstvi prace (Pracovni zatéZ - Kdyz se v praci zavadéji zmény, je mi jasné, jak budou
(napf. organizace - Definice a popis roli a odpovédnosti — pracovni rezim). fungovat v praxi (Zména).
prace, pracovni jednotlivych pracovniki - Mam moznost rozhodovat o tom, co budu v praci délat
z&téz, prostedi) - Rotace ukolu . (Kontrola)
nebo jejich - Vyvazeni odpovédnosti a kontroly na pracovisti, | Kontextovaoblast
zménu. véetné definovani nebo aktualizace popist - Pouzivaji se obchodni postupy
pracovnich mist. (Zabava a organizaéni kultura)
- Zlepdeni komunikacnich standardd /metod - Role jsou jasné definovany (Role v
spolecnosti rramci prgan[zape)
- Definice a/nebo $ifeni organizaénich politik - Definovany kariérni postup
a/nebo internich postupti - Casté hlaseni konflikt(i a hadek
- Rozvoj dovednosti pro zvladani konfliktd (Interpersonalni vztahy v praci)
prostfednictvim Skoleni
- Definice a pfijeti etického kodexu nebo kodexu
chovani
Sekundarni Cilem je zlepsit Pramér - Vypracovani planu $koleni na zakladé potreby Obsahova oblast - Musim pracovat velmi rychle (Poptavka)
prevence informovanost zlepSeni specifickych schopnosti a dovednosti - Pracovnici musi &init rychla - Mezi kolegy dochazi ke tfenicim nebo hnévu (vztahy).

pracovniki o
zdrojich SSP a
jejich zdravotnich
dusledcich a
poskytnout
pracovnikim
dovednosti a
zdroje uzite¢né
pro zvladani a
feseni stresovych
situaci.

pracovnika.

- Skoleni zaméfené na rozvoj osobnich
schopnosti nebo dovednosti uzite¢nych pro
fedeni situaci souvisejicich se SSP (zvladani
stresu, prostredky individualni ochrany, jako je
sobéstacnost, odolnost, zvladani hnévu atd.).

- 8koleni o fizeni pracovniho ¢asu s ohledem na
ukoly a/nebo cile (Time management).

- Nové vymezeni pracovnich prestavek na
zakladé konkrétnich potfeb/ginnosti

- Parovani s odbornymi pracovniky v pFipadé
novych roli/tkolt.

- Podpora zdravi zaméfena zejména na zdravy
zivotni styl (pohyb, zdravé stravovani, rizika
koureni atd.).

- Planované setkani mezi vedoucimi pracovniky a
pracovniky za ucelem komunikace,
informovani nebo identifikace problému
tykajicich se prace.

- Budovani tymu

rozhodnuti (pracovni zatéz —
vzor prace).

- Existuji nepfredvidatelné vykyvy v
mnozstvi prace (Pracovni zatéz
— pracovni rezim).

- Pevna nebo stfidava nocni sména
(pracovni doba)

Kontextova oblast
- Casté hlaseni konfliktd a hadek
(mezilidské pracovni vztahy)
- Vrcholovi/ liniovi manazefi poskytuiji
rozporuplné informace o praci
(Role v organizaci).

- Mam jasno o cilech a zamérech svého oddéleni (Role)
- Mohu se rozhodnout, kdy si dam pauzu (Poptavka)

- Od kolegl dostavam pomoc a podporu, kterou potiebuji
(Podpora)
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Urove Cil akce Efektivita Priklady Priklady referenénich Priklady referencnich
pusobeni rizika SSP napravnych/zlepSovacich ukazatelt - kontrolni ukazatelli - Dotaznik nastroje ukazatelt
opatfeni seznam
Terciarni Zaméfeno na snizeni nebo Nizka - Poradenské centrum/poradna Varovné udalosti - Jsem nucen pracovat dlouho (Poptavka)
prevence kontrolu negativnich - Podplirné programy pro pracovniky k opétovnému - ZvySeni poctu pracovnich Urazd, - Jsem vystaven/a osobnimu obtézovani v

zdravotnich ucinka spojenych
s problematikou SSP. Jedna
se tedy o reaktivni opatreni,
ktera maji byt pfijata v pfipadé,
Ze se Ucinky SSP jiz objevily, a
to za (¢elem usnadnéni
obnovy socialniho a
provozniho poradku.

feSeni problému

- Urceni referen¢nich osob v ramci spole¢nosti pro
poradenstvi v pfipadé diskriminace nebo
obtézovani.

- Iniciativy na podporu zdravi

- Rehabilitacni a/nebo reinstalacni programy

- Opatreni pfijata OP na zakladé zadosti pracovnika
o lékarskeé vysetreni

absenci v pracovni
neschopnosti, formalnich
zaznamu o stiznostech
zaméstnanc( atd.

Kontextova oblast

- Ur¢eni zastupce pro poradenstvi a
feseni pfipadu profesionalniho
stresu (stres/mobbing, ...)
(Funkce a kultura organizace)

- Pfipadna pochybeni vrcholovych
manazeru a kolegu jsou fadné
feSena (mezilidské vztahy na
pracovisti).

podobé nevlidnych slov nebo chovani
(Vztahy).
- Jsem podporovan/a v emoc¢né narocné
préaci (Podpora)
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Cilem planovani napravnych opatfeni je urcit zasadni opatfeni, ktera povedou k
napravé zjisténych kritickych mist a ke zlepseni pracovnich podminek:

- vychazi z presného a platného hodnoceni rizik SSP, které identifikuje kritické
aspekty, na néz je treba zaméfit napravna/zlepSovaci opatreni;

- musi byt provedeno v pfipadé, Ze vysledek predbézného/hloubkového hodnoceni
odhali pfitomnost rizikovych podminek SSP v jedné nebo vice homogennich
skupinach;

- vyzaduje stanoveni prioritnich opatfeni, zejména v pripadé, Ze je identifikovano vice
kritickych aspekt vyZadujicich rizna napravna opatreni;

- UcCast pracovniki mize pomoci lépe interpretovat nebo podrobnéji analyzovat
vysledky vyplyvajici z fazi hodnoceni a je silné spojena s Uspéchem samotnych
opatfeni, mimo jiné tim, ze podporuje pfijeti zmén a vnimani Gcinnosti pfijatych
opatreni;

- v této fazi je uzite€na operativni schizka s vedenim spolecnosti, vzhledem k jeho
rozhodovaci pravomoci a funkcim, a to i za u€elem usnadnéni realizace opatieni ke
zlepseni;

- lepsi Gcinnost byla prokazana u akénich plant, které zahrnuji kombinaci korektivnich
opatieni riznych Urovni, zejména opatieni primarni a sekundarni prevence, aniz by
byly dotéeny rtzné specifické rysy podnikd;

- vyzaduje stanoveni potfebnych zdroju, odpovédnych osob, pfislusnych roli a ¢asl
pro kazdé stanovené napravné opatreni;

- tato faze zahrnuje také uréeni a planovani metod pro hodnoceni G¢innosti pfijatych
napravnych opatfeni;

- zaméstnancum musi byt poskytnuty vycéerpavajici a jasné informace o akénim planu
definovaném v této fazi, ktery musi byt jasné propojen s hodnocenim rizik SSP
provedenym podnikem.

Prikladovy pripad — faze planovani napravnych zasahu
Po dokon&eni hodnoceni rizik se se$la Ridici skupina spoleénosti X, aby pokragovala v
identifikaci opatfeni ke zlepSeni. Na zakladé analyzy vysledkd obou fazi hodnoceni rizik urcila
Ridici skupina jako prioritni kritické oblasti, na kterych je tfeba jednat, Planovani tkol( (pfedbézné
hodnoceni) a Rozmér poptavky (hloubkové hodnoceni) pro homogenni skupinu s prdmérnym
vysledkem rizika. Aby bylo mozné dosahnout lepsi interpretace vzniklych vysledkl a shromazdit
navrhy na zlep$eni, rozhodla se Ridici skupina usporadat fokusni skupinu s vyb&rovym souborem
pracovnikU, reprezentativnim pro homogenni skupinu, aby podrobnéji prozkoumala kritické body,
které se objevily, a také aby usporadala operativni schizku s vedenim spole¢nosti a projednala
planovana feSeni a jejich proveditelnost. Na zakladé vysledkl hodnoceni a dalSich
shroméazdénych informaci Ridici skupina uréila nasledujici opatfeni ke zlep$eni:
m analyza Ukoll a odpovédnosti kazdého pracovnika a pfipadné prerozdéleni pracovni
zatéze na zakladé dostupnych zdroju;
m organizace planu parovani pracovnich mist pro §koleni noveé pfijatych zaméstnanct a/nebo
v pfipadé pridéleni novych nebo dodatecnych ukolu a Cinnosti v disledku interni fluktuace
zaméstnancu; odchody do dlichodu a/nebo nahrady za matefskou dovolenou (jak navrhli
pracovnici béhem setkani cilové skupiny);
m poradani schuzek mezi vedoucim a pracovniky za u¢elem pravidelného planovani ¢innosti,
stanovovani terminli a pfipadného vytvareni strategickych pracovnich skupin pro zvladani
obdobi mimofadného pracovniho zatiZzeni. Tyto schiizky budou uZite¢né také pro zohlednéni
kritickych bodu, které se ¢asem objevi, a pro navrhy praktickych feseni;
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m Skoleni time — managementu pro vSechny vedouci pracovniky spole¢nosti.

Ridici skupina zaznamenava ¢&innosti nezbytné k provedeni kazdého napravného opatieni s
pfislusnym ¢asovym harmonogramem, uréuje vedouci pracovniky, role a zdroje potfebné k jeho
provedeni, jakoz i metody hodnoceni Ucinnosti kazdého opatteni, véetné zapojeni pracovnikt do
sledovani vyskytu u¢inného zlepSeni. Za nezbytné se povazuje zejména zapojeni pracovnikl
oddéleni lidskych zdroja, aby bylo mozné analyzovat Ukoly a povinnosti jednotlivych pracovnika
a pfipadné prerozdélit pracovni zatéz po dohodé s jednotlivymi vedoucimi oddéleni. Zapojeni
personalniho oddéleni je rovnéz uzitecné pro zafazeni kurzu time — managementu do pozadavku
na $koleni ve spolednosti; kurz bude zajistén podle &asového ramce stanoveného Ridici
skupinou a s vyuzitim finanénich prostfedkl vy&lenénych na $koleni. Ridici skupina poté pfipravi
cirkular, ktery zasle vSem pracovnikim a v némz predstavi akéni plan vychazejici z vysledkl
hodnoceni rizik SSP. Ridici skupina dale diky spolupréci s pracovniky personalniho oddéleni
rozhodne o pfipravé informacniho letaku shrnujiciho cely metodicky postup, ktery bude
srozumitelnym a informativnim jazykem obsahovat vysvétleni provedenych &innosti, hodnoceni
relativnich vysledk(, planovanych a provadénych napravnych opatfeni a bude k dispozici na
intranetu spole¢nosti s pfedchozim oznamenim e-mailem vSem pracovnikiim.

Vypracovani hodnotici dokumentace

Hodnoceni a fizeni rizik SSP provedené spolec¢nosti musi byt peclivé a Uplné zdokumentovano
ve zpravé o hodnoceni rizik. V&echny podklady musi byt systematizovany: sloZzeni Ridici
skupiny, zapisy z jednani, dikladny popis pouzité metodiky hodnoceni, ¢asovy harmonogram
¢innosti, vyplnéné kontrolni seznamy, metody hloubkového hodnoceni, pokud byly provedeny,
zpravy o hodnoceni s uvedenim vysledku, stanovena napravna opatfeni s pfislusnymi IhGtami
plnéni a metody sledovani jejich ucinnosti. Musi byt také jasné popsany metody zapojeni
pracovnikl a/nebo jejich zastupcl pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci do riznych fazi
metodického postupu, se zvlastnim dlrazem na obsahové a kontextové aspekty zjisténé v
predbéZném hodnoceni, a to i pro planovani napravnych a zlepSovacich opatfeni.

PLATFORMA INAIL WEB

Na pomoc podnikdm pfi pouzivani této metodiky vyvinul INAIL webovou platformu, ktera je od
kvétna 2011 k dispozici pro hodnoceni a fizeni rizik SSP'. Tato platforma se sklada z funkéniho
online rozhrani, kde mohou uZivatelé kromé& dokument( uziteénych pro spravné provadéni
hodnoceni a fizeni rizik SSP vyuzivat online nastroje poskytované v ramci metodiky. Od svého
spusténi v roce 2011 si platformu vybrala a pfijala fada podnik( patficich do rdznych vyrobnich
odvétvi a lisicich se velikosti a umisténim; v konkrétni studii zahrnujici vybérovou skupinu
podnikll zaznamenavajici spokojenost uzivatell vétsina uzivatelt uvedla, Ze platforma se snadno
pouziva a je uzite€na pro posuzovani rizik SSP [24].

Platforma se v podstaté sklada z "verejné" Easti, ktera slouzi k informovani, a "soukromé" ¢asti,
pro kterou je nutna registrace a pfistup uzivatele. Prvni oblast je uzivatelim volné pfistupna a
obsahuje v8echny hlavni informace o metodice a pfisluSnych pfedpisech; poskytuje také rdzné
dokumentaéni zdroje na podporu podnikU pfi spravném pouzivani platformy (metodicka pfirucka,
uzivatelska priruCka platformy, Casto kladené otazky, uzitecné dokumenty o SSP a
psychosocialnich rizicich atd.) Spole€nosti, které se rozhodnou pouzivat metodiku hodnoceni
rizik SSP INAIL, se musi na platformé bezplatné zaregistrovat, coZ jim umozni pfistup do
soukromé zoény, kde najdou vSechny dostupné zdroje a online software pro zpracovani udaju
shromazdénych bé&hem hodnoceni rizik. Registrace umoZiiuje pFistup ke vSem zdrojum
potfebnym pro metodiku ve vSech jejich fazich, online nastrojim (kontrolni seznam a dotaznik
Indicator Tool Questionnaire) a analyze dat pro tvorbu hodnoticich zprav, které tak poskytuji jak
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obecné urovné rizik, tak podrobné vysledky.

Vezmeéte prosim na védomi, Ze na webovych strankach INAIL je k dispozici uzivatelska pfirucka
platformy ve formatu PDF, ktera usnadifuje pouzivani. Tato pfirucka obsahuje pokyny pro
jednotlivé funkce platformy, od registrace az po zadavani/zpracovani dat. Struény prehled
operaci, které Ize na platformé provadét, najdete nize. Dal$i podrobnosti naleznete v uzivatelské

pfirucce.
"V dobé vydani této prirucky je webova platforma pro hodnoceni a zvladani stresu souvisejiciho s praci k dispozici na adrese:
https://www.inail.it/cs/internet/attivita/ricerca- e-tecnologia/area-salu- te-sul-lavoro/rischi psicosociali-e-tutela-dei-lavoratori-

vulnerabili.html

FUNKCE WEBOVE PLATFORMY

Vezméte prosim na védomi, Ze zpusoby registrace na platformé byly sladény se zplsoby
vyzadovanymi pro online sluzby INAIL. Zadanim pozadovanych udaju ma uzivatel pfi pfihlaseni
do soukromé obchodni zény moznost pIné vyuzivat platformu. Po pfihlaseni do soukromé oblasti
je prvni operaci pro spusténi procesu posuzovani vytvofeni homogenni skupiny pracovnik na
strance predbézného hodnoceni: vyberte pfikaz a zadejte nazev a pocet skupin nebo pracovniku
a vyberte mezi prvnim hodnocenim rizik a aktualizaci hodnoceni. Déle je tfeba upfesnit kritérium
pouzité k identifikaci homogenni skupiny, a to z nasledujicich moznosti: cela spolec¢nost (je-li to
relevantni), popis prace, divize spolecnosti (lokalita), utvar (kancelafr, oddéleni atd.), typ zakazky,
jiné. V pripadé vice kritérii pfijatych souasné (napf. popis pracovniho mista + jednotka) Ize
vybrat vice moznosti. Pokud jde o pojmenovani vytvofenych skupin, jak jiz bylo uvedeno,
doporucuje se pouzivat nazvy, které jasné popisuji danou homogenni skupinu; proto je lepSi se
pokud mozno vyhnout zkratkdam, akronymdm nebo ¢iselnym kéddm, protoze by mohly zpusobit
zmatek a nemusely by byt okamzité rozpoznatelné a pfifaditelné ke skutecnému slozeni skupiny
(zejména ve stfedné velkych podnicich, které musi identifikovat nékolik homogennich skupin
pracovnik).

Po vytvorfeni skupiny/skupin se zobrazi seznam skupin a relativni datum vytvofeni bude k
dispozici po pfihlaseni k platformé, stejné jako pfikaz pro zadavani a vyhodnocovani dat.

Pro zadavani udaji shromazdénych v ramci pfedbé&zného hodnoceni je na platformé k dispozici
specialni rozhrani pro "vyplnéni" kontrolniho seznamu pro kazdou identifikovanou skupinu. Mezi
novymi funkcemi platformy je jako podpora vyplfiovani varovnych udalosti k dispozici specificka
tabulka v aplikaci Excel, kterou Ize pouzivat offline a ktera uzivatelim umozruje vypocitat trendy
organizacnich zaznam( za posledni tfi roky na zakladé pfisluSnych nezpracovanych udaji
shromazdénych spolecnosti.

Po zadani udajd do kontrolniho seznamu vytvofi online software zpravu o vysledcich (k dispozici
pro tisk a ulozeni ve formatu PDF), ktera kromé celkového vysledku s relativni mirou nebo rizikem
obsahuje také informace o dil¢ich skoérech ziskanych ve tfech skupinach ukazatell; uvadi také
datum dokon&eni kontrolniho seznamu a jména zu&astnénych osob. Pro ziskani predbézné
hodnotici zpravy je tfeba vyplnit vSechny ¢asti kontrolniho seznamu.

Soukroma podnikova oblast rovnéz poskytuje specidlni rozhrani pro zadavani udaja pro
hloubkové hodnoceni. Stejné jako v pfipadé predbézného hodnoceni vyberte posuzovanou
homogenni skupinu ze seznamu skupin vytvofenych v soukromé obchodni oblasti. Existuji dva
zpUsoby zadavani udaja: prvnim je vyplnéni sekce sociodemografickych udajd online spolu s 35
polozkami kazdého dotazniku zadaného pracovnikim, ktefi tvofi danou homogenni skupinu; tuto
operaci lze provést v prubéhu Casu ulozenim veSkerého dosazeného pokroku a dokondit
zadavani udaju pozdéjsim opétovnym pfihlaSenim. Druhou metodou je pouZiti specifické tabulky
v aplikaci Excel offline (jedné pro kazdou vytvofenou skupinu), kterou Ize stahnout z hloubkového
hodnoceni; tato funkce, pfistupna pres specialni odkaz, je k dispozici pouze pro homogenni

53



skupiny, pro které dosud nebyly predlozeny zadné dotazniky; kazdy soubor je propojen s
instrukénim listem se v&emi informacemi o tom, jak vyplnit tabulku pro aktuaini zadavani udaju.
Po vypInéni je tfeba soubory nahrat na platformu podle konkrétnich pokynl pro zpracovani
udaju. Bez ohledu na pouzitou metodu se po dokonéeni zadavani udaji vygeneruje zprava o
vysledcich, ktera obsahuje celkové vysledky pro kazdy ze sedmi faktorl Indicator Tool
Questionnaire s uvedenim relativni Urovné rizika a vCetné praktickych informaci pro napravna
nebo zlepSovaci opatfeni, ktera maji byt provedena. | v tomto pfipadé zprava obsahuje udaje o
spole¢nosti, datum vyplnéni, homogenni skupinu a pocet zpracovanych dotaznikl. K dispozici je
také funkce, ktera je k dispozici pfi zpracovani zpravy a kterd umoznuje rozdélit homogenni
skupinu na dalSi podskupiny na zakladé urcitych sociodemografickych proménnych (vék,
pohlavi, narodnost, typ zakazky) za ucelem provedeni pfipadného srovnani v ramci skupiny na
zakladé vznikajicich vysledkd. Je tfeba zdlraznit, Ze jak u pfedbézného, tak u hloubkového
hodnoceni nelze Udaje po zpracovani zpravy nijak upravovat ani mazat; uzivatellm se proto
doporucuje, aby pfed pokracovanim v zadavani udaju vSechny udaje peclivé zkontrolovali.

Zaveérem je dulezité zdlraznit, ze udaje shromazdéné v ramci datoveé platformy zpracovava INAIL
Dimeila davérné a pouziva ji v anonymni a agregované podobé pouze pro vyzkumné ucely.

ZAVERY

Zahrnuti aspektl tykajicich se SSP do vnitrostatnich pravnich predpist o ochrané zdravi a
bezpecnosti pfi praci slouzilo od po€atku jako podnét pro vyzkum a vyvoj praktickych FeSeni pro
podniky, podpofeny hodnocenim a fizenim téchto rizik. Metodika INAIL byla zafazena do tohoto
kontextu a nabizi udrzitelnou metodickou cestu, ktera se snadno uplatiiuje prostfednictvim
zapojeni internich odbornikli na BOZP v podnicich a je zaloZzena na participativnim pfistupu,
certifikovanych teoretickych modelech a spolehlivych védeckych dikazech. Potfeba rychlé
reakce na regulaéni pozadavky vedla k prvotnimu vyvoji obecného feseni, které Ize pfizpusobit
v8em typum spole¢nosti, ¢aste¢né diky modularni povaze poskytovaného postupu, doplnéné o
nastroje — kontrolni seznam a Indicator Tool Questionnaire -, které umoznuji rychlé hodnoceni
rizik BOZP, a podnécuji spole¢nosti k provedeni celého postupu s cilem zlepSit povédomi o
prilezitostech.

SoucCasné vytvoreni webové platformy spojené s metodickou cestou rovnéz poskytla
spole€nostem podpurné nastroje a software a umoznila spole¢nosti INAIL Dimeila vytvorit
systematickou databazi s cilem vytvofit systém sebezdokonalovani a pokroku v oblasti vyzkumu,
aby mohla spole¢nostem nabizet stale vhodnéjsi a aktualnéjsi feSeni. Tyto udaje spolu s ucasti
v narodnich vyzkumnych projektech a provedenymi experimenty a pfipadovymi studiemi
zdokonalily a doplnily metodicky postup a optimalizovaly hodnotici nastroje [20, 21, 40], jejichz
nové funkce jsou zahrnuty v této pfiru€ce. Pouzivani platnych a spolehlivych nastroji je totiz
zasadni pro identifikaci skute€nych a vyraznych kritickych problému na pracovisti a realizaci
ucinnych napravnych opatfeni. Nelze v8ak tvrdit, Ze uvazované rozméry pokryvaji zcela
komplexné v§echny mozné aspekty, které Ize zkoumat, ale spiSe se podnikiim nabizi metodicky
postup, ktery pfispiva k vytvofeni integrovaného systému fizeni rizik, zaloZzeného na
participativnim pfistupu a ureného k optimalizaci zdroji a dovednosti osob plsobicich v
podniku. Vyvoj rovnéz sméfuje k experimentovani a navrhovani feSeni pfizplsobenych
konkrétnim podminkam na zakladé typu podnikU, které jsou povaZzovany za vice ohroZené nebo
u nichZ jsou vyzadovana specificka opatfeni (malé podniky, zdravotnictvi a vefejna sprava); tato
feSeni budou ¢asem integrovana a nabizena podnikim prostfednictvim webové platformy.
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Pfiloha 1

DATUM zahajeni hodnoceni:

DATUM ukong€eni hodnoceni:

Predbézna faze

Zfizeni Ridici skupiny pro hodnoceni

Vyvoj komunikacni strategie a zapojeni zaméstnancl

Zvysovani povédomi

Poskytovani informaci

Jiné (uvedte)

Vypracovani planu hodnoceni rizik (pfedbézné a hloubkové hodnoceni)

Identifikace "homogennich skupin pracovnik" podle povinnosti/ organizacniho clenéni/
jinych.

Predbézné
hodnoceni

Homogenni skupina 1- shromazdovani varovnych udalosti

Spréava kontrolniho seznamu "Faktory pracovniho obsahu a kontextu*

Analyza vysledkd

Zavéretna zprava o predbézném hodnoceni

58




NEGATIVNIVYSLEDEK
PLAN MONITOROVANI (napf. pravidelnd kontrola trendd varovnych
udalosti)

POZITIVNIVYSLEDEK
PLANOVANI A PROVADENI NAPRAVNYCH OPATRENI:

organizacni

technické

procesni

komunikace

Skoleni

Doladéni nastroji hodnoceni a hodnoceni Gcinnosti napravnych opatfeni

Oveéfeni Ucinnosti napravnych opatfeni

*, - . . . ¥ .
V zavislosti na velikosti spole¢nosti.

DATUM zahajeni hodnoceni:
DATUM ukonéeni hodnoceni:

Pro spole¢nosti s vice nez 9 zaméstnanci:

Hloubkove

hodnocant Administrace dotazniku INDICATOR TOOL QUESTIONNAIRE

Analyza vysledku

59



Pro firmy s 6 az 9 zaméstnanci: FOCUS GROUP nebo INDICATOR TOOL QUESTIONNAIRE (s
metodickymi limity pouZiti)

Analyza vysledku

Pro firmy do 5 zaméstnanc:

SETKANI

Analyza vysledku

NEGATIVNI VYSLEDEK
OPAKOVAT HODNOCENI PO 2-3 LETECH.

Faze POZITIVNI VYSLEDEK ’ )
napravnych PLANOVANIi A PROVADENi NAPRAVNYCH ZASAHU:
opatfeni a plan
monitorovani

organizaéni

technické

procesni

komunikace

Skoleni

Doladéni nastroji hodnoceni a hodnoceni Gcinnosti napravnych opatieni

Oveéfeni ucinnosti napravnych opatfeni

V zavislosti na velikosti spolecnosti.
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PRILOHA 2 - CHECKLIST (KONTROLNi SEZNAM)

VYPLNENI UVODNI CASTI

V ptedb&zném hodnoceni, jak je popsano vyse, musi Ridici skupina vyplnit kontrolni
seznam pro kazdou homogenni skupinu, jak byla identifikovana v pfedbézné fazi.
V Uvodni ¢asti kazdého jednotlivého seznamu musi byt uvedeno datum vyplInéni,
nazev spolecnosti, nazev homogenni skupiny v ramci pfedbézného hodnoceni
a celkovy pocet pracovnikd ve skupiné; mélo by zde byt také uvedeno, zda se jedna
o prvni hodnoceni nebo o aktualizaci. Kromé toho musi byt v této ¢asti uvedena
jména zastupct Ridici skupiny a pracovnikil/zastupcti zaméstnanci pro bezpeénost

a ochranu zdravi pfi praci zapojenych do této faze.

Datum dokonceni:

Spolecnost:
Homogenni skupina:

Pocet pracovnik(l v homogenni skupiné:
71 Prvni hodnoceni

1 Aktualizace hodnoceni

Role Jméno a pfijmeni

Podpis

Zaméstnavatel

Manazer pro bezpecnost a
ochranu zdravi
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Zastupci zaméstnanct pro
bezpecnost a ochranu zdravi

LékaF pracovnélékarské
péce

Pracovnici

DalSi udaje
(Uvedte roli nebo profesi)

Varovné udalosti

Oblast varovnych udalosti se sklada z 10 objektivnich ukazateld, které predstavuji nékteré
signaly v organizaci, jeZ |ze potencialné pficist stresu souvisejiciho s praci.

Prvnich osm ukazatell je hodnoceno podle ¢asového kritéria, které spolecnosti umozriuje
ovéfit trendy za posledni tfi roky: pokles, nezménény nebo narlst. Pro ziskani udaju o
trendech je proto tfeba porovnat hodnotu za uplynuly rok s primérnou hodnotou za
posledni tfi roky, a to podle vzorcu pro vypocet uvedenych u jednotlivych ukazatell pfipad
od pfipadu. S ohledem na neustalé zlepSovani obsahuje kontrolni seznam dvé dalSi pole
pro "vysledek za uplynuly rok" a "vysledek za uplynulé tfileté obdobi"; v budoucnu toto
zavedeni pomuZze zvysit rozliSovaci schopnost oblasti varovnych udalosti.

Pro usnadnéni pouzivani vzorcl poskytuje webova platforma, jak bylo popsano vySe,
spole¢nostem tabulku v programu Excel, kterou Ize pouzivat offline a do které |ze zadavat
udaje o nezpracovanych varovnych udalostech ziskanych z konkrétnich organizacich, aby
bylo mozné snadno a divérné ziskat pozadované vysledky.

Prikladem muze byt vzorec pro vypocet indikatoru €. 3 "% pracovnich absenci":
pocet ztracenych pracovnich hodin v uplynulém roce:

pocet hodin absence v praci v uplynulém roce

x 100
pocet pracovnich hodin dle kontraktu v uplynulém roce

Vysledek pro minuly rok v %:

SniZzeny, nezménény nebo navyseny stav ve srovnani s:

pocet hodin absence v praci za posledni 3 roky

%x 100
pocCet pracovnich hodin dle kontraktu za posledni 3 roky
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Vysledek pro posledni 3 roky v %:

Tedy:
Pocet ztracenych hodin za posledni 3 roky / po¢et hodin podle smluv za
posledni 3 roky = (120 + 100 + 80) / (1800 + 1800 + 1800) X 100 = 5,56

Podrobnéji:

Pocet ztracenych hodin 2016 / po¢et hodin podle smlouvy X 100 = 120 / 1800 X 100 =
6,67%

Pocet ztracenych hodin 2015 / pocet hodin podle smlouvy X 100 = 100 / 1800 X 100 =
5,56%

Pocet ztracenych hodin 2014 / pocet hodin podle smlouvy X 100 = 80 / 1800 X 100 =
4,44%

Vysledek: Porovname-li ukazatel za rok 2016 (6,67 %)lsvprl‘]mérem za posledni tfi roky
(5,56 %), Ize vyvodit, ze trend v absenci v praci se ZVYSIL (6,67 % > 5,56 %).

Po provedeni vypoétu se odpovéd oznadi kiizkem a hodnota se zaznamena do pole SKORE.

indikat Gislo Snizeni | Nezménéno | zvyseny | Skere Poznamky
Absence v 0 1 4 4
praci . . X
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NB*: Pokud vzorec udalosti dava vysledek 0, musi Ridici skupina oznagit snizené pole kfizkem misto nezménéné. Pokud napfiklad
spole¢nost méla v poslednich tfech letech 0 nehod, nezménény indikuje ve skutecnosti situaci, kterou nelze zlepsit; proto je treba
zvolit snizeny.

Pokud jde o posledni dva ukazatele (9-10), otazky vyzaduji odpovédi ANO/NE:

Ve skute¢nosti se za sledované obdobi vyzaduje: pfitomnost/nepfitomnost formalnich stiznosti podanych zaméstnanci podniku nebo
lékafi pracovnélékarské péce a pravni Setfeni v pfipadé propusténi ze zaméstnani, degradaci, moralniho a/nebo sexualniho
obtézovani (posledni z nich v souladu s nedavnym provadénim ramcové dohody o "obtéZovani a nasili na pracovisti" podepsané 25.
ledna 2016).

Cisl Indikat Snizeni Nezme Zvyseny Ské 4
islo ndikator nizeni HEno vyseny ore Poznamky
1 % pracovnich 0 1 4
urazd ° ° .

pocet pracovnich Urazi v uplynulém roce

~ ~ - n x 100
pocet zaméstnancl v uplynulém roce

Vysledek pro minuly rok v %:

SniZeny, nezménény nebo navyseny stav ve srovnani s:

celkovy pocet pracovnich Grazi za posledni 3 roky 100
pocet zaméstnanct za posledni 3 roky

Vysledek pro posledni 3 roky v %:

Citatel je dan po¢tem pracovnich urazi vSech pracovnikii homogenni skupiny, ke kterym
doSlo v daném ¢asovém intervalu. Poc€ita se pocet pracovnich Uraz(, nikoli poc¢et dnu
pracovni neschopnosti, véetné urazl pfi cesté do prace a z prace v pfipadé prace na smény.
Jmenovatel: je dan poctem pracovnikd v homogenni skupiné. V pfipadé vykyvd v prabéhu

roku se pouzije primér mezi poctem pracovnikli k 1. lednu a poctem pracovniki k 31.
prosinci.

2 % absence z 0 1 4
ddvodu nemoci * °

pocet dni pracovni neschopnosti v uplynulém roce 100
- < > . X
pocet zaméstnancl v uplynulém roce

Vysledek pro minuly rok v %:
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SniZeny, nezménény nebo navyseny stav ve srovnani s:

pocet dni pracovni neschopnosti za posledni 3 roky % 100

pocet zaméstnancl za posledni 3 roky

Vysledek pro posledni 3 roky v %:

S vyjimkou: dnl pracovniho volna na matefské dovolené a kojeni, pokud nejsou
povazovany za hemocenskou.

Citatel: V Citateli je uveden pocet dnli nepfitomnosti vSech pracovniki homogenni
skupiny v daném casovém intervalu z divodu pracovni neschopnosti.

Jmenovatel: je dan po¢tem pracovnikl v homogenni skupiné. V pfipadé vykyva v prubéhu
roku se pouzije primér mezi poctem pracovnikd k 1. lednu a poctem pracovnik( k 31.
prosinci.

3 % nepfitomnosti 0 1 4
V praci . . .

Pocet hodin neptitomnosti v praci v uplynulém roce
pocet pracovnich hodin v uplynulém roce dle smlouvy

X 100

Vysledek pro minuly rok v %:

Snizeny, nezménény nebo navyseny stav ve srovnani s:

Pocet hodin neptitomnosti v praci za posledni 3 roky

100
pocet pracovnich hodin za posledni 3 roky dle smlouvy

Vysledek pro posledni 3 roky v %:

% nepfitomnosti v praci (napf. nemocné dité, volno z osobnich dlivodl, nevysvétlena
nepfitomnost, nedodrzeni minimalni pracovni doby z diivodu pozdniho pfichodu,
predCasného odchodu z prace atd.). Nepfihlizi se k nepfitomnosti z divodu zvySovani
kvalifikace (napf. $koleni), odborovych protest a/nebo povolenych shromazdéni,
matefské dovolené nebo kojeni.

Citatel: je dan po&tem pracovnich hodin ztracenych v&emi pracovniky homogenni skupiny
v daném €asovém intervalu.

Jmenovatel: je dan celkovym moznym poctem pracovnich hodin vSech pracovniku v
homogenni skupiné.
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4 % zbyvajicich dnu 0 1 4
dovolené °

Pocet zbyvajicich dnti dovolené v uplynulém roce
povoleny pocet dnli dovolené uplynulém roce dle smlouvy

Vysledek pro minuly rok v %:

SniZeny, nezménény nebo navyseny stav ve srovnani s:

Pocet zbyvajicich dnli dovolené za posledni 3 roky

povoleny pocet dnii dovolené za posledni 3 roky dle smlouvy

Vysledek pro posledni 3 roky v %:

% zbyvajicich dnl dovolené se rozumi pocet skutecné nabytych, nevyCerpanych dnu

X 100

X 100

dovolene, které nelze vyCerpat, pokud uplynula zdkonna Ihuta pro jejich Cerpani.

Citatel: dan poc¢tem dnu dovolené, které si nevycerpali vSichni pracovnici v homogenni
ve kterém na

skupiné béhem daného ¢asového intervalu, bez ohledu na kalendarni rok,
tyto dny dovolené vznikl narok

Jmenovatel: dan poctem dnl dovolené povolenych vSem pracovnikim ve
skupiné, maximalné vSak do vySe dnl dovolené, na které vznikl narok.

5 % pozadovanych 0 1 4
prelozeni v praci °

stejnorodé

pocet pozadovanych pieloZzeni v uplynulém roce

< < = ~ X 100
pocet zaméstnancl v uplynulém roce

Vysledek pro minuly rok v %:

Snizeny, nezménény nebo navyseny stav ve srovnani s:

pocet pozadovanych preloZeni za posledni 3 roky % 100

polet zaméstnancl za posledni 3 roky

Vysledek pro posledni 3 roky v %:
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Citatel: dan podtem Zadosti o pfevedeni z vlastniho organizaéniho Gtvaru (pfijatych a
nepfijatych) v ramci téze spole€nosti, které podali pracovnici homogenni skupiny v daném
Casovém intervalu.

Jmenovatel: je dan poétem pracovnikd v homogenni skupiné. V pfipadé vykyvua v pribéhu
roku se pouzije pramér mezi po¢tem pracovnikl k 1. lednu a poétem pracovnikl k 31.
prosinci.

% fluktuace
zameéstnancl 0 1 4
6 (odchazejici z / . . .
prichazejici do
firmy*

Pocet prichodl + odchodl v uplynulém roce

v < - y 100
pocet zaméstnancl v uplynulém roce

Vysledek pro minuly rok v %:

Snizeny, nezménény nebo navyseny stav ve srovnani s:

Pocet prichodl + odchodt za posledni 3 roky

x 100
pocet zaméstnanct za posledni 3 roky

Vysledek pro posledni 3 roky v %:

Ukazatel popisuje fluktuaci a méfi pohyb zaméstnancu, ktefi do organizace pfichazeji
nebo z ni odchazeji — v€etné pFipadl, kdy tentyZ pracovnik béhem jednoho roku odejde a
nasledné se vrati (napf. vyslany zaméstnanec).

Citatel: predstavuje soudet poétu prichazejicich a odchazejicich zaméstnancii do/z
homogenni skupiny v daném ¢asovém obdobi.

Jmenovatel: pfedstavuje poCet zaméstnancu v homogenni skupiné. Pokud béhem roku
dochazi ke zménam v poctu zaméstnancu, pouzije se primér mezi po¢tem zaméstnancu k
1. lednu a po¢tem k 31. prosinci.
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% pravnich / 0 1 4
7 disciplinarnich . . .
fizeni

Pocet tizeni v uplynulém roce

< - - - 100
pocet zaméstnancl v uplynulém roce

Vysledek pro minuly rok v %:

SniZeny, nezménény nebo navyseny stav ve srovnani s:

Pocet tizeni za posledni 3 roky
x 100

pocet zaméstnancl za posledni 3 roky

Vysledek pro posledni 3 roky v %:

Citatel: udavéa poget disciplinarnich fizeni zahajenych spole¢nosti na rtiznych Grovnich vigi

zaméstnancum v ramci homogenni skupiny béhem daného ¢asového obdobi.

Jmenovatel: udava pocet zaméstnanct v homogenni skupiné. Pokud béhem roku dochazi
ke zménam v poctu zaméstnancu, pouzije se pramér mezi poctem zaméstnancl k 1. lednu

a pocétem k 31. prosinci.

% zadosti o

mimoradneé 0 1 4
8 navstévy u lékare . . .
pracovnélékarské
péce

Pocet mimoradnych navstév v uplynulém roce

~ - - . x 100
pocet zaméstnancl v uplynulém roce

Vysledek pro minuly rok v %:

SniZeny, nezménény nebo navyseny stav ve srovnani s:

Pocet mimoradnych navstév za posledni 3 roky

x 100
pocet zaméstnancl za posledni 3 roky
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Vysledek pro posledni 3 roky v %:

Citatel: udava poget zadosti o mimoradné Iékai'ské prohlidky podle &l. 41 odst. 2 pism. c)
legislativniho dekretu €. 81/2008 a jeho naslednych doplnéni a uprav, které v daném
¢asovém obdobi podali zaméstnanci v ramci homogenni skupiny.

Jmenovatel: udava pocet zaméstnancl v homogenni skupiné. Pokud v priibéhu roku
dochazi ke zménam v poc¢tu zameéstnancu, pouzije se primér mezi po¢tem zaméstnancl k
1. lednu a po¢tem k 31. prosinci.

Formalni zaznamy
o stiznostech

zameéstnancl Ne Ano
9 podané . .
spolecnosti nebo 0 4
Iékari
pracovnélékarske
péce

Pravni Zzaloby

z davodu
propusténi / Ne Ano
10 degradace/ . .
moralniho a/nebo 0 4
sexualniho
obtézovani

Tyto dva ukazatele (9 a 10) nevyzaduji vypocet frekvenéniho ukazatele ani srovnani s
predchozimi roky.
Popisuiji jev, ktery pfimo souvisi se situacemi psychosocialni nepohody na pracovisti.

Jakmile je ziskano celkové skére pro varovné udalosti, musi Ridici skupina znovu zakédovat
vysledek pomoci specifické hodnoty podle pokynd uvedenych v odstavci prfedbézného
hodnoceni (tento krok se pfi pouziti webové platformy provadi automaticky).

Oblast obsahu a organizace prace

Oblast obsahu prace se sklada ze ¢ty dimenzi indikatord, které se vztahuji k pracovnimu
prostfedi a vybaveni, planovani ukold, pracovni zatézi, tempu prace a pracovni dobé. Nize je
uveden popis jednotlivych oblasti a informace pro spravné vyplnéni riiznych indikatord.
Odpovéd, na které se Ridici skupina shodla, je oznagena kfizkem (X). Celkové skére se
vypocitava podle vzorcl popsanych (viz pfisluSny odstavec pro podrobné vysvétleni vypoctu)
v ramci kazdé dimenze a ziskany vysledek se zapisuje do polozky Skére dimenze.
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Je tfeba vénovat zvlastni pozornost skore uvedenému v oznaeném poli. V nize uvedeném
pfikladu je odpovédi ,Ne“ u prvniho indikatoru pfifazeno skére 1, zatimco odpovédi ,Ne“ u
tfetiho indikatoru je pfifazeno skore 0.

C. Indikator Ano Ne Skore Poznamka
1 . (519 !
2 é . 1
3 ! o 0

Pracovni prostfedi a pracovni vybaveni

Tato dimenze se vztahuje k fyzickym charakteristikdm pracovniho prostfedi a k problémdm
souvisejicim se spolehlivosti, dostupnosti, vhodnosti, udrzbou nebo opravami pracovnich prostor a
vybaveni. Referenéni tdaje pro vypInéni indikatorl jsou objektivni povahy a mohou byt doplnény
hodnoticim tymem s odkazem na zpravu o hodnoceni rizik spole€nosti.

Upozornéni: V pfipadé, Ze se posuzované aspekty v rdmci tohoto rozméru tykaji pouze €asti
zaméstnancud homogenni skupiny, doporucuje se zaznamenat tento podil v procentech do
poznamek.

Expozice hluku pfesahujici druhou akéni 1 0
uroven . .

LEX > 85 dB(A) a p_peak > 140 Pa (tj. 137 dB(C) vztazeno k 20 pPa)

Nedostatecny akusticky komfort 1 0
(neprumyslové prostredi) . .
2.
Zdroje hluku nesouvisejici s béznymi pracovnimi ¢innostmi. Hluéné prostiedi.
Riziko rakoviny / chemické riziko neni
zanedbatelné . .
3.

Expozice karcinogennimu riziku. Expozice chemickému riziku, ktera neni nizka z hlediska
bezpeclnosti a je vyznamné z hlediska zdravi zaméstnance.
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Vhodné mikroklima

4.
Klimatizace, vytapéni, nepfitomnost tepelného stresu.
PfiméFené osvétleni pracovisté, zejména u
¢innosti namahajicich zrak (napf. prace 0 1
vyzadujici zrakovou pozornost, prace s . .
5. pocitatem — CVS)
Dobré pfirozené osvétleni s moznosti stinéni a standardni, u¢inny systém umélého
osvétleni.
o L L . C 1 0
Rizika spojena s ru€ni manipulaci s biemeny . .
6. -
Cinnost, ktera vystavuje zaméstnance ru¢ni manipulaci s bfemeny s Indexem zvedani
(Lifting Index) > 1 (pokud je pouzitelny).
Pokud
Dostupné, vhodné a pohodiné osobni 0 1 nejsou
. N vyzadovany
ochranné prostfedky (OOPP) . . .
7. , odpovezte
ANO.
Dostupné vhodné OOPP odpovidajici povaze vykonavané prace.
Riziko fyzického napadeni / osamocena prace j ?
8.
Nocni prace, prace o samoté, prace s rizikem fyzické agrese ze strany klientd nebo
uzivatell sluzeb.
Okamzité viditelné a riziku odpovidajici 0 1
bezpecnostni znaceni . .
9.
PFitomnost bezpecnostniho znaceni odpovidajiciho charakteru rizik.
. . T . . 1 0
Expozice prekracujici limitni hodnoty vibraci . .
10.
pro vibrace pfenasené na ruce a paze: 2,5 m/s?
pro vibrace celého téla: 0,5 m/s?
e e o 0 1
Pfiméfena udrzba zafizeni a stroju . .
11.
Provadéna pravidelna udrzba. K dispozici uzivatelsky manual pro udrzbu zafizeni.
T o 1 0
12. Expozice ionizujicimu zareni
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Expozice biologickym rizikim j ?

13.

Zamyslena nebo potencialni expozice biologickym ¢initeldm.

Planovani ukold

Tato dimenze popisuje situace, kdy neexistuje shoda mezi dostupnymi lidskymi zdroji a nastroji na

jedné strané a provedenim ¢innosti, pfidélenych Ukoll a sluzeb na strané druhé.

Zaroven zjistuje pfitomnost kratkych pracovnich cykld, roztfisténé prace a prace s nejistym

charakterem.

Mo 1 0
Casté preruSovani prace . .

14. -

Casté preruSovani prace: telefonaty, zasahy uzivateld, neCekané nebo neplanované
vyuzivani prostor pro jiné ¢innosti, které maji pfednost.

Vhodnost technického vybaveni pro splnéni 0 1

ukolu . .

15.

Dostate¢nost vybaveni a prostfedkl potfebnych pro plnéni ukoll (napf. pfistroje, zafizeni,
pocitace / software, tiskarny, kopirky apod.).

- e 1 0
Zvlast monotodnni prace . .

16.

Prace je opakujici se, bez moznosti stfidat ji s jinymi Ukoly nebo &innostmi, které by
vyzadovaly rdznou miru pozornosti.
Prace vyZaduje souc¢asné pInéni vice ukoll j (.)
17.
Bézny vykon prace zahrnuje fizeni dvou &i vice €innosti zaroven.
Vykonavani jedné ¢innosti mdze vyZzadovat pferuSeni a nasledné obnoveni jiné.
. S e 0 1
Jasné vymezeni ukoll . .

18. Existuje dokument nebo postup, ktery jednoznaéné popisuje ukol kazdého pracovnika,
jenz tak rozumi své roli i ukolim svych kolegl s uzce souvisejicimi funkcemi (napf. popis
pracovni pozice, systém dvojic apod.).

Dostatec¢né lidské zdroje pro plnéni ukoll (.) j

19.

Pocet a dovednosti pracovnikl jsou pfiméfené ocekavanym ukolim a pozadavkim.
Odchazejici pracovnici jsou vhodné nahrazovani jinymi s odpovidajici kvalifikaci.
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Pracovni zatéz — Pracovni rezim
Tato dimenze popisuje situaci pretizeni nebo naopak nedostate¢ného vytizeni prace, stejné jako
nedostatek kontroly nad pracovnim tempem a pfitomnost vysoké €asové tisné.

Tlak je chapan nejen jako fyzicka, ale i psychicka pracovni zatéz, ktera vyplyva z potieby rychle
rozhodovat a nést odpovédnost za jiné osoby, systémy &i vyrobu.

Zameéstnanci vykonavaji své ukoly samostatné (.) 1

20.

Pracovnici mohou sami rozhodovat o pracovnim zatiZzeni v ramci pfidéleného ¢asu.
N - PR 1 0
NepfFedvidatelné vykyvy v mnozstvi prace . .

21
VétSina €innosti zavisi na jinych osobach nebo okolnostech, takZze neni mozné pfedem
naplanovat pracovni zatéz.

Dlouha obdobi necinnosti béhem pracovni 1 0
smény . .

22
Béhem smén se vyskytuji dlouha a opakujici se obdobi , prostoji“, aniz by bylo mozné
vykonavat nahradni €innost.

Prace charakterizovana vysokou 1 0
opakovatelnosti . .

23 Prace zahrnuje cyklické ukoly spocivajici v opakovani stejnych pohybl (nebo kratké série
pohybt) hornich konéetin v intervalech nékolika sekund, nebo opakovani cyklu vice nez
dvakrat za minutu po dobu alespori 2 hodin béhem smény, bez dostatecné doby zotaveni
del8i nez 60 minut.

Pevné stanovené pracovni tempo pfi pInéni 1 0
ukolu . .

24
Pro kazdy ukol nebo sluzbu je pfedem uréena doba, kterou je nutné dodrzet.
Zameéstnanci nemohou ovlivnit rytmus stroja j 0

25
Jedna se o situace, kdy je pracovni tempo ur¢ovano stroji nebo nastroji, podle jejich
nastaveni a vykonu.

26 Pracovnici musi €init rychla rozhodnuti ! 0
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Zameéstnanci nesou odpovédnost pfi rychlém rozhodovani, aniz by méli moznost
konzultovat sva rozhodnuti s pfimym nadfizenym ¢i vedoucim.

Prace zahrnuje pouzivani nebezpecnych 1 0

stroju a zafizeni . .
27

Odkaz viz pfiloha 1V legislativniho dekretu 17/2010.

Zameéstnanci nesou velkou odpovédnost za 1 0

ostatni osoby a vyrobni zafizeni . .
28.

Pracovnici vykonavaji ukoly s vysokou mirou odpovédnosti, jejichZ nespravné provedeni
muze zpusobit Skodu podniku, uzivatellm nebo Zivotnimu prostiedi.

Pracovni doba
Tato dimenze zahrnuje sménny provoz, neflexibilni, nepfedvidatelnou nebo nadmérné dlouhou
pracovni dobu, ktera se opakované vyskytuje v ¢ase a muze naru$ovat socialni rytmus pracovnika.

Pracovni doba obvykle pfesahuje 8 hodin 1 0
denné . .

29. Zaméstnanec Casto (nékolikrat tydné) pracuje presc¢as z divodu sménného provozu nebo
vykonovych poZadavki(. Tento indikator se vztahuje k hranici 8 hodin, jelikoZ jde o
nejbéznéjsi délku pracovni doby zaméstnancu. V pfipadech, kdy tato hranice neplati, se
bere v Uvahu o¢ekavana pracovni doba podle pracovni smlouvy.

Prace prescas 1 0
30.
Zameéstnanci odpracuji celkovy po€et hodin, ktery pfesahuje stanovenou pracovni dobu
dle smlouvy, bez moznosti kompenzace presc¢asu.
L . 1 0
Napjaty pracovni rozvrh . .
31
Neni zajisténa flexibilita v pfichodu a odchodu z prace.
. N L 1 0
Pracovni rozvrh se ¢asto méni . .
32
Rozvrh pracovni doby je nepfedvidatelny, protoze zmény jsou €asto vyzadovany bez
pravidelného planovani.
33 PFestavky v praci jsou jasné stanovené 0 !
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Cas pro prestavky (napt. toaleta) je pfedem uréen nebo flexibilni, ale vzdy dostupny.
Sménny provoz :I ?
34
Pravidelna sménna prace podle platné legislativy a Narodni kolektivni pracovni smlouvy.
Noc¢ni sména I (.)
35
Pravidelna no¢ni sména podle Narodni kolektivni pracovni smlouvy.
. . 1 0
Pevna nebo rotujici no¢ni sména . .
36.
Existuje pevny nebo Casto se stfidajici systém nocnich smén (ranni / odpoledni / no¢ni).

Oblast kontextu prace

Oblast kontextu prace se sklada ze 6 dimenzi indikatoru, které zahrnuji napfiklad komunikaéni
toky, roli v organizaci, uroven participace, rozhrani mezi pracovnim a osobnim Zivotem apod.
Nize je uveden popis jednotlivych oblasti a informace pro spravné vypinéni jednotlivych

indikatoru.

Funkce a organizaéni kultura

Tato dimenze zahrnuje vSechny indikatory tykajici se funkce a organizacni kultury, jako je napfiklad
nedostatek znalosti o organizac¢ni struktufe, nejasné definované organizacni postupy a cile,
nedostate¢na nebo Spatné fizena interni komunikace, slabé zaméreni na feSeni problému a rozvoj
zaméstnancu.

Dostupnost a zvefejnéni organizacniho 0 1
schématu . .

37 Organizagni schéma je diagram nebo graficko-popisné znazornéni struktury, funkci a
¢innosti spole€nosti (napf. dostupnost a zvefejnéni organizacniho schématu na webu
nebo intranetu firmy, interni obéznik apod.).

e oo 0 1
Pouzivaji se podnikové postupy . .

38
Postup je formalizované vymezeni pracovnich procesu ve firmé a zahrnuje metody, které
je nutné dodrzovat v jednotlivych fazich ¢innosti.

39 Podnikové postupy jsou vysvétleny 0 1
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zaméstnancim . .

Existuje plan pro informovani a distribuci postupt mezi zaméstnance prostifednictvim
intranetu, firemnich publikaci, nastének, skoleni apod., a to i v souvislosti se strukturalnimi
a/nebo organizacnimi zménami.

Cile a zdméry spole¢nosti jsou sdileny se 0 1
zaméstnanci . .

40 Dlouhodobé a stfednédobé cile spole€nosti, stejné jako rozpoctoveé cile (tykajici se celé
firmy nebo jednotlivych organiza¢nich utvar(l), jsou zaméstnancim sdélovany
prostfednictvim konkrétnich dokument( nebo pracovnich setkani na zacatku ¢i konci
finanéniho roku.

Zavedeni systému Fizeni bezpecnosti podniku O 1

41 Systém fizeni bezpec€nosti stanovuje zpUsoby identifikace odpovédnosti, postup(, procesl
a zdroju v ramci organizacni struktury spolecnosti za ucelem tvorby politik prevence v
souladu s platnymi pfedpisy o bezpe€nosti a ochrané zdravi pfi praci.

Systém podnikové komunikace (nasténky, 0 1
internet, pfilohy k vyplatam, letaky,...) . .

42
Existence komunikacnich systému ve firmé, které umoznuji pfedavat provozni,
organizacni a manazerské informace v§em zaméstnancim.

Setkani mezi vedenim a zaméstnanci O 1

43 Existence strukturované a pravidelné komunikace mezi vdemi zaméstnanci a jejich
pfimymi nadfizenymi za uc¢elem sdileni informaci, aktualizaci, feSeni probléma i
predavani agendy.

Plan skoleni pro profesni rozvoj zaméstnancu 0 1

44
Existence planu Skoleni pro rozvoj nebo obnovu odbornych dovednosti, ktery je dostupny
v8em zaméstnanclm, nad rdmec $koleni vyZzadovaného zakonem.

Podnikova komunikace smérem ke vSem 0 1
zaméstnancim . .

45
Existence komunikace a zpusobu podavani informaci od zaméstnavatele a vedeni
spole¢nosti smérem k zaméstnancim (napf. na zaatku nebo konci finanéniho roku).
Etické kodexy a pravidla chovani (disciplinarni 0 1
fady nejsou zahrnuty) . .

46
Podnikovy dokument, ktery jasné vyjadfuje postoj zaméstnavatele proti obtézovani,
diskriminaci a konfliktim.

47 Poradenstvi pfi pracovnich potizich (stres, 0 1
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Sikana,...)

Existuje uréena osoba nebo oddéleni, které se zabyva naslouchanim a feSenim situaci

pracovniho nepohodli ¢i stresu.

48

Role v ramci organizace
Tato dimenze popisuje situace, kdy neni jasné vymezena role jednotlivych zaméstnancu.
Zahrnuje tedy pfipady nejasnosti role, prekryvani roli a konfliktu roli.

Zaméstnanci znaji hierarchickou strukturu
firmy

0

1

Zameéstnanci rozumeéji poradi, v jakém je vykonavana a

zaméstnavatel, vedouci pracovnici, manazefi.

delegovana pravomoc:

49

Role jsou jasné definovany

Zameéstnanci védi, jaké ¢innosti maji vykonavat, a chapou svou roli ve vztahu ke kolegim

a nadfizenym.

50

Zameéstnanci zastavaiji vice prekryvajicich se
roli (napf. vedouci smény, liniovy manazer,
manazer kvality)

Néktefi zaméstnanci vykonavaji soucasné vice roli.

51

Vrcholovi/liniovi manazefi poskytuji rozporné
informace tykajici se prace

Doslo k chybam nebo nedorozuménim v dusledku nedostateéného sdileni informaci mezi
vedoucimi pracovniky nebo kvuli nejasné organizacni hierarchii.

52

Kariérni postup
Tato dimenze popisuje situace, kdy kritéria a pravidla pro kariérni postup neexistuji nebo nejsou
jasna a transparentni.
Zahrnuje také pracovni nejistotu a nizkou spole¢enskou hodnotu pfisuzovanou praci.

Jasné stanoveny kariérni postup
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Zkontrolujte ustanoveni smluv a dohod spolec¢nosti tykajici se kariérniho postupu (napf.
délka zaméstnani, role, postup mezi urovnémi apod.). V poznamkach uvedte, pokud jsou
kritéria sice stanovena, ale neuplatiiuji se (nap¥. kvali ,$krtdm*, absenci vybérovych fizeni
apod.).

Systémy odmén za spravné vedeni 0 1
zaméstnancld manazery / vedoucimi . .
53
Vedouci pracovnici jsou hodnoceni podle své schopnosti fidit tym — napf. s ohledem na
absenci, zadosti o pfesun, konflikty, vykon nebo produktivitu.
V poznamkach uvedte, jaka hodnotici kritéria se pouzivaji.
Systémy odmén za dosazZeni cilu v oblasti 0 1
bezpelnosti . .
54

Vedouci i zaméstnanci jsou hodnoceni podle pouzivani osobnich ochrannych prostfedku
(OOPP), zdravotnického vybaveni a dodrzovani pfedpisi BOZP.

Rozhodovani — Rizeni prace
Tato dimenze popisuje situace, kdy je G€ast zaméstnancl na rozhodovacich procesech malé nebo
omezend a kdy chybi autonomie pfi planovani a provadéni viastni prace &i pracovniho vykonu.

Prace zavisi na €innostech vykonavanych 1 0
ostatnimi . .
55
Pracovni ¢innost zaméstnance zavisi na dodacich Ihdtach a zpasobech prace jinych
utvartd, oddéleni nebo divizi.
Zameéstnanci maji dostateCnou autonomii pfi 0 1
rozhodovani o zplsobu provedeni prace . .
56
Zameéstnanci mohou alespori ¢aste¢né rozhodovat o pofadi a/nebo zplsobech provadéni
pfidélené prace.
Zaméstnanci maji pfistup k informacim o 0 1
podnikovych rozhodnutich tykajicich se jejich . .
57 pracovniho tymu
Zaméstnanci jsou informovani o konkrétnich cilech a funkcich, které spole¢nost pfifazuje
skupiné, do niz patfi, a o divodech rozhodnuti, ktera se jich tykaji.
Zameéstnanci se mohou Ucastnit 0 1
rozhodovaciho procesu . .
58

Zaméstnanci jsou vyslechnuti pfed pfijetim rozhodnuti, ktera se tykaji jejich pracovnich
skupin. Navic mohou svym nadfizenym navrhovat zlepSeni.
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PFisné protokoly pro kontrolu prace

Prace je monitorovana jinymi osobami, které pfisné sleduji pracovni ¢asy a vysledky.

Mezilidské vztahy na pracovisti
Tato dimenze zkouma moznosti komunikace s nadfizenymi &i vedenim, pfipadné omezené vztahy s
nadfizenymi, mezilidské konflikty a zplsob fe$eni nevhodného &i nezakonného chovani.

Zameéstnanci mohou komunikovat s
vrcholovym vedenim

0

1

Kazdy pracovnik ma moznost komunikovat se svym vedoucim nebo pfimym nadfizenym
(napf. planované schiizky, moznost hovoru po telefonu

nebo e-mailem).

Nevhodné chovani vedoucich a kolegu je
fadné feseno

0

1

V pfipadé nezéakonného nebo zneuZivajiciho chovani ze strany nadfizeného ¢&i kolegd ma
pracovnik moznost obratit se na svého zaméstnavatele nebo na povéfeného zastupce

spolecnosti.

Casté hlaseni konflikti a sporti

Vyskytuji se rlizné konfliktni situace mezi pracovniky, které pretrvavaji del$i dobu a jsou

vSeobecné znamé.

Work-life balanc — Rovnovaha mezi pracovnim a osobnim zivotem
Tato dimenze zahrnuje ukazatele, které mohou usnadnit nebo naopak ztizZit rovhovahu mezi
pracovnim a soukromym Zivotem.

63 PFestavka na jidlo na vhodném misté (firemni 0 1
jidelna) . .
64 Nabizené flexibilni pracovni podminky 0 1
65 Moznost dopravy do prace vefejnou dopravou / 0 1
firemnim svozem . .
66 Moznost vykonavat vertikalni nebo horizontalni 0 1
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CasteCny uvazek . .

Tato dimenze ma zcela odli$ny zpUsob pfidélovani skére nez ostatni dimenze kontrolniho seznamu.
Pravidla jsou nasledujici:
e pokud je kone¢ny vysledek 0, zapiSe se do zavérecné tabulky obsah prace hodnota - 4,
e pokud je kone¢ny vysledek vysSi nez 0, zapiSe se do zavére¢né tabulky hodnota 0.

Hodnotici tabulky

Podrobné postupy pro vypocet skore jednotlivych dimenzi, oblasti obsahu prace a kontextu prace
a pro interpretaci konec¢ného skore naleznete v casti Metodicky postup hodnoceni rizika
pracovniho stresu v odstavci o Checklistu této prirucky.

Nize jsou uvedeny tabulky pro zaznamenavani celkovych vysledku a pfisluSnych urovni rizika.
Pfipominame, Ze platforma INAIL, dostupna po bezplatné registraci, nabizi online software pro
vypocet vysledkll Checklistu a vytvoreni podrobné zpravy o predbézném hodnoceni, kterou Ize
prilozit jako sou¢ast dokumentace k celkovému hodnoceni.

Urover rizika pro celkové skére varovnych / zavaznych udalosti

Urovné rizika

Nerelevantni Stredni

Od Do Od | Do

Celkové skore 0 10 11 20

Skére varovnych udalosti (...) 0 6

Il — Oblast obsahu prace

Urovné rizika

Dimenze S.kore Nerelevantni Stredni
dimenze

Od Do Od Do

Pracovni prostredi
a pracovni (-..) 0 22 23 45
vybaveni
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Planovani ukolu (...) 0 49 50 82
Pracovni zatéz (--) 0 32 33 55
Pracovni doba (...) 0 37 38 74

Il — Oblast kontextu prace
Skére Urovné rizika
. , | dimen
Dimenze homogenni | ; Nerelevantni | Stredni
skupiny
Od Do Od Do
Funkce a organizacni (.) 0 44 45 72
kultura
Uloha v ramci ) 0 49 50 A
organizace
Kariérni cesta (-..) 0 66 67 99
Rozhodovani, fizeni (.) 0 59 60 79
prace
Mezilidské vztahy na (.) 0 66 67 99
pracovisti o
Work — life balanc / * Pokud je hodnota ukazatele "Rozhrani
rovnovaha mezi ) prace domov" 0, za'dejLe hodnotu -4. Pokud
pracovnim a je vy8Si nez 0, zadejte hodnotu 0.
osobnim Zivotem*

Celkové Uroven rizika
skore

Nerelevantni | Stfedni

Od Do Od Do
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Skore varovnych

udalosti foce) e 5
Skoére za obsahovou 23 24 43
oblast (.)+

Skore za kontextovou _ 37 38 53
oblast (...)=

Koneéné skore ...) 58 59 90
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APPENDIX 3A — INDICATOR TOOL QUESTIONNAIRE

(neoficialni preklad)

A. Pohlavi
oMoz

B. Vek
[0 pod 30 1 od 31 do 50 1 nad 50

C. Narodnost

[ ltalska (] ne ltalska

D. Typ pracovni smlouvy

[1 Na dobu neurcitou (7 Na dobu uritou 7 Spoluprace [1 DPP 1 jina

Peclivé si prosim prectéte nasledujici tvrzeni tykajici se vasi prace za
poslednich 6 mésicl a uvedte, jak Casto jste zazili popisované situace,
pomoci nize uvedené Skaly.

1. Mam jasno v tom, co se ode mé v praci . . . . .
oCekava.

2. Mohu si sam rozhodnout, kdy si udélam . . . . .
prestavku.

3. Rzné skupiny v praci po mné pozaduiji . . . . .
véci, které je tézké skloubit.

4. Vim, jak postupovat pfi pInéni své . . . . .
prace.

5. Jsem vystaven osobnimu obtézovani v . . . . .
podobé nevlidnych slov nebo chovani.

6. Mam nesplnitelné terminy. . . . . .

7. Kdyz je prace obtizna, moji kolegové mi . . . . .
pomohou.

8. Dostavam podpUrnou zpétnou vazbu ke . . . . .
Své praci.

9. Musim pracovat velmi intenzivné. . . . . .

10. | Mohu ovlivnit tempo své prace. . . . . .

11. | Mam jasno ve svych ukolech a . . . . .
odpovédnostech.
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12.

Musim zanedbavat nékteré ukoly,
protoze mam pfili§ mnoho prace.

13.

Mam jasno v cilech a ukolech svého
oddéleni.

14.

Mezi kolegy dochazi ke tfenicim nebo
projevim hnévu.

15.

Mohu si zvolit, jakym zpdsobem budu
svou praci vykonavat.

16.

Nemohu si doprat dostatek prestavek.

17.

Rozumim tomu, jak moje prace zapada
do celkovych cilll organizace.

18.

Jsem pod tlakem pracovat dlouhé
hodiny.

19.

Mohu si vybrat, co budu v préaci délat.

20.

Musim pracovat velmi rychle.

21.

Jsem v praci vystaven Sikané.

22.

Mam nerealné Casové tlaky.

23.

Mohu se spolehnout na svého pfimého
nadrfizeného, ze mi pomUze s
pracovnim problémem.

24,

Dostavam pomoc a podporu, kterou
potfebuji od kolegu.

25.

Mam moznost ovlivnit zpUsob, jakym
pracuiji.

26.

Mam dostatek pfileZitosti klast otazky
vedoucim ohledné zmén v praci.

27.

Od kolegu dostavam respekt, ktery si v
praci zaslouzim.

28.

Zameéstnanci jsou vzdy konzultovani
ohledné& zmé&n na pracovisti.

20.

Mohu mluvit se svym nadfizenym o
nécem, co meé v praci rozrusilo nebo
nastvalo.

30.

Moje pracovni doba muze byt flexibilni.

31.

Moji kolegové jsou ochotni vyslechnout
mé pracovni problémy.

32.

Kdyz se v praci délaji zmény, mam
jasno, jak budou v praxi fungovat.

33.

Mam podporu pfi emocionalné naro¢né
praci.

34.

Vztahy na pracovisti jsou napjaté.

35.

MUj pfimy nadfizeny mé v praci
podporuje a povzbuzuje.

85




DODATKY

Dodatek 1 — Evropska ramcova dohoda o stresu spojeném s praci :
https://resourcecentre.etuc.org/sites/default/files/2019-09/Work-
related%20Stress%202004 Framework%20Agreement%20-%20CS.pdf
(stahnout a vlozit)

Dodatky 2 — Ochrana dat pfi procesu hodnoceni (ltalska legislativa)

Existuji rizné odkazy na ochranu dat, a to jak v obecném, tak i ve specifickém smyslu (obchodni
tajemstvi a profesni tajemstvi), které jsou zahrnuty v legislativnim nafizeni €. 81/2008 a jeho
naslednych dopinénich a zménach. Ve skutecnosti ¢l. 1 odst. 3 vyzaduje, aby ,provadéci
postupy, opatfeni a plnéni tohoto nafizeni byly uskuteChovany v souladu se zasadami
legislativniho nafizeni €. 196 ze dne 30. ¢ervna 2003% tento odkaz se opakuje v nékolika
¢lancich téhoz nafizeni. Pokud jde o povinnost ,obchodniho tajemstvi“, upravenou ¢&l. 623
italského trestniho zakoniku a uréenou pro ,kohokoliv, kdo se na zakladé svého postaveni,
funkce nebo povolani dozvédél o informacich uréenych k utajeni, o... prdmyslovém vyuziti...",
tento aspekt je zminén v ¢l. 50 odst. 6, ktery stanovi, Ze ,zastupce pracovnikl pro oblast zdravi
a bezpecnosti je povinen dodrzovat ustanoveni legislativniho nafizeni €. 196 ze dne 30. ¢ervna
2003 a obchodni tajemstvi ve vztahu k informacim uvedenym ve zpravé o hodnoceni rizik...,
stejné jako mic¢enlivost o pracovnich procesech, které se dozvi béhem vykonu své funkce.
Pokud jde o zvlastni povinnost ,profesniho tajemstvi®, ktera jiz plati pro zavodniho |ékafe tim, ze
je opakovana ve specifickém Iékafském etickém kodexu a na zékladé &l. 622 trestniho zakoniku
se vztahuje také na kohokoliv, kdo ,na zakladé svého postaveni nebo funkce® k takovym
informacim pfichazi, je tato povinnost rovnéz citovana v legislativnim narizeni 81/2008 a jeho
naslednych dopInénich a zménach u vSech pfipadl nakladani se zdravotni dokumentaci, které
nejsou vyhradni doménou zavodniho lékare.

Zatimco vySe zminéné odkazy v legislativnim nafizeni 81/2008 a jeho naslednych doplnénich a
zménach na ochranna opatfeni jiz ustanovena jako povinna jinymi pravnimi pfedpisy jsou jisté
uzite€na z hlediska posileni, mnohem vétsi vyznam ma to, co vyZaduje ¢€l. 39 odst. 1 téhoz
narizeni, tj. ze ,Cinnost |ékafe pracovnélékarské péce je provadéna podle zasad pracovniho
lékarstvi a Kodexu etiky Mezinarodni komise pro pracovni zdravi (ICOH)% je vhodné rozsifit
ustanoveni ¢l. 39 odst. 1 legislativniho nafizeni 81/2008 a jeho naslednych doplnéni a zmén také
na manazera pro oblast zdravi a bezpeénosti a pracovniky sluzby prevence a ochrany.
Nejnovéjsi vydani Kodexu etiky ICOH z roku 2014 je ur¢eno vSem praktikujicim v oblasti
pracovniho lékarstvi, coz znamena ,v§em, kdo se profesionalné zabyvaiji Cinnostmi tykajicimi se
bezpec€nosti, hygieny a zdravi pfi praci [...] vCetné |ékafského a nelékafského personalu,
inspektord prace, pracovnich hygieniki a psychologl, specialistd na ergonomii, rehabilitacni
terapii, prevenci Urazu, zlepSovani pracovniho prostfedi a vyzkum [...]%, a to jak z divodu
L~uvédomeéni si slozitosti a mozného konflikiniho charakteru odpovédnosti odbornik(i na pracovni
zdravi a bezpecénost ve vztahu k pracovnikiim, zaméstnavatelim a vefejnosti [...]%, tak z divodu
srozvijejiciho se multidisciplinarniho pfistupu k pracovnimu lékafstvi odborniky z riznych
profesi“. Kodex etiky ,[...] mize pfispét k vytvofeni spole¢nych principt pro zahajeni spoluprace
vSech aktérd a k podpofe tymové prace i multidisciplinarniho pfistupu k pracovnimu Iékarstvi
[...]% protoze ,[...] kdyz odbornici z riznych disciplin spolupracuji s multidisciplinarnimi cili, méli
by usilovat o to, aby své jednani zakladali na spole¢nych hodnotach a vzajemném porozuméni
svym osobnim povinnostem, zavazkdm, odpovédnostem a profesnim standarddm®.

,Odbornici na pracovni lékafstvi maji za Ukol chranit Zivot a zdravi pracovnikl, respektovat
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lidskou dustojnost a udrZovat nejvy$Si etické principy pfi realizaci strategii a programu
pracovniho zdravi. Integrita profesionalniho jednani, nestrannost, profesni tajemstvi a
respektovani soukromi pracovnika jsou soucasti téchto povinnosti. S ohledem na tyto
skutecnosti budou nize analyzovany ¢asti hodnoticiho procesu, u nichz je tfeba implementovat
zvlastni formy ochrany profesniho ¢i obchodniho tajemstvi a soukromi.

Navrhovany model hodnoceni rizika SSP, jak jiz bylo uvedeno v pfislusnych odstavcich, se
sklada ze 3 fazi (pfipravna, pfedbézné hodnoceni, hloubkové hodnoceni); problemy tykajici se
bezpec€nosti dat mohou vznikat zejména ve fazich pfedbézného a hloubkového hodnoceni
vzhledem k provadénym cinnostem. Ve fazi pfedbézného hodnoceni, vzhledem k potfebé
shromazdit udaje napfiklad o absencich z divodu nemoci a pracovnich Urazt, mohou nastat
kritické situace, pokud nejsou zavedeny specifické postupy. Vzhledem k tomu, Ze udaje tykajici
se homogennich skupin, jak je identifikoval zaméstnavatel pro Gcely specifického hodnoceni,
jsou anonymni, Ize problémim predejit tim, Ze sbér dat bude svéfen pracovnikiim z personalniho
oddéleni, ktefi jiz maji pfesné danou roli a odpovédnosti v oblasti bezpe€nosti dat.

Stejnym zpusobem je doporuceno, aby dotaznik se sociodemografickymi informacemi, ktery
predchazi nastroji dopliujiciho dotazniku pro hloubkové hodnoceni, byl vyplfiovan pouze ve
firmach s vice nez 50 zaméstnanci, a to pravé z divodu potfeby co nejlépe zarudit anonymitu;
bez ohledu na to, zda je formular vyplnén &i nikoliv, mél by existovat zptsob predani, ktery zarugi,
Ze jej nebude mozné zpétné pfifadit k osobé, ktera jej vyplnila, napf. zapeceténa obalka.
Pokud je pouzit Focus Group, jako nahrada nebo doplnék dotazniku, je nutné zavést postup
zajistujici ochranu soukromi a/nebo profesniho tajemstvi. Protoze navrhovany model hodnoceni
rizika WRS, jak jiz bylo uvedeno v pfisluSnych odstavcich, pfedpoklada zapojeni rliznych
subjektl ve vSech fazich procesu:

— zaméstnavatele a/nebo vedoucich pracovnikd a/nebo manazerd;

— manazera bezpecnosti a pracovniku sluzby prevence a ochrany;

— zastupcu pracovniku pro oblast zdravi a bezpeénosti;

— pracovniku;

— |ékafe pracovnélékaiské péce.

Doporuéuje se fidit se nasledujicimi pokyny. Vzhledem k tomu, Ze hodnotici proces mulze
nakonec zahrnovat informace ,citlivé“ a ,soudni“ povahy, ackoliv v anonymni podobé, je
povazovano za vhodné jiz od predbézné faze — i s ohledem na vySe uvedené — poskytnout
odpovidajici Skoleni o bezpecénosti dat a profesnim i obchodnim tajemstvi, pfi€emz vSichni
Ucastnici by méli byt formalné zavazani k prislusné povinnosti mi€enlivosti. Doporucuje se, jak
stanovi legislativni nafizeni 196/2003, aby ,spravce udaja“ (¢l. 28) urcil ,odpovédnou osobu za
zpracovani“ (€l. 29) a ,zpracovatele udaju“ (¢l. 30); tyto nominace se provadéji pisemné s
presnym vymezenim povoleného rozsahu zpracovani udaju. Moderator Focus Group bude mit
povinnost proskolit u€astniky ohledné bezpecnosti dat a profesniho tajemstvi ve vztahu k
informacim shromazdénym bé&hem téchto setkani, s ohledem na to, ze jako diskusni skupina
muZe — i nelmyslné — zaznamenat Udaje, které Ize snadno pfifadit konkrétnimu jednotlivci, ¢imz
by doslo ke ztraté anonymity.
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Zkratky

BRIC — Bando ricerche in collaborazione — Kolaborativni vyzkum

CCM — Centro nazionale per la prevenzione e il controllo delle malattie — Narodni
centrum pro kontrolu a prevenci nemoci (v Italii)

Dimeila — Dipartimento di medicina, epidemiologia, igiene del lavoro e ambientale —
Oddéleni pracovni a enviromentalni mediciny, epidemiologie a hygieny (v Italii)
ESENER — European Survey of Enterprises on New and Emerging Risks — Evropsky
prizkum podnik( o novych a vznikajicich rizicich

EU-OSHA European Agency for Safety and Health at Work - Evropska agentura pro
bezpecfnost a ochranu zdravi pfi praci

HSE — Health and Safety Executive — Vykonny Ufad pro bezpec¢nost a ochranu zdravi
pfi praci (Ve Spojeném kralovstvi)

INAIL — Istituto nazionale assicurazione infortuni sul lavoro — Italsky Ufad pro
odskodnéni pracovnikl

Insula — Indagine nazionale sulla salute e sicurezza sul lavoro — Narodni prizkum
zdravi a bezpecnosti pfi praci (Italie)

0J Gazzetta — Ufficiale della Repubblica Italiana — Uredni véstnik Italské republiky
Prima-ef — Psychosocial Risk Management Excellence Framework — Ramec excelence
pro fizeni psychosocialnich rizik

SSP — Stres spojeny s praci

SPISAL — Servizio prevenzione igiene e sicurezza in ambienti di lavoro — Sluzba
prevence, hygieny a bezpecnosti na pracovisti (Italie)
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