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INAIL — metodika hodnoceni a fizeni rizik spojenych s
pracovnim stresem

Metodika italského institutu INAIL ddva organizacim spole¢ny postup, jak rozpoznat rizikové pracovni
podminky, rozhodnout o opatienich a ovérit jejich ucinek. Jeji prednosti je, Ze pfi hodnoceni konkrétni
skupiny zaméstnancl propojuje tfi zdroje informaci: ovéfitelné provozni tidaje, posouzeni obsahu a
organizace prace a zkusenosti lidi, ktefi ji vykonavaji. Tym tak mGze naptiklad provéfit, zda se narust
absence casové kryje se zménou organizace smén, a se zaméstnanci zjistit, co se v jejich praci skutecné
zménilo. Samotna absence pracovni stres neprokazuje.

INAIL metodiku predstavil v roce 2011. V Italii ji vyuzivaly podniky z rGznych odvétvi a region(. Podle prirucky
z roku 2018 vychazelo ovéreni vlastnosti nastroje pro predbézné hodnoceni z vice nez 5 000 vyplnénych
kontrolnich seznam( v 1 621 podnicich. Poznatky z praxe a vyzkumu se promitly do aktualizace pfirucky a
hodnoticich nastroj.

Pro dnesni pracovisté je uzite¢né, Ze se hodnoceni opira o skuteénou organizaci prace, ktera se mlze ménit i
bez zmény ndzvu profese. Pfi zavedeni digitalniho systému Ize napfiklad provéfit, zda se zménilo pracovni
tempo, moznost ovlivnit poradi ikold nebo dostupnost pomoci. Pfi zméné smén se tym muZe zaméfit na
predvidatelnost rozvrhu a moZnosti zotaveni.

Od predbézného hodnoceni k opatfenim

Organizace sestavi tym a vymezi skupiny zaméstnancll se srovnatelnymi pracovnimi podminkami. Tym pfi
predbéZzném hodnoceni posoudi provozni ukazatele, napfiklad absenci nebo fluktuaci, a podminky prace, jako
jsou pracovni naroky, rozvrzeni smén nebo jasnost roli. Zaméstnance nebo jejich zastupce zapoji uz v této
fazi. Tam, kde jsou priciny dostatec¢né zfejmé, muize rovnou navrhnout zmény a stanovit, podle ¢eho pozna
jejich ucinek.

Pokud opatteni nepfinesou dostatecné zlepseni nebo priciny zUstavaji nejasné, lze hodnoceni doplnit
podrobnéjsim Setfenim. Podle otdzky, kterou tym potiebuje zodpovédét, mize vyuzit napfiklad dotaznik HSE,
COPSOAQ ¢i jiny ovéreny dotaznik, rozhovory nebo skupinovou diskusi. Pfi kombinovani metod se kazdy
nastroj vyhodnocuje podle vlastnich pravidel; zjisténi se pak posuzuji spolecné v kontextu konkrétniho
pracovisté.
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Prednosti metodiky

PFi prvnim ¢teni mlze prirucka kvuli svému rozsahu pUsobit narocné. V praxi vSak tym postupuje po jasné
vymezenych krocich. Jakmile ma vybrané skupiny zaméstnanci a pripravené potiebné podklady, je samotné
predbézné hodnoceni prehledné a ¢asové nendrocné.

Postup ma jasné kroky a je srozumitelny i lidem bez psychologického vzdélani. Diskusi opird o doloZitelné
udaje a konkrétni pracovni situace. Tym se tak mlze soustredit na podminky, které ma organizace moznost
zménit, napriklad rozdéleni prace, zastupovani nebo dostupnost podpory.

Metodika je zvlast vhodna pro vétsi organizace, které uméji fidit projekty napfic¢ Utvary. Pomaha jim propojit
Udaje a zkuSenosti, které uz maji k dispozici, stanovit priority pro rlizné skupiny zaméstnanct a urcit
odpovédnost za realizaci i kontrolu ucinku opatfeni.

Co muze poutziti ztizit

Na Ceskych pracovistich se dil¢im otazkdam psychické zatéze casto vénuji personalisté, pracovnici BOZP nebo
vedouci oddélené. Jednim z nejnarocnéjsich krokd proto mize byt sestaveni tymu, ktery propoji jejich praci,
zapoji zaméstnance a ziska podporu vedeni pro zavadéni zmén.

Zkusenosti SZU v ¢eském prostiedi

Ve Statnim zdravotnim Ustavu s metodikou pracujeme priblizné rok se souhlasem jejich tvlircl a ovéfujeme ji
v rlznych pracovnich prostfedich. Dosavadni zkuSenost je velmi dobra: postup se v ¢eskych podminkach
osvédcuje zejména tim, Ze pomaha tymam spojit dosud oddélené informace a prevést zjisténi do
konkrétnich opatfeni. Jde o priibéZné zkusenosti z praxe. Ovérovani pokracuje a jeho vysledky zatim nebyly
publikovany.

Materidly ke stazeni

e Uplna metodika INAIL v ¢eském prekladu (PDF)

¢ Kontrolni seznam pro predbéZzné hodnoceni

e Kalkulacka pro vyhodnoceni (Excel)

Kontakt na SzU

Chcete se s metodikou blize sezndmit nebo ji vyuZit na svém pracovisti?

Napiste nam na chppl@szu.gov.cz
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