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Kdy a jak na podrobneéjsi hodnoceni psychosocialnich
rizik
Rizeni psychosocidlnich rizik zagina poznanim skuteéné prace a hledanim mozZnosti, jak zlepsit jeji podminky.
Radu problémd miiZze pracovni tym rozpoznat a zadit fesit vlastnimi silami. Pokud viak pfrijata opatteni
nepfinesla dostatecné zlepseni, priciny obtizi zUstavaji nejasné nebo tym nedokaze situaci spolehlivé
posoudit, je tfeba pokracovat podrobnéjsim hodnocenim a podle potieby ptizvat odbornou pomoc.
Na mnoha pracovistich uz tato prace probiha

Vedouci upravuji rozdéleni ukold, planovaci resi ndvaznost smén a zastupovani, personalisté sleduji odchody
zaméstnancu, pracovnici BOZP rozebiraji priciny incidentli a zaméstnanci upozornuji na prekazky pri
kazdodenni praci. Témito ¢innostmi mohou ovliviiovat také zdroje psychické zatéze, i kdyz je tak vyslovné
neoznacuji.

Jednotlivé informace a opatieni vSak mohou zlstavat oddélené mezi rliznymi lidmi a Gtvary. Chybi spolecny
pohled: koho se problém tyka, co jej vytvafri, jaké zmény uz probéhly a zda pomohly. Strukturovany pfistup
umoznuje tyto ¢innosti propojit, urcit odpovédnosti a priibézné sledovat vysledek. Lze tedy navazat na to, co
organizace jiz déla.

Kdy vlastni postup nestaci

Podrobnéjsi hodnoceni je potfebné zejména tehdy, kdyz:

¢ tym zaved| opatfeni, ale pracovni podminky se dostatecné nezlepsily;

* neni jasné, co obtiZe zplsobuje nebo které faktory maji hlavni vyznam;

¢ informace z provozu, zkusenosti zaméstnanc( a pohled vedeni se vyrazné rozchazeji;

 problém zasahuje vice skupin nebo Utvar( a dosavadni postup jej nedokaze postihnout;

¢ tym nemad znalosti nebo prostiedky potiebné k dalsSimu posouzeni.

U zavaZzné nebo sloZité situace mlze byt vhodné prizvat odbornika jiz na zacatku. Zfejma ochranna opatreni
se pritom nemaji odkladat do dokonceni hodnoceni.
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Nejprve si ujasnéte otazku

Podrobnéjsi hodnoceni ma odpovédét na konkrétni potfebu pracovisté. Pfed vybérem metody si tym
spole¢né vyjasni:

e kterou skupinu a jaké pracovni podminky potrebuje posoudit;
e cojiz vi a v Cem pretrvava nejistota;
¢ jaka opatreni byla vyzkousena a s jakym vysledkem;

* co potrebuje zjistit, aby mohl rozhodnout o dalSim postupu.
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Obecné zadani ,,zmérte nam psychickou zatéz“ byva prilis Siroké. Uzitecnéjsi je naptiklad zjistit, proc urcité
skupiné opakované nestaci ¢as na dokonceni prace, prestoze jiz doslo k Upravé rozdéleni tkold.

Co muze prinést odborné hodnoceni

Odbornik mliZze pomoci upfesnit otazky, zvolit vhodné metody, rozlisit souvisejici faktory a interpretovat
vysledky. Podle ucelu Ize propojit standardizované dotazniky, rozhovory, skupinové metody, pozorovani
prace a dostupné provozni Udaje.

Samotné podrobné;jsi hodnoceni nemusi vidy znamenat rozsahlé dotaznikové Setfeni. Rozsah a zplisob
zjistovani maji odpovidat problému. DUlezit4 je také pfiprava: vysvétlit zaméstnancim Ucel, zajistit davérné
zachazeni s informacemi a pfedem stanovit, jak se bude s vysledky pracovat.

Odbornik potrebuje spolupraci pracovisté

Je omylem ocekavat, Ze pfizvanim odbornika organizace preda cely problém k vyreSeni. Odborné hodnoceni
je jednim z podkladll pro rozhodovani. Znalost kazdodenni prace pfinaseji zaméstnanci a vedouci; pravomoci
a prostredky ke zménam zajistuje vedeni organizace.

Odbornik mliZze navrhnout mozZnosti feSeni a pomoci posoudit jejich vhodnost. Jejich uskutecnéni vsak
vyZaduje spole¢nou praci, konkrétni odpovédnosti a dostupné kapacity. Ani kvalitni zprdva sama nezméni
rozvrh smén, rozdéleni prace nebo dostupnost podpory.

Vysledky maji vést k dalSimu kroku

Po hodnoceni tym projde zjiSténi, stanovi priority a pripravi opatieni. U kazdého urdi, kdo jej zavede, do kdy a
podle ¢eho se pozna zlepseni. Zaméstnanci maji dostat srozumitelnou informaci o vysledcich i navazujicich
krocich.

V dohodnutém terminu se ucinek znovu posoudi. Podle problému Ize zopakovat pfislusnou ¢ast méreni,
rozhovory nebo sledovani vybranych provoznich ukazateld. Pokud zména nepomohla, tym se vrati k pri¢inam
a postup upravi. Podrobnéjsi hodnoceni tak zGstava soucasti prlibézného fizeni rizik, nikoli jeho kone¢nym
vysledkem.
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