1 SZU

PSYCHICKA ZATEZ A PSYCHOSOCIALNI RIZIKA PRI PRACI

Nevhodné pracovni prostredi

Personalistka pfipravuje podklady, ve kterych nesmi prehlédnout dalezZity udaj. U vedlejsiho stolu kolega
telefonuje, za ni probihd kratka porada. UzZ potfeti Cte stejny odstavec, protoze po vyruseni potfebuje znovu
najit souvislost. Pak ma s kolegyni probrat citlivou osobni zaleZitost. Volna mistnost ale neni a u jejiho stolu je
slySet kazdé slovo.

Kancelaf mize byt vybavena a technicky udrZovana, presto nemusi dobfe odpovidat témto ¢innostem. Pracovni
prostiedi posuzujeme také podle toho, zda umoznuje soustfedéni, bezpecnou orientaci a potfebnou
komunikaci. Stejny prostor muZe byt vhodny pro spolupraci a soucasné problematicky pro jiny druh prace.

Vztah k legislativé

Nevhodné pracovni prostfedi neni samostatné vyjmenovano jako faktor psychické zatéze v § 31 nafizeni vlady ¢.
361/2007 Sbh. Jeho dopady na psychickou naro¢nost prace vsak maji vyznam pro prevenci. Hluk, osvétleni,
mikroklimatické podminky, uspofadani pracovisté a dalsi oblasti podléhaji pfislusnym pravnim pozadavkim.
Tento material je dopliuje SirSim pohledem; nenahrazuje méreni ani odborné hodnoceni regulovanych faktorud a
bezpecénostnich rizik.

1 Riziko v kostce

Jde o podminky prosttedi, vybaveni a technického ¢i informacniho zazemi, které opakované ztézuji vykondvani
konkrétni prace. Zaméstnanec musi navic pfekonavat ruseni, dohledavat informace, resit vypadky nebo se
orientovat v neprehledném provozu.

Rozhoduje vztah prostredi k pracovnimu ukolu, ¢etnost a délka pisobeni i moznost situaci ovlivnit. Jednotliva
nepfijemnost sama neurcuje zdvaznost rizika. Splnéni hygienickych pozadavkd je nezbytné, ale samo nemusi
vystihovat vSechny prekazky pro soustfedéni a plynulou praci.

Klicova otazka: Umoznuje prostfedi zaméstnanclim vykondavat konkrétni praci bezpecné, soustiedéné a bez
zbytecnych prekazek?
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2 Jak vypada v praxi

Oteviena kancelar a soustiedéna prace

Analytik zpracovava dokument, u kterého potrebuje drzet v paméti nékolik souvislosti. V jeho blizkosti se stfidaji
hovory a kratké pracovni domluvy. Po kazdém preruseni se musi vratit k tomu, co praveé fesil. Ukol se prodluiuje,
prestoze jeho rozsah zUstal stejny.

Vyznam nem4d jen hlasitost. Srozumitelna fe¢ miZe poutat pozornost i tehdy, kdy okoli neplsobi zvlast hlu¢né.
DuleZité je, zda jsou hovory a porady oddélené od soustredéné prace a zda lze vyuzZit klidnéjsi misto. Samotné
oznaceni oteviena kancelar nestaci k posouzeni rizika; rozhoduji ¢innosti a skute¢né podminky.

Zakaznické pracovisté a technické prekazky

Pracovnice vysvétluje klientovi postup a soucasné hleda udaje v informacnim systému. Aplikace se zasekne a
¢ast zaznamu je treba vyplnit znovu. Klient ¢ekad, dalsi lidé pfichdzeji a pracovnice se snazi udriet rozhovor i
zvladnout technicky problém.

Zatéz nevznika pouze kontaktem s klientem. Zvysuje ji také vybaveni, které praci opakované komplikuje, a
nejistota, jak pfi vypadku pokracovat. Pomoci mize spolehlivéjsi systém, dostupna podpora a pfedem
dohodnuty postup, ktery nevyzaduje pokazdé improvizovat.

Logistika a proménlivé usporadani provozu
Skladnik zjisti, Ze obvykla cesta byla uzaviena a ¢ast zboZi se presunula jinam. Znacdeni jesté neodpovida zméné.
Pti hledani nové trasy musi soucasné sledovat pohyb manipulacni techniky a hlidat ¢as expedice.

Zmeény jsou v provozu bézné. Zatézujici je zejména situace, kdy nejsou véas vysvétlené a prostor neposkytuje
spolehlivou orientaci. Pfipadné nebezpecné kfizeni osob a vozidel je tfeba tesit také jako pfimé bezpecnostni
riziko; psychickd zatéz z obav a zvySené ostrazitosti je dalsSi souvisejici oblasti.

Pracovisté s divérnou komunikaci

Personalista, socialni pracovnik nebo zdravotnik potiebuje vést citlivy rozhovor. Pokud jej slysi dalsi osoby nebo
do prostoru opakované nékdo vstupuje, musi priibézné hlidat obsah i okoli. Rozhovor muzZe byt obtiznéjsi pro
zaméstnance i druhou stranu.

Podstatné je mit vhodny prostor skutecné dostupny v dobé potreby. Prazdna mistnost na planku nepomtize,
pokud je trvale obsazenad. Pfiklady ilustruji moZné situace, nikoli automatické hodnoceni celych profesi.
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3 Kdy muze predstavovat problém

Posuzujte konkrétni skupinu zaméstnanct s obdobnymi Ukoly a podminkami. Stejnd mistnost mlze rdznym
¢innostem vyhovovat odlisné. Pozornost vyzaduji zejména situace, kdy

e opakované ruseni prerusuje praci vyzadujici soustfedént;

e prostor neumoznuje potrebnou divérnost nebo srozumitelnou komunikaci;

e vypadky, nevhodné vybaveni nebo neaktualni informace vedou k opakovani prace;

e zmeény usporadani znesnadnuji orientaci a nejsou vcas vysvétlené;

e zameéstnanci nemohou rusivé podminky ovlivnit a stejné prekazky zUstavaji bez feseni.

Zjistujte, kdy a jak dlouho problém pUsobi, kterych ukoll se tyka a co musi zaméstnanec délat navic. Subjektivni

podnét je dlleZitou informaci; spojte jej s pozorovanim a dalsimi podklady. Necekejte na chybu nebo zdravotni
obtize, pokud je prekdzka uz zrejma.

4 ProC€ se mu vénovat

Prostfedi mlze zvysit ndrocnost prace, aniz by pribyly samotné tkoly. Po preruseni je nutné znovu najit
souvislost, pfi vypadku dohledat Udaje a v nepfehledném prostoru vénovat vétsi pozornost orientaci. Cas a Usili,
které clovék potrebuje k vysledku, pak nejsou v bézném planu prace vidét.

PFi opakovani téchto situaci mlZe naruUstat Unava, napéti a ¢asovy tlak. Zaméstnanec mlze dokoncovat narocné
¢asti az po skonceni bézného provozu nebo praci opakovat. Chyby ani stiznosti samy neprokazuiji jejich pficinu;
pomahaji vsak urcit, kde podminky didkladnéji provéfit.

Nevhodné prostifedi mlzZe zesilovat dalsi faktory. Technicka zavada zvysuje tlak pti jednani s klientem,
vyrusovani komplikuje zvladnuti vysokého objemu prace a neprehledny provoz zvysSuje naroky na pozornost.
Posuzujte tuto souvislost, ne pouze jednotlivé vlastnosti mistnosti ¢i zafizeni.

5 Casté omyly

»Prostiredi spliiuje normy, takZe uZ neni co reSit.”

Pravni poZadavky je nutné splnit. Vedle toho ovéfte, zda prostfedi odpovida konkrétnim dkoldm. Psychosocialni
posouzeni vsak nenahrazuje méreni ani odborné hodnoceni technickych a bezpecnostnich podminek.

»Je to jen otazka osobniho pohodli.”

Lidé maji rozdilné preference, ale opakované prerusovani, chybéjici soukromi nebo vypadky mohou mit
konkrétni pracovni dlsledky. Zjistujte, jak se prekazka projevuje pfi Ukolu a zda Ize jeji dopad doloZit.
»Zaméstnanci si musi zvyknout.”

Zkusenost muZe usnadnit orientaci, ale neopravi systém ani nevytvofi klidné misto. Za¢néte odstranitelnymi
zdroji ruseni a prekazek. Individualni podpora ma prevenci doplfiovat.
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6 Na co se pri posouzeni ptat

Otazky rozvijeji orientacni checklist. Projdéte je se zaméstnanci a vedoucim hodnocené skupiny. Podle problému
zapojte spravu budovy, IT, BOZP nebo odbornika na pfislusny faktor prostredi. Sledujte bézny provoz i obdobi
Spicek.

1. Co prace od prostiedi potiebuje?

VyZaduje sousttedéni, ¢asté hovory, divérnost nebo rychlou orientaci? Které ¢innosti se rusi?

Co ovérit: Zmapujte ukoly v pribéhu dne a podminky, které potrebuiji.

2. Co zaméstnance opakované vyrusuje?
Kdy pfichazi ruseni, jak dlouho pUlsobi a Ize se mu vyhnout?

Co ovérit: Spojte pozorovani s konkrétnimi zkusenostmi; u regulovanych faktorl zajistéte potfebné odborné
posouzeni.

3. Jsou vhodné prostory skutecné dostupné?
Je kde pracovat v klidu nebo vést citlivy rozhovor v dobé, kdy je to potfeba?

Co ovérit: Provérte obsazenost a pouzivani prostor, nikoli jen jejich existenci.

4. Pomaha vybaveni praci, nebo ji komplikuje?
Jak ¢asto dochazi k vypadkiim, opakovanému zadavani nebo hledani chybéjicich informaci?

Co ovéfit: Projdéte hlasené zavady, dobu feseni a kroky, které lidé kvali nim délaji navic.

5. Jsou zmény prostredi prehledné a predvidatelné?
Odpovida znadeni skuteénosti? Dostdavaji lidé véas informace o zménach tras a stanovist?

Co ovéfit: Projdéte pracovisté po nedavné zméné a ovérte porozuméni pravidlam.

6. Mohou zaméstnanci situaci ovlivnit nebo ziskat pomoc?
Lze upravit misto prace, ohlasit zavadu a zjistit, kdo ji fesi? Existuje postup pro vypadek?

Co ovérit: Ovérte konkrétni podnét, reakci a dostupnost nahradniho feseni.

7. Jak se pirekazky promitaji do prace?
Vedou k opakovani, zdrZzeni, napéti nebo nebezpecnym situacim? Kterych skupin se tykaji?

Co ovérit: Porovnejte zkusSenosti s provoznimi udaji a zvazte i dalsi pFiciny.

Vysledkem ma byt popis konkrétni pfekazky, jeji Cetnosti a dopadu na danou préci. Oddélte ukoly pro technické
¢i bezpecnostni posouzeni od dalSich organizacnich Uprav. Pfi nejasnostech vyuzijte odbornou pomoc.
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7 Co lze zménit

PFizpGsobit podminky skuteénym tkolim

Zacnéte u zdroje prekazky. Oddélte ¢innosti, které se rusi, opravte nespolehlivé vybaveni a zajistéte
srozumitelné informace. Zjisténé nedostatky v bezpecnosti a v pInéni pravnich pozadavku feste prislusnym
odbornym postupem; nasledujici ptiklady jej nenahrazuiji.

Do navrhu zapojte uZivatele prostoru nebo systému. Casto Ize nejprve vyzkoudet mensi zménu a ovéfit jeji
dopad. Soucasné provérte, zda Uprava neomezuje potfebnou spolupraci, slysitelnost vystrah nebo bezpecnost

pohybu.
Zjistény problém

Hovory a porady rusi soustfedénou
praci.

Chybi prostor pro davérny rozhovor.

Technika nebo aplikace opakované
selhava.

Informace a znaceni neodpovidaji
zménam.

Rusivé podminky nelze mistné
ovlivnit.

Stejné prekazky se opakuji bez
reakce.

Mozné opatieni

Oddélit komunikacni a klidové zény; dohodnout pravidla vyrusovani a zajistit
dostupné misto pro soustredéni.

Zajistit vhodnou mistnost a pravidla jeji dostupnosti; ovérit soukromi pfi
skute¢ném pouzivani.

Resit opakuijici se pFiciny s IT & Gdrzbou; zajistit podporu a postup pro dobu
vypadku.

Aktualizovat znaceni, trasy a pracovni informace pred zménou; ovéfit, ze se s
nimi lidé seznamili.

Provéfit technické a organizacni Upravy s odbornikem; vymezit bezpecné

moznosti nastaveni nebo presunu.

Urcit odpovédnou osobu, termin feSeni a zpétnou vazbu; ovérovat zavady
spolec¢né se zaméstnanci.

Odpocinkovy prostor mize zotaveni podpofit, ale nenahradi Gpravu podminek, které praci dlouhodobé ztézuiji.
Podobné samotna sluchatka nejsou univerzalnim reSenim ruseni; jejich pouZiti musi odpovidat praci a

bezpecnosti.
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8 Jak ovérit ucinnost opatreni

Pfed zménou zaznamenejte hlavni prekazky a situace, ve kterych plsobi. Urcete odpovédnou osobu a termin
ovéreni v béZném provozu. Se zaméstnanci sledujte zejména

e zda ubylo ruseni pfi ¢innostech vyzadujicich soustfedéni;

e zda jsou klidné a dlivérné prostory dostupné v potfebnou dobu;

e zda se sniZilo opakovani prace a zdrzeni kvili technickym zavadam;

e zdase lidé |épe orientuji v prostoru a dostavaji véasné informace o zméndach;

e jak hodnoti narocnost prace, Unavu a moznost prostredi pfimérené ovlivnit;

e zda zména neprenesla ruseni jinam nebo nevytvofila novou prekazku ¢i bezpecnostni problém.

Porovnavejte obdobné ukoly a provozni podminky. PouzZijte rozhovory, pozorovani i dostupné udaje, napftiklad
opakované zavady a dobu jejich feseni. Samotnd spokojenost ani pokles stiznosti nestaci k potvrzeni ucinku.

Pokud bylo soucasti zmény odstranéni nedostatkl regulovaného faktoru, ovérte vysledek také prislusnym
odbornym postupem. Zlepseni pocitu zaméstnancl neni ndhradou za toto ovéfeni. Pfi nedostateéném ucinku
vratte pozornost ke konkrétnimu Ukolu a zdroji prekazky.

Autorka: MUDr. Jana Murza | Centrum hygieny prace a pracovniho lékafstvi, SZU
30. 10. 2026 | Verze 1 k pfipominkam

Pravni souvislost: nevhodné pracovni prostfedi neni samostatné uvedeno jako faktor psychické zatéze v § 31
nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb.; ovéfeno k datu zpracovani. Souvisejici pravni pozadavky se posuzuji podle
konkrétnich podminek. Odborné podklady budou soustfedény v samostatné ¢asti webu.
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