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PSYCHICKA ZATEZ A PSYCHOSOCIALNI RIZIKA PRI PRACI

Neadekvatni pracovni tempo a pracovni
zatéz

Administrativni pracovnice rano otevie seznam uUkold. Nékolik véerejsich zlstalo nedokoncenych a uz prichazeji
dalsi. Kazdy ma byt hotovy prednostné. Sama si mlze zvolit, ¢im zacne, ale nemUzZe zménit terminy ani rozsah
prace. Odklada prestavku a zlstava déle. Pfesto odchazi s pocitem, Ze zase néco nestihla.

Problém nemusi byt v tom, Ze si neumi praci rozvrhnout. Celkové pozadavky mohou prevysSovat ¢as a podminky,
které ma k dispozici. Tento materiadl pomaha takovy nepomér rozpoznat, odlisit jej od vnuceného tempa a hledat
zmény v organizaci prace. Zahrnuje i opacnou situaci, kdy je prace dlouhodobé pfili§ malo nebo nevyuziva
schopnosti zaméstnance.

Vztah k legislativé

Neadekvatni pracovni tempo a pracovni zatéz nejsou samostatné vyjmenovany v § 31 nafizeni vlady ¢. 361/2007
Sb. Odlisnym, vyslovné uvedenym faktorem je vnucené pracovni tempo. Neuvedeni tohoto Sirsiho tématu ve
vyCtu neznamena, Ze souvisejici pracovni podminky nepodléhaji jinym pravnim pozadavkdm. Materidl nabizi Sirsi
prevenci a nenahrazuje pravni povinnosti, véetné pravidel pracovni doby, prestavek a odpocinku.

1 Riziko v kostce

Jde o nepfiméreny vztah mezi objemem, intenzitou nebo rozloZzenim tkoll a dostupnym ¢asem, personalem,
vybavenim, dovednostmi i moznostmi zotaveni. Zaméstnanec muize mit volnost v poradi prace, ale celkovy
pozadavek dlouhodobé nezvladne v odpovidajici kvalité a pracovni dobé.

U vnuceného tempa sledujeme predevsim moznost ovlivnit pracovni rytmus. Zde sledujeme primérenost
celkovych pozadavkd dostupnym podminkam. Oba faktory se mohou kombinovat. Nepfimérena zatéz mize mit
také podobu podtiZeni: nedostatku prace nebo dlouhodobého nevyuzivani schopnosti.

Klicova otazka: Odpovidaji pracovni poZadavky dostupnym kapacitdm a umoZiuji bezpecny vykon i pfimérené
zotaveni?
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2 Jak vypada v praxi

Administrativa a postupné ptribyvani povinnosti

Pracovnice zaji$tuje béZnou agendu oddéleni. Pfibude nova evidence, dal$i vykaz a zastupovani kolegyné. Zadna
plvodni ¢innost se neomezi. Jednotlivé poZadavky vypadaji malé, dohromady ale zaplni ¢as plvodné potifebny
na kontrolu, komunikaci a bézné komplikace.

MuZe sama zvolit porfadi prace, ale tim neodstrani jeji prebytek. Pokud se dokonéeni pravidelné opira o prescasy
a odkladani prestavek, je treba provérit celou napln prace, duplicity a kapacitu. Samotny seznam odevzdanych
Ukold nemusi ukazat usili, které za vysledkem stoji.

Projektova prace a konfliktni priority

Projektovy manazer fidi nékolik zakazek pro rizné zadavatele. Kazda ma vlastni terminy a v prlibéhu tydne se
objevi dalsi naléhavé zmény. Nikdo nema prehled o jejich soubéhu. Manazer presouva pozornost mezi projekty a
vecer dokoncuje to, na co pres den nezbyl ¢as.

Kazdy projekt mGze byt sdm o sobé planovany pfimérené, spolecné vsak pozadavky prekracuji kapacitu. O
konfliktu termind ma rozhodovat Uroven fizeni, kterda mdze upravit rozsah, zdroje nebo terminy. Pfenést volbu
mezi neslucitelnymi pozadavky na jednoho pracovnika problém neresi.

Zdravotnictvi a personalni kapacita

Sestra béhem smény zajistuje péci, podavani lékl, dokumentaci i provozni Gkoly. P¥i absencich nékteré ¢innosti
prebiraji zbyvajici kolegové. Prestavku odklada, protoze pravé neni kdo by ji vysttidal. Na konci sluzby zbyva
dokumentace, prestoze po celou dobu pracovala intenzivné.

Nestaci posuzovat pocet UkonU. Dulezita je také jejich sloZitost, potfeby pacienttd a ¢as na predani informaci. Pfi
nedostatku kapacity je nutné resit zajisténi péce a priority na odpovédné urovni. Vynechdvani bezpecnostnich
postupl nesmi byt zplsobem, jak vyrovnavat nedostatek casu.

Pracovni podtizeni

Po reorganizaci zaméstnanci zGstane maly objem jednoduchych Gkold. Ceka na dal$i zaddni a své zku$enosti
témér nevyuziva. Prace mlze navenek pUsobit nendrocné, ale dlouhodobé mize chybét pfimérené zapojeni,
smysl a moznost rozvoje.

PodtiZeni neni totéZ co monotonie, kterd se tyka jednotvdrnosti ¢innosti. Mohou se vsak pfekryvat. Dlouhy klid
pfi dohledu nad provozem zase nemusi znamenat podtiZeni, pokud vyZaduje trvalou bdélost. Priklady proto
posuzujte podle skutec¢né ndpiné a podminek konkrétni skupiny.
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3 Kdy muze predstavovat problém

Rozlisujte kratkodobou $picku, jeji opakovani a stav, ktery se stal béZznym rezimem. Zohlednéte intenzitu i
dostupnost zotaveni. Pozornost vyZzaduji zejména situace, kdy

e béZnou prdci lze dokoncit jen pfi pravidelnych preséasech nebo odkladani prestavek;
e nové ukoly pribyvaji bez Gpravy ostatnich pozadavk( a kapacit;

e terminy se prekryvaji a neni jasné, kdo rozhodne o prioritach;

e roste objem nedokoncéené prace a opakované chybi ¢as na potfebnou kontrolu;

e lidé maji dlouhodobé pfilis malo smysluplnych Ukoll nebo nevyuZivaji své schopnosti.

Hodnotte konkrétni skupinu s obdobnou praci a podminkami. Ani kratké obdobi mimoradné intenzity nelze
prehlizet, pokud ohrozuje bezpecnost. Chyby, Unava nebo nedokonéené ukoly jsou podnétem k provéreni, samy
neurcuji jejich pficinu.

4 ProC€ se mu vénovat

Pokud poZadavky opakované prevysuji moznosti, ¢lovék si pomahad zrychlenim, omezenim rezerv nebo
prodlouZenim prace. Kratkodobé muzZe Ukol dokondit. Pokud se tento zpUlsob stane pravidlem, zbyva méné
prostoru na kontrolu, feSeni odchylek a zotaveni a mlze nardlstat napéti i Unava.

Pocit, Ze prace nikdy nekonci, mlzZe pretrvavat i po sméné. Zaméstnanec zvazuje, co odloZil a co ho ¢eka dalsi
den. Pfitom nemusi mit moznost ovlivnit mnozstvi novych pozadavkd. Zvlast zatéZujici maze byt soubéh s nizkou
kontrolou, emocionalnimi naroky nebo nespolehlivym vybavenim.

U podtizZeni je mechanismus jiny: dlouhodobé mize chybét primérené zapojeni a vyuZiti dovednosti. Prevence
proto nemad pouze snizovat pozadavky. Potrebuje sladit ndpli prace s dostupnymi moznostmi a zachovat jeji
smysl.

5 Casté omyly

»Kdo nestiha, musi se Iépe zorganizovat.”

Planovani pomah3, ale nevytvofi chybéjici ¢as ani personal. Nejdfive ovéfte rozsah prace a podminky; podle
zjisténi doplnte také zauceni nebo planovaci dovednosti.

,»KdyZ je prace hotova, kapacita staci.”

Vysledek muze skryvat prescasy, vynechané prestavky nebo odkladani jinych povinnosti. Zjistujte, jak se ho
dosahlo a zda je takovy rezim dlouhodobé zvladnutelny.

,Kdo ma malo prace, nemlize byt zatizeny.”

Dlouhodobé podtizeni a nevyuzivani schopnosti mohou byt problematické. Re$enim je smysluplna tprava
naplné a rozvoje, nikoli pfidavani samoucelnych ukold.
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6 Na co se pri posouzeni ptat

Otazky rozvijeji orientacni checklist. Projdéte je se zaméstnanci a vedoucim hodnocené skupiny. Pfizvéte lidi,
ktefi zadavaji praci a rozhoduji o terminech ¢i kapacitach. Mapujte bézny provoz i $picky a vychazejte z vice
zdrojl informaci.

1. Co vSechno prace skutecné zahrnuje?
Pocita plan s dokumentaci, komunikaci, kontrolou, pfesuny a feSenim odchylek?

Co ovérit: Porovnejte zadani a ¢asové predpoklady s redlnym pribéhem prace.

2. Odpovida objem prace dostupné kapacité?
Jaka je sloZitost Ukoll a skutecné personalni obsazeni? Co prebiraji lidé pfi absencich?

Co ovéfit: Zaznamenejte pozZadavky i dostupné hodiny a zohlednéte rozdily v narocich.

3. Kdo rozhoduje o stfetu priorit?
Koordinuji zadavatelé pozadavky? Co se pti novém naléhavém ukolu odlozi?

Co ovéfit: Projdéte konkrétni soubéh termind a reakci odpovédného vedeni.

4. Jak se prace dokoncuje?
Jsou potifebné prescasy, prace ve volnu nebo vynechané prestavky? Co z(stava nehotové?

Co ové¥it: Spojte evidenci pracovni doby s Udaji o nedokonéenych ukolech a zkuSenostmi skupiny.

5. Jak probihaji Spicky a zotaveni?
Jsou predvidatelné, jak dlouho trvaji a co nasleduje po jejich skonéeni?

Co ové¥it: Projdéte delsi pracovni cyklus, nikoli pouze jeden klidny nebo mimoradny den.

6. Nevznika také podtizeni?
Maji lidé smysluplnou praci a moZnost vyuZivat i rozvijet dovednosti? Co znamena ptripadné cekani?

Co ovéfit: Ovérte napln a naroky na bdélost; neztotoznujte nizky pocet ikonU s nizkou zatézi.

7. Jaké prekazky a dasledky popisuji zaméstnanci?
Kde vznika opakovani, zdrzeni, napéti nebo tlak na omezeni bezpecného postupu?

Co ovéfit: Porovnejte podnéty s pozorovanim a provoznimi Udaji; provérfujte i jiné pficiny.

Vysledkem ma byt popis nepoméru mezi pozadavky a moznostmi, jeho pticin a dopadd. Pokud podklady nestaci
nebo se rozchazeji, vyuzijte podrobnéjsi hodnoceni. Zfejma pretiZeni feste i béhem jeho pfipravy.
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7 Co lze zménit

Sladit pozadavky s kapacitou

o/

Pti pretiZeni urcete, co lze omezit, odlozZit, zjednodusit nebo zajistit jinak. Pokud kapacitu nelze doplnit, je tfeba
na odpovédné Urovni prehodnotit rozsah a zplsob zajisténi prace pti zachovani bezpeénosti a pravnich ¢i
odbornych pozadavk(. Samotny tlak na rychlejsi vykon nepomér neodstrani.

Zameéstnanci pomohou odhalit skute¢nou ¢asovou naro¢nost a zbytecné kroky. Rozhodnuti o prioritach a

zdrojich vsak potrebuje prislusnou pravomoc. Ndasledujici pfehled uvadi moznosti prevence, nikoli zvlastni pravni

rezim tohoto faktoru.
Zjistény problém

Ukoly pFibyvaji bez Gpravy kapacity.

Vice zadavatell pozaduje soubézné
terminy.

Absence se trvale hradi vykonem
ostatnich.

Pfestavky a odpocinek se pravidelné
omezuji.

Spicky se opakuji bez pfipravy.

Dlouhodobé chybi primérené
pracovni zapojeni.

Mozné opatieni

Provést spolecnou revizi naplné; omezit duplicity a pfi novém tkolu urcit
potfebny cas a zdroje.

Koordinovat zadavani prace a stanovit, kdo rozhodne o prioritach, odkladu nebo
doplnéni kapacity.

Upravit zastupovani a personalni zajisténi; prehodnotit pozadavky, které nelze
bezpecné zvladnout.

Zajistit redIné vystridani, upravit objem a rozloZeni prace a ovérit dodrzovani
prislusnych pravidel.

Planovat kapacitni rezervu, rozloZit tkoly a urcit postup pro neocekavany narst
pozadavka.

Upravit ndpln, pestrost a vyuZiti dovednosti; rozvoj i rozsireni Gkold doplnit
potfebnou pfipravou.

PFi hodnoceni vykonu sledujte vedle mnoZstvi také kvalitu, bezpe€nost a podminky dosaZeni vysledku.
Zjednoduseni nesmi odstranit potfebné kontroly a rozsifeni ndplné nema jen pfidat nové povinnosti k

nezménénému objemu starych.
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8 Jak ovérit ucinnost opatreni

Pfed zménou zaznamenejte pozadavky, dostupné kapacity a hlavni problémy. Urcete odpovédnou osobu a
termin ovéreni po dostatecné dlouhém pracovnim cyklu, véetné typické Spicky. Sledujte zejména

e zda lze béZné Ukoly zvladnout v pracovni dobé a odpovidajici kvalité;

e zda ubylo pravidelnych prescéasti, nedokonéené prace a konfliktl termind;
e zda se prestdvky a moznosti zotaveni skutec¢né zlepsily;

e zda jsou priority srozumitelné a vedeni resi nesoulad poZadavk;

e U podtizeni, zda prdce prindsi pfimérené zapojeni a vyuziti dovednosti;

e zda se tlak nepresunul na jinou skupinu, sménu nebo do prace ve volnu.

Porovnavejte obdobné podminky, objem a sloZitost ukol(. NiZsi pocet presasli nemusi znamenat uUlevu, pokud
se Cast prace jen prestala evidovat nebo zUstava nedokoncena. Pokles chyb posuzujte také podle poctu a
narocnosti zpracovanych pfipadu.

Zkusenosti zaméstnancl propojte s pozorovanim a provoznimi Gdaji. Pokud opatfeni nestaci, vratte se k
pozadavkim, kapacitam a zpUsobu zadavani prace. Individudlni zdravotni obtiZe feste divérné prostfednictvim
odborné pomaoci, nikoli sbérem diagndz v tymu.

Autorka: MUDr. Jana Murza | Centrum hygieny prace a pracovniho lékaistvi, SZU
30. 10. 2026 | Verze 1 k pfipominkam

Pravni souvislost: neadekvatni pracovni tempo a pracovni zatéz nejsou samostatné uvedeny v § 31 natizeni vlady
¢. 361/2007 Sh.; ovéreno k datu zpracovani. Odborné podklady budou soustfedény v samostatné ¢asti webu
spolu s navodem k fizeni psychosocidlnich rizik a prehledem metod hodnoceni.
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