1 SZU

PSYCHICKA ZATEZ A PSYCHOSOCIALNI RIZIKA PRI PRACI
Socialni a fyzicka izolace pfi praci

Pracovnice domdci péce odchazi od klienta po obtiZzné navstévé. Potfebovala by se poradit, zda zvolila vhodny
postup a co pristé udélat jinak. Kolegové jsou také v terénu, vedouci pravé neni dostupny a za chvili zacina dalsi
navstéva. BEhem dne mluvila s mnoha lidmi, ale na tuto pracovni situaci zstava sama.

Jinou podobu ma samota servisniho technika na vzdaleném pracovisti nebo zaméstnance dlouhodobé
pracujiciho na dalku. Rozhodujici neni jen pfitomnost druhych lidi. DileZité je také to, zda Ize ziskat odbornou
pomoc, zpétnou vazbu a kontakt s tymem. Tento material pomdaha posoudit, co v konkrétni praci chybi a jak to
zajistit.

Vztah k legislativé

Socialni a fyzicka izolace neni samostatné vyjmenovana v § 31 natizeni vlady ¢. 361/2007 Sb. Z odborného
hlediska je vsak dlezitym psychosocialnim faktorem. Neuvedeni v tomto vy¢tu neznamena, Ze se na souvisejici
pracovni podminky nevztahuji jiné pravni pozadavky. Material doplfuje SirSi prevenci; nenahrazuje posouzeni
bezpecnosti prace o samoté ani oborové poZzadavky na jeji organizaci.

1 Riziko v kostce

Fyzicka izolace znamena prdci oddélené od ostatnich, bez jejich bezprostiedni pfitomnosti. Socidlni izolace se
tykd omezenych moznosti pracovniho kontaktu, spoluprace a podpory. Zaméstnanec mize postradat konzultaci,
zpétnou vazbu nebo informace potiebné k zaclenéni do tymu.

Obé podoby se mohou prekryvat. Clovék mGze pracovat fyzicky sam a mit dobrou podporu na délku. Naopak
kazdodenni kontakt s klienty nezarucuje kolegialni oporu. Samostatnd prace sama neurcuje zadvaznost
psychosocialniho rizika; pfima bezpecnostni rizika je nutné posoudit zvlast.

Klicova otazka: Kdyz zaméstnanec potiebuje pomoc, konzultaci nebo sdilet pracovni problém, ma dostupnou a
fungujici moznost kontaktu?
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2 Jak vypada v praxi

Domaci péce a terénni socialni sluzby

Pracovnice navstévuje klienty v jejich domacnostech. Poskytuje péci, komunikuje s rodinou a reaguje na
necekané situace. Pfitomni lidé vSak nemohou nahradit odbornou konzultaci kolegy. Kdyz navstéva skonci, musi
pokracovat dal a obtizny pfipad nemusi mit s kym pracovné vyhodnotit.

Podstatné je, zda md dostupnou odbornou podporu béhem navstév a prostor pro tymovou spolupraci.
Pravidelna porada muzZe pomoci se sdilenim zkusenosti, ale nenahradi pomoc potfebnou v naléhavé situaci. Obé
moznosti maji jiny ucel.

Servis a samostatnd prace v terénu

Technik provadi opravu na misté, kde nemad kolegu ani pfimou podporu svého tymu. Objevi se nestandardni
zavada. Potfebuje ovéfit postup, ale spojeni je nespolehlivé a zakaznik ocekava dokonceni. Samostatnost, kterou
béZné ocenuje, se méni v tlak zvlddnout vSe bez pomoci.

Kromé odborné konzultace je tfeba resit, jak bude pomoc pfivolana pfi Urazu nebo jiné mimoradné situaci.
Podle prace muze byt nutné jiné personalni zajisténi. Telefon ani kontrolni hlaseni samy neudélaji z nevhodné
zvolené prace o samoté bezpecnou ¢innost.

Doprava a dlouhodobé odlouceni

Ridi¢ mezindrodni nakladni dopravy pracuje deli dobu mimo obvyklé pracovni i rodinné prostiedi. S
dispecinkem fesi trasu a terminy, ale pro konzultaci obtizi nebo bézny kontakt s tymem zbyva malo prostoru.
Nepredvidatelné zmény navratu komplikuji také osobni Zivot.

Izolaci zde miZe prohlubovat organizace cest a omezend moznost udrZovat vztahy. Pomaha predvidatelnost,
dostupnd podpora a kontakt v dobé sluéitelné s odpocinkem a bezpecnosti. Komunikaci nelze planovat tak, aby
rusila Fizeni nebo ¢as pro zotaveni.

Prace na dalku

Zaméstnanec dostava ukoly elektronicky a pravidelné odevzdava vysledky. Chybéji mu vsak pribézné informace,
moznost kratké konzultace a zpétna vazba. O zménach se dozvida pozdéji nez kolegové v kancelari. Postupné
miZe ztracet prehled i pocit, Ze je soucasti tymu.

Re$enim nemusi byt kazdodenni porady nebo trvalé sledovani dostupnosti. Potiebny je smysluplny kontakt,
pfistup k informacim a dosazitelny vedouci. Priklady nejsou hodnocenim celych profesi; posuzujte konkrétni
skupinu a jeji pracovni podminky.
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3 Kdy muze predstavovat problém

Sledujte délku a cetnost odlouceni, naroky prace a skute¢nou dostupnost podpory. Pozornost vyZaduji zejména
situace, kdy

e pfi komplikaci neni dostupna odborna konzultace nebo prakticka pomoc;

e kontakt s vedoucim slouzi témér vyhradné k zadavani a kontrole ukol(;

e zaméstnanci mimo spolecné pracovisté nemaji véasné informace nebo zpétnou vazbu;

e ndrocné pripady se opakuji bez moznosti pracovniho sdileni a podpory;

e nenijasné, kdo a jak zareaguje pfti ztraté spojeni nebo mimoradné situaci.

Hodnotte konkrétni skupinu s obdobnou praci a rezimem. Zjistujte, zda nabizeny kontakt odpovida potfebam,
nikoli jen kolikrat se lidé spoji. U prace o samoté samostatné ovérte bezpecnost ¢innosti a moznosti véasného
zasahu.

4 ProC€ se mu vénovat

Kolegialni kontakt neni jen ptileZitosti k rozhovoru. Umoziuje ovéfit postup, ziskat potfebnou informaci a
rozdélit feseni sloZité situace mezi vice lidi. Pokud chybi, zaméstnanec mlze déle hledat feseni a nést nejistotu
bez moznosti poradit se.

PFi opakovanych obtizich mizZe narlstat napéti, pocit osamoceni a vyCerpani. Vzdaleny pracovnik muze také
prichazet o neformdlné preddvané informace a zpétnou vazbu, které jsou pro ostatni samoziejmé. Prace pak
mUZe vyZadovat vice Usili, i kdyZz mnoZstvi UkolU zUstalo stejné.

Izolace se mUZe spojovat s emocionalnimi naroky, rozhodovanim v nejistoté, noc¢ni praci nebo narusenim vztahu
prace a soukromi. Zavaznost neurcuje pouze vzdalenost od kolegll. DlleZity je vztah narok( k dostupné odborné,
organizacni i praktické podpore.

5 Casté omyly

»Pracuje rad sam, takze podporu nepotiebuje.”

Preference samostatné prace nevylucuje potrebu konzultace nebo pomoci pti komplikaci. Je rozdil mezi
mozZnosti pracovat samostatné a nutnosti vSechny situace resit bez opory.

»Je cely den mezi klienty, izolovany byt nemuze.”

Klientsky kontakt ma jiny Gcel nez odborna spoluprace s kolegy. Ani vysoky pocet kontakt(l nezarucuje
dostupnost zpétné vazby a podpory.

»Ma telefon a tymovy chat, tim je vSe zajisténo.”

Technika umoznuje kontakt, ale nezarucuje odpovéd ani pfijezd pomoci. Je tfeba védét, kdo reaguje, v jakém
Case a co se stane, kdyZ se spojeni nepodati.
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6 Na co se pri posouzeni ptat

Otazky rozvijeji orientacni checklist. Projdéte je se zaméstnanci a vedoucim hodnocené skupiny. Podle druhu
prace zapojte BOZP, dispecink nebo osobu odpovédnou za terénni provoz. RozliSujte béznou spoluprici,
odbornou konzultaci a pomoc pfi ohrozeni.

1. Kdy a jak dlouho lidé pracuji oddélené?
Jde o ¢ast smény, samostatné sluzby nebo dlouhodobé odlouceni? Jaké naroky pritom resi?

Co ovérit: Zmapujte skutecny prabéh prace véetné terénu, nocnich sluzeb a prace na dalku.

2. Je dostupna odborna konzultace?
Komu lze zavolat pfi nejistoté a kdo jej zastupuje? Pfichdzi odpovéd vcas?

Co ovéfit: Projdéte konkrétni nedavny pfipad a dobu potiebnou k ziskani podpory.

3. Jak funguje pomoc pfi mimoradné situaci?
Kdo zjisti, Ze pracovnik potfebuje pomoc, a kdo zajisti reakci? Co kdyZ se sdm neozve?

Co ové¥it: Provérte spojeni, postup pfi neuskute¢néném kontaktu a redlné moznosti zasahu.
4. ZUstavaji lidé souéasti tymu?
Dostavaiji v€as informace, zpétnou vazbu a moznost Ucastnit se zmén?

Co ové¥it: Porovnejte dostupnost informaci pro spole¢né pracovisté, terén a vzdalené pracovniky.

5. Maji prostor pro pracovni sdileni?
Lze konzultovat sloZity pFipad a vyuZit zkusenosti kolegl? Je na to ¢as v pracovni dobé?

Co ovérit: Ovérte dostupnost tymovych setkani a jejich obsah, nejen pocet porad.

6. Co zahrnuje kontakt s vedoucim?
Redi se také podminky, pfekazky a podpora, nebo pouze terminy a vykon?

Co ovéFit: Zjistujte konkrétni podnéty a nasledné reakce ¢i Upravy prace.

7. Neprohlubuje organizace zbytecné odlouceni?
Jsou cesty a ndvraty predvidatelné? Nerusi kontakt s pracovistém odpocinek?

Co ovérit: Projdéte rozvrhy, zmény cest a pravidla dostupnosti; nevyZadujte podrobnosti ze soukromi.

Vysledkem ma byt popis chybéjicich kontakt(i a podpory v konkrétnich situacich. Zjisténé bezpecnostni
nedostatky feste odpovidajicim odbornym postupem. Pokud jsou dopady nebo pfi¢iny nejasné, vyuzijte
podrobné;jsi hodnoceni.
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7 Co lze zménit

Zajistit kontakt podle potreb prace

Nejdrive rozliSte, jakou podporu pracovnik potfebuje: rychlou konzultaci, praktickou pomoc, informace nebo
pravidelnou spolupraci. Pro kazdy ucel urcete dosazitelnou osobu, jeji zastoupeni a potfebny ¢as. Pravidelna
porada nenahrazuje pomoc pti naléhavé situaci.

U fyzicky osamocené prdce soucasné ovérte, které Cinnosti Ize takto bezpecné vykonavat a kde je nutné jiné
zajisténi. Nasledujici pfehled uvadi moznosti prevence; nenahrazuje oborova bezpecénostni pravidla.

Zjistény problém Mozné opatreni
Pracovnik nema rychlou odbornou Urcit dostupnou konzultaci, zastoupeni a postup pro pfedani pfipadu; ovéfit
oporu. skutecnou dosazitelnost.

PFi praci o samoté neni jistd reakce na  Podle rizik upravit personalni zajiSténi, spojeni, kontrolni kontakty a postup pfi

ohrozeni. neozvani; ovérit moznosti zasahu.

Vzdaleni pracovnici pfichazeji o Zajistit spolecné predavani zmén, pristup k podkladim a moZnost tGcastnit se
informace. pracovniho rozhodovdni.

Chybi sdileni obtiznych pripada. Vyhradit pracovni ¢as na tymovou konzultaci, intervizi ¢i vhodnou supervizi

podle narokl profese.

Vedouci komunikuje pouze kvli Dohodnout pravidelny smysluplny kontakt o podminkach a potfebach podpory;
vykonu. reagovat na zjisténé prekazky.

Cesty a rezim zbyte¢né prohlubuji Zlepsit predvidatelnost cest a navrat(, chranit odpocinek a umoznit kontakt s
odlouceni. blizkymi v bezpecné dobé.

Miru a podobu kontaktu dohodnéte se zaméstnanci. Cilem neni povinna spolecenskost nebo nepfetrzita
dostupnost. Kontrolni hlaseni kv(li bezpec¢nosti a kolegialni podpora pini odlisné funkce; samotné sledovani
polohy nenahrazuje ani jednu bez zajisténé reakce.
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8 Jak ovérit ucinnost opatreni

Pfed zménou zaznamenejte situace, ve kterych podpora chybi nebo pfichazi pozdé. Uréete odpovédnou osobu a
termin ovéreni v redlném provozu, ptipadné bezpecnym nacvikem. Sledujte zejména

e zda zaméstnanci védi, na koho se obréatit podle povahy problému;

e zda konzultace a prakticka pomoc pfichazeji v potfebném Case;

e zda jsou funkéni spojeni, zastupovani a postup pfi neuskute¢néném kontaktu;

e zda maji lidé mimo spole¢né pracovisté v€asné informace a zpétnou vazbu;

e jak hodnoti moznost pracovniho sdileni a zaélenéni do tymu;

e zda novy rezim nepfidava zbytecné porady nebo nezasahuje do bezpecnosti a odpocinku.

Porovnavejte obdobné podminky a vice zdrojd informaci. Podet zprav nebo porad sdm neukazuje kvalitu
podpory. Zjistujte, zda konkrétni kontakt ved| k feseni a zda jej lidé mohou vyuzit bez obav.

Pokud opatfeni nepomohlo, vratte se ke konkrétni potfebé. Mlze chybét odborna kompetence kontaktni osoby,
kapacita reagovat nebo personalni zajisténi na misté. Zdravotni obtiZe jednotlivce feste divérné, nikoli sbérem
diagndz v tymu.

Autorka: MUDr. Jana Murza | Centrum hygieny prace a pracovniho lékafstvi, SZU
30. 10. 2026 | Verze 1 k pfipominkam

Pravni souvislost: socialni a fyzicka izolace neni samostatné uvedena v § 31 nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb.;
ovéreno k datu zpracovani. Souvisejici bezpecnostni pozadavky se posuzuji podle konkrétni prace. Odborné
podklady budou soustfedény v samostatné ¢asti webu.
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