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Co jsou psychosocialni rizika a proc se jimi zabyvat

Prace klade naroky na nasi pozornost, pamét, rozhodovani i zvladani emoci. Psychicka zatéz je proto
prirozenou soucasti prace. Pro ochranu zdravi je daleZité rozpoznat, kdy pracovni poZzadavky a podminky
mohou zaméstnance nepfiznivé zatéZovat a co Ize zménit. Tento materidl vysvétluje zdkladni pojmy a
ukazuje, pro¢ ma smysl psychosocialnim rizikiim vénovat pozornost.

Jak spolu souviseji pracovni naroky a psychicka zatéz

Psychickou zatézi rozumime plsobeni pracovnich pozadavkd a podminek na psychické funkce ¢lovéka. Souvisi
napfiklad s potfebou soustredit se, zpracovavat informace, rozhodovat nebo zvlddat narocné mezilidské
situace. Sama o sobé neznamena poskozeni zdravi. DllezZité je, jaké naroky prace klade, jak jsou nastaveny a
jaké moznosti ma clovék k jejich zvladani a zotaveni.

Psychosocialnimi faktory oznacujeme zejména charakteristiky organizace a fizeni prace, pracovnich vztah( a
pracovnich podminek. Pokud jsou nepfiznivé nastaveny, mohou predstavovat zdroj ohroZeni zdravi,
bezpecnosti a pracovni pohody. V téchto materidlech o takovych situacich hovofime jako o psychosocidlnich
rizicich.

Stejny ukol muize probihat v riznych podminkach

Zaméstnanec vyrizuje pozadavky zakaznikl. V jednom tymu ma jasné priority, moznost konzultace a
zastoupeni pfi prestdvce. V jiném prichazeji protichlidné pokyny, poZadavky se hromadi a pfi konfliktu neni
koho pfivolat. Charakter ukolu je podobny, ale podminky pro jeho bezpecné zvladnuti se podstatné lisi.

Hodnotime pracovni podminky se zapojenim zaméstnanct

Cilem je zjistit, co v praci mlze vytvaret nepfimérenou zatéz. Nejde o testovani osobnosti, hledani ,,malo
odolnych” zaméstnancl ani diagnostiku dusevnich onemocnéni. Posuzuje se konkrétni prace a podminky
vybrané skupiny zaméstnanc(, napfiklad urcité profese, oddéleni nebo smény. Celofiremni primér mize
rozdily mezi skupinami zakryt.

Zkusenosti zaméstnanci jsou dllezitym podkladem. Pomahaji odhalit prekazky, které z pracovnich postupt
nebo provoznich statistik nemusi byt patrné. Jejich vyjadreni se posuzuje spole¢né s dalSimi informacemi o
skute¢ném pribéhu prace.
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Jaké faktory na téchto strankach najdete

Nasledujici pfehled rozlisuje faktory vyslovné vymezené v pravnim pfedpisu a dalsi faktory, kterym
doporucujeme vénovat pozornost v prevenci. Jde o orientacni popis; podrobné vysvétleni, otazky pro
posouzeni a navrhy opatieni najdete v materialech k jednotlivym rizikGim.

Faktory vyslovné vymezené v § 31

Nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sh. vymezuje v § 31 prace spojené s nasledujicimi faktory. PFi jejich posuzovani je
nutné vychazet z presného znéni predpisu a souvisejicich poZzadavk(. Tento material je nenahrazuje.

Monotonie — opakovani stejnych pohybl nebo malo proménlivych tkoll s omezenou moznosti zasahovat do
jejich prlbéhu. Zakonné vymezeni zahrnuje pohybovou i Ukolovou monotonii.

Vnucené pracovni tempo — zaméstnanec si nemUzZe sam volit tempo a musi se podfizovat rytmu pracovniho
procesu. Ne kazda prace pod ¢asovym tlakem odpovidd zakonnému vymezeni.

Trisménny nebo nepfetrzity pracovni rezim — rezZimy, které zasahuji do pravidelného stfidani spanku, bdéni a
odpocdinku.

Prace vykonavana pouze v nocni dobé — prace v dobé obvykle urcené ke spanku, bez stfidani s dennimi
sménami.

Dalsi psychosocialni faktory

Nasledujici faktory nejsou samostatné vyjmenovany v uvedeném § 31. Doporucujeme jim vénovat stejnou
odbornou pozornost podle konkrétnich podminek prace. Toto rozdéleni neznamena, Ze souvisejici podminky
nebo jednani nejsou upraveny jinymi pravnimi predpisy.

Vysoké emocionalni naroky — potieba zvladat vlastni emoce a reagovat na silné emoce druhych pfi praci s
lidmi.

Nedostatek kontroly nad praci — omezena moZnost ovlivnit postup, poradi ukoll nebo organizaci vlastni
prace.

Socialni a fyzicka izolace — omezeny kontakt s druhymi nebo obtiznd dostupnost pomoci a podpory.

Rozhodovani v nejistoté — nutnost rozhodovat pfi nedostatku informaci, nejasnych kompetencich nebo
chybéjici moZznosti konzultace.

Neadekvatni pracovni tempo a pracovni zatéz — nepomér mezi pozadavky a dostupnym ¢asem, kapacitami i
moZnostmi zotaveni; problémem miZe byt i dlouhodobé podtizeni.

Nevhodné pracovni prostiedi — podminky, které ztéZzuji soustfedéni, komunikaci nebo bezpeéné zvladani
prace.

Nevhodné chovani tfetich osob — napfriklad poniZovani, vyhroZovani nebo agrese ze strany klientd, pacient(
Ci zdkaznik(l. Nenahrazuje posuzovani obtéZovani podle pfislusnych predpisd.

Nerovnovaha mezi pracovnim a soukromym Zivotem — pracovni pozadavky zasahuji do odpocinku a
osobniho Zivota a omezuji zotaveni.
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Kdy mohou pracovni podminky predstavovat problém

Samotna pritomnost faktoru jesté nerikd, jak zavainé je riziko v konkrétni skupiné. Posuzuje se intenzita,
Cetnost a délka plsobeni, soubéh dalsich narokd, dostupna podpora a mozZnosti zotaveni. Napfiklad vysoké
naroky mohou byt obtiZnéji zvlddnutelné, pokud zaméstnanci zaroven nemaji moznost ovlivnit praci ani ziskat
pomoc.

Pozornost vsak vyZaduje i jediny vyrazny faktor nebo zavazna jednorazova udalost, napriklad napadeni
zaméstnance. Problém proto nelze podmiriovat jen dlouhodobym plsobenim vice faktor(i souc¢asné. P¥i
hodnoceni je tfeba rozumét skuteénému pribéhu prace; samotné skére dotazniku jej nevysvétli.

Proc se psychosocialnimi riziky zabyvat

Nepfiznivé pracovni podminky mohou pfispivat k vyéerpani, naruseni spanku a zhorseni dusevniho i
télesného zdravi. Mohou také ztéZovat soustfedéni, rozhodovani a bezpecny vykon prace. Tyto projevy
mohou mit vice pricin; jejich vyskyt sdm o sobé nedokazuje, Ze pfi€inou je prace.

Pro organizaci mohou byt varovnym signalem opakované chyby, konflikty, absence, odchody zaméstnanct
nebo zhorsujici se kvalita prace. Smyslem prevence je hledat ovlivnitelné pracovni pficiny dfive, nez se obtize
prohloubi. Vhodnd opatfeni mohou podpofit zdravi zaméstnancd, spolupraci i stabilitu pracovisté. Konkrétni
pfinos je potfeba ovérovat.

Tento pristup ma také mezindrodni odbornou oporu. Doporuceni Svétové zdravotnické organizace a
materialy Evropské agentury pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci zdUrazriuji prevenci psychosocialnich
rizik a opatfeni zamérena na pracovni podminky. Odborné podklady jsou souhrnné uvedeny v samostatné
Casti webu.

Zména zacina u podminek prace

Cilem neni odstranit z prace veskerou naro¢nost. Je tfeba zajistit podminky pro jeji bezpecné zvladani:
pfiméreny objem ukold, jasné priority a kompetence, dostupnou pomoc, vhodné rozvrZeni pracovni doby a
prostor pro odpocinek. Kde nelze zdroj zatéze odstranit, hleddme moZnosti omezeni expozice a zmirnéni
dopad.

Skoleni zvladani stresu nebo individuaini podpora mohou byt uZite¢nym doplnénim. Nemohou viak samy
napravit nedostatecné personalni obsazeni, protichdné pokyny nebo chybéjici moznost prestavky. Do
navrhu zmén je vhodné zapojit zaméstnance, kterych se tykaji.

Kde zacit a jak pokracovat

Pro prvni orientaci vyberte konkrétni skupinu zaméstnancu a vyuZijte orientacni checklist. Poté projdéte
prislusné popisy rizik, upfesnéte situaci a zvolte opatfeni. U kazdého stanovte odpovédnost, termin a zpUlsob
ovéFeni Gginku. Podrobnéj$i postup nabizi material Rizeni psychosocialnich rizik na pracovisti.

Zakladni zmapovani Ize zahgjit vlastnimi silami. Pfi sloZitych situacich, nejistoté nebo potfebé odborného
hodnoceni je vhodné pfizvat odbornou pomoc. Jsou-li nevhodné podminky a moznosti jejich napravy ziejmé,
neodkladejte primérena opatreni jen kvili cekani na podrobné méreni.
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